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yBO/A

CaspemeHu, AUTNTANHU NPaBLUM Y MAPKETUHTY U MEHALIMEHTY UCTUYY HEOMNXOAHOCT NepcoHanmsaumje,
aurutanHe TpaHchopmaumje ann M peTasbHe aHanmMse nogaTtaka. YBoherwem anata  BjelTaudke
WMHTENINreHuyje M aytomaTusaumje, Npouecu MapKeTUMHra M MeHalIMeHTa NOoCTajy NPOAYKTUBHMU)N,
rpagehn npegHoct 3a npeayseha y npomjeH/bMBUMM ycnoBuMma. [peKko ApyLITBEHWUX MpeXa WU
OUTUTaNHUX KaHana, npeayseha ycnoctaB/bajy HenocpenaH KOHTAKT € NOTPOLWAYMma, a Nogaum 3 Tux
WMHTepaKLMja NpeLm3Hnje OCINKABAjy hUXOBE HAaBUKe U 3axTjeBe. bp3u, armnHu NpuctTynn y pykosohery
omoryhaBajy KomnaHMjama Aa oAMax pearyjy Ha NPOMjeHe Ha TPXKULLTY, AOK UHTErpucarbe OA4PHKUBUX
pjewera y cTpaTernje nojayasa AyropoyHy ctabuaHoCT.

MpomjeHa NopecKux npasuna NPeacTaB/ba K/by4HU KOpaK y 06HOBM €KOHOMCKE OCHOBE, C AUPEKTHUM
yTULAjeM Ha payyHOBOACTBO M PpUHAHCHjCKe TOKoBe. MpunarohaBarbe cMCTeMa ONnopesnBakba MoAEPHUM
3axTjeBuma yHanpehyje TpaHCNapeHTHOCT U CMakbyje TepeT Noc/i0Bakba, onaKwasajyhu nnaHupare u
AeduHucarbe bylerta. XomoreHmsaumja pavyHOBOACTBEHMX CTaHAAP4a C HOBUM MOPECKMM MponucMma
nomaxe y obesbjehery NpeumsHOCTM M ycariaweHocTn GpUHAHCUjCKUX M3BjeluTaja. Kpo3 goc/benHy
NpMMjeHy Nopeckux ogpeabu, KomMnaHuje onTMMMK3Yjy TPOWKoBe M nobosblasajy AMKBUMAHOCT, WTO
AOMNPUHOCK U3rpagtu cTabunHmnjer nocnoBHor ambujeHTa.

Capagrba M3mehy akafeMCKMX MHCTUTYUMja NyTem 3ajeJHUYKUX MHMUMjATUBA yHp3aBa NPeHOC 3Haba,
MaKo TEXHUYKM M3330BU MHOPACTPYKTYPE U cagpiKaja 3axTjeBajy A0AATHA ynararba. BupTtyenHo ydyerse
MOKe OWUTU cpeacTBO 3a MOBE3MBakbe PAsNNYUMTUX pernoHa, omoryhasajyhu npuctyn KBanUTETHOM
obpa3soBamy 6e3 063npa Ha ypasbeHocT. OBaj HauMH eaykaumje oborahyje mehyKynTypHe KOHTaKTe,
ycaBplUaBa AMrUTasHE KOMMeTeHuuje U npyxKa ¢aekcnbunHoct y obpasoBHom npouecy. Habaskom
caBpemeHe MHPPACTPYKType U MOCTaB/bakbeM BUCOKMX CTaHAApAa, OHMAjH efyKaluja MoXKe 3HauyajHo
YTULATU M Ha jayatbe pernoHaaHe capajme.

3axBasbyjyhu napTHEPCKMM Be3ama ¢ 6pojHUM gomahum M MHOCTPaHMM YHUBEP3UTETMMA, Y3 NOAPLUKY
Bnactu bpyko amuctpukta buX, EKoHomcku dakynteT bpuko, YHuBep3uTeTa y UctouHom Capajesy je
oapkao ceojy [ecety mehyHapoaHy KoHdepeHUmjy noa Hasmeom ,lMepcnekTnBe NapTHEPCTBa BAACTH,
npuBpeae 1 UHCTUTYLUMja BUCOKOT 06pa3oBarba Y NOACTMLaHY EKOHOMCKOF pa3Boja“. TemesbHa aHanusa
n3asoBa y obpasoBakby M Moc/ioBaky je oapeheHa Kpo3 cagprKaj oBoroauilke KoHdepeHuuje nog,
Ha3nBom ,,[NobanHN M3a30BM EKOHOMMjE", ca Harnackom Ha BUPTYesHY eayKaumjy, nopecke pedopme u
HOBE TPEHOO0BE Y MAPKETUHTY U MeHapmeHTy. Ll osor 360pHMKA, Koju npatn KoHdepeHuujy, je
pasmMjeHa WHOBATUBHMX WAgja, TEXHUKA M nNpumjepa Aobpe npakce Koju ce Mory NpUMjEHUTU Y
€KOHOMCKMM M APYLWTBEHMM aKTMBHOCTMMA. Hanasm Hay4yHUX pasoBa ca ckyna Tpebano 6u ga noctaHy
noJia3Ha OCHOBA 3a jayatbe Be3a U3mMelhy akageMCKOr CEKTOPA, NPUBPEAHMKA U APXKABHUX OpraHa.

MpeacjepaBajyhu KoHpepeHumje [NlaBHWU U OArOBOPHM ypeaHUK 360pHMKa
npod. ap Cphax Nannh pou. ap OejaH Tewwnh
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INTRODUCTION

Modern, digital trends in marketing and management emphasize the necessity of personalization, digital
transformation, and detailed data analysis. By introducing artificial intelligence tools and automation,
marketing and management processes become more productive, creating advantages for enterprises in
changing conditions. Through social networks and digital channels, businesses establish direct contact
with consumers, and the data from these interactions more accurately reflect consumer habits and
demands. Fast, agile approaches to leadership enable companies to respond promptly to market changes,
while integrating sustainable solutions into strategies enhances long-term stability.

Changes in tax regulations represent a key step in rebuilding the economic foundation, with a direct
impact on accounting and financial flows. Adapting the taxation system to modern requirements improves
transparency and reduces the business burden, facilitating planning and budget definition. The
harmonization of accounting standards with new tax regulations helps ensure the accuracy and
compliance of financial reports. By consistently applying tax provisions, companies optimize costs and
improve liquidity, contributing to the creation of a more stable business environment.

Cooperation between academic institutions through joint initiatives accelerates knowledge transfer,
although technical challenges related to infrastructure and content require additional investment. Virtual
learning can serve as a means to connect different regions, providing access to quality education
regardless of distance. This method of education enriches intercultural contacts, enhances digital
competencies, and offers flexibility in the educational process. With the acquisition of modern
infrastructure and the establishment of high standards, online education can significantly influence the
strengthening of regional cooperation.

Thanks to partnerships with numerous domestic and international universities, and with the support of
the Brcko District authorities in Bosnia and Herzegovina, the Faculty of Economics Brcko, University of
East Sarajevo, held its Tenth International Conference titled “Perspectives of partnership between
government, business and higher education institutions in fostering economic development”. A thorough
analysis of challenges in education and business was shaped through the content of this year's conference,
entitled “Global Challenges of the Economy”, with an emphasis on virtual education, tax reforms, and new
trends in marketing and management. The goal of this Conference Proceedings is to exchange innovative
ideas, techniques, and examples of best practices that can be applied in economic and social activities.
The findings of the scientific papers presented at the conference should serve as a starting point for
strengthening ties between the academic sector, business community, and government institutions.

President of the Conference Editor in Chief
Srdan Lali¢, PhD Dejan Tesi¢, PhD
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ABSTRACT

Tax revenues represent a key source of financing public expenditures and covering general needs. The collection of
tax revenues is a crucial issue for economic policymakers, with its importance particularly increasing during times of
crisis. Namely, during such periods, states face adverse impacts and deteriorating economic indicators, which
negatively affect the state of public finances and the budget. Understanding the determinants that influence their
level and dynamics is of essential importance for conducting an adequate tax policy. The aim of this paper is to
identify and assess the key predictors of tax revenue trends, as well as to determine the intensity of their potential
effects on the level of tax revenues. The paper analyzes the main macroeconomic predictors of tax revenues in the
Republic of Serbia for the period from 2006 to 2023. The results of the Ordinary Least Squares (OLS) method indicate
a positive impact from GDP growth rate, government expenditures, trade openness, and the industry share on the
level of tax revenues in the Republic of Serbia. On the other hand, the inflation rate and unemployment rate
negatively affect tax revenues during the observed period. The obtained results suggest that the state must create
a favorable macroeconomic environment with high growth rates and increased government spending, alongside a
stable price level and an acceptable unemployment rate. At the same time, greater trade openness and the share of
industry in the economic structure contribute to higher tax revenues in the Republic of Serbia.

Key words: tax revenues, predictors, macroeconomic framework, Serbia
INTRODUCTION

Tax revenue is a critical element of any nation's fiscal structure, providing the financial resources
necessary for public services, infrastructure, and social welfare programs. Understanding the
determinants of tax revenue growth is essential for developing effective fiscal policies that support
economic stability and growth. Ensuring consistent and strong economic growth is a key objective for
governments (Adedeji et al., 2023), with government revenues serving as a financial cornerstone for this
growth (Nyarkpoh et al., 2023). Similarly, tax revenues play a crucial role in economic growth and
development, serving as a key focus in economic policymaking across many countries (Akitoby et al.,
2021). Mobilizing tax revenues is essential for financing public services and mitigating economic, financial,
and health shocks that economies may face (Gnangnon, 2022). Additionally, the level of tax revenues is
influenced by key factors such as economic structure, political system, and administrative capacity (Vusual
and Zohrab, 2024). It is essential to ensure sufficient revenue levels to cover projected public expenses
and requirements. Lahiri and Yang (2023) emphasize the importance of revenue projections in
establishing a fiscal baseline that acts as a budget constraint for expenditure plans and tax policies.

Y branimir.kalas@ef.uns.ac.rs
2 yera.mirovic@ef.uns.ac.rs
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The subject of this study focuses on identifying and analyzing key predictors of tax revenue growth, with
particular attention to macroeconomic indicators such as gross domestic product (GDP), inflation,
unemployment, government expenditures, trade openness, and the share of industry in the economy.
This study aims to provide a comprehensive analysis of these predictors, exploring how each factor
individually and collectively influences tax revenue growth. By understanding these relationships,
policymakers can better design tax systems and economic policies that optimize revenue generation and
support sustainable economic development. The findings of this research will contribute to the broader
understanding of fiscal policy dynamics and offer practical insights for enhancing government revenue
strategies.

The research is structured in the following manner: it commences with an introduction, followed by a
literature review that delves into previous studies on factors of tax revenues. Subsequently, the
methodology and data are presented, detailing variables, econometric procedures, and prerequisites for
a comprehensive empirical analysis. An empirical examination of tax revenue determinants in Serbia for
the period 2006-2023 is then conducted. This analysis encompasses descriptive statistics, unit root tests,
multicollinearity tests, and the Ordinary Least Squares (OLS) method to identify significant factors of tax
revenues. Lastly, the research concludes with a summary of findings and conclusions, including limitations
and recommendations for future research endeavors.

1. LITERATURE REVIEW

Yiiksel et al. (2013) registered cointegration among tax revenue, GDP and external debt stock in Turkey
for the period 1980-2013. Analyzing data from 1995 to 2016, Shivanda and Obwogi (2018) determined
interest rate and exchange rate as one of the most important macroeonomic factors influencing tax
revenu in Kenya. Basheer et al. (2019) found that GDP growth, bank capital to asset ratio, risk premium
on lending, FDI, and cash surplus are significant economic and financial factors that influence tax revenue
in the Middle East countries from 1999 to 2014. Arodoye et al. (2020) registered positive impact of GDP
per capita and trade openness and negative effect of inflation on tax revenues in Sub-Saharan Africa
countries for the period 2000-2017. In a study by Neog and Gaur (2020) focusing on India from 1981 to
2016, it was discovered that economic growth, aid, and trade had positive impacts on tax revenues.
Conversely, inflation, development expenditure, and agriculture contribution were found to have
negative effects on tax revenues. Another study by Samimi (2020) concerning Iran from 1978 to 2018
revealed that trade openness had a positive and significant influence on tax revenues. Additionally,
economic growth, inflation, and exchange rate were identified as factors with negative impacts on tax
revenues. Atolagbe and Abiodun (2021) revealed the macroeconomic variables found to be predictors on
tax revenue in are per capita income, share of petroleum and mining in GDP, FDI, share of agriculture in
GDP, exchange rate and inflation rate in Nigeria for the period 1981-2019. Saptono and Mahmud (2021)
analyzed tax revenue determinants in Southeast Asian countries from 2008 to 2019. Their findings
identified positive influence of GDP per capita, manufacturing, and trade openness, as well as negative
impact of inflation rate. Anastasiou et al. (2024) utilized the ECM model to discover that GDP per capita,
public debt, corruption, government effectiveness index, tax rate levels, and tax administration efficiency
have a significant impact on tax revenue mobilization across 26 European countries during the period
2015-2018. On the other hand, Durovi¢ Todorovi¢ et al. (2024) applied the PMG model and confirmed
that gross domestic product, population, inflation, unemployment, government revenues, and EU
enlargement are significant predictors for tax revenues in Visegrad group countries over the period 1994-
2024,

According to determined goal of the research, we developed one general hypothesis and six auxiliary
hypotheses:

Hi: Tax revenues are significantly conditioned by the influence of main macroeconomic factors:

H1.1: GDPpc has positive influence on tax revenues.

Hi,: Inflation has negative influence on tax revenues.
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Hi3: Unemployment has negative influence on tax revenues.

Hi4: Government expenditures have positive influence on tax revenues.
His: Industry value added has positive influence on tax revenues.

Hi6: Trade openness has positive influence on tax revenues.

2. METHODOLOGY AND DATA

The research focuses on analyzing tax revenues factors in for the period 2006-2023. The empirical analysis
utilized annual data from the International Monetary Fund (IMF), and World Bank (WB). The research
model considered tax revenues as the dependent variable with explanatory variables including gross
domestic product per capita, inflation, unemployment, government expenditure, industry value added,
and trade openness. (Table 1).

Table 1: Variable description

. . . . Potential
Variable Abbreviation Calculation Source .0 entia
impact
Tax revenues PR % of GDP WB /
Gross domestic constant
product per GDPpc prices; PPP: IMF +
capita 2021 USS
Inflation INF annual rate IMF -
Unemployment UNM annual rate IMF -
Govern.ment GE annual rate IMF +
expenditures
Industry value IND % of GDP IMF +
added
Trade OPEN % of GDP IMF +
openness

Source: (Authors illustration)

The model can be presented as:
TXRt=BO+B1GDPt+B2INFt+B3UNMt+ BAGEt+ B5INDt+ B6OPENt+et

The variable selection and model definition were created based on previous empirical findings such as

(Kalas et al. 2023; Purovi¢ Todorovié et al. 2024; Mirovi¢ et al. 2023).

3. EMPIRICAL RESULTS AND DISCUSSION

This part of the research involves conducting both descriptive and empirical analyses, along with relevant
diagnostic tests, to develop a regression model. Initially, the descriptive analysis focuses on determining
the average, standard deviation, minimum, and maximum values of the chosen variables for the period
2006-2023.

Table 2: Descriptive analysis

Variable Mean Std. dev. Min. Max
TXR 22.062 2.071 18.6 26
GDPpc 16403.61 2424.896 12964 21299
INF 6.172 4.202 1.12 12.41
UNM 16.541 5.136 9.08 24.6
GE 43.304 2.083 40.082 48.206
IND 26.278 1.178 25 29
OPEN 96.278 19.709 66 139

Source: (Authors calculation)
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The descriptive findings indicate that the average share of tax revenues was 22.06% of the gross domestic
product. The economy of Serbia experienced a average GDPpc 16404S, with mean inflation and
unemployment rates of 6.17% and 16.54%, respectively. Additionally, the average share of government
expenditure was 43.30% of GDP, while industry value added and trade openness had mean shares of
26.28% and 96.28% of GDP for the analyzed period (Table 2).

Table 3: Multicollinearity test

Variable VIF 1/VIF
IND 3.26 0.3063
UNM 3.06 0.3270
OPEN 2.45 0.4087
GDPpc 2.13 0.4685
INF 1.60 0.6258
GE 1.21 0.8231
Mean value 2.29

Source: (Authors calculation)

In order to provide an appropriate selection of explanatory variables, there is VIF test to check the
potential problem of multicollinearity. Based on the mean VIF value (2.29), it can notice there is no
collinearity between selected factors (Table 3).

Table 4: Specification tests

Tests Values
0.39
BP test 05333
0.06
BPG test 0.8086
0.22
RR test 08797

Source: (Authors calculation)

Once no collinearity among explanatory variables is identified, the next step involves testing for
heteroskedasticity, serial correlation, and misspecification (Table 4). The results from the BP test and BPG
test indicate the absence of heteroskedasticity in residuals and the presence of serial correlation.
Additionally, the RR test rejects the null hypothesis of model misspecification (p-values are above 0.05).

Table 5: OLS method

Variable Effects
GDPpc 0.331
(0.000)

INF -0.116
(0.042)

UNM -0.309
(0.002)

GE 0.304
(0.023)

IND 0.295
(0.007)

OPEN 0.052
(0.011)

Prob > F 0.000
R-squared 0.727

Source: (Authors calculation)
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Results from Table 5 revealed that selected macroeconomic factors such as gross domestic product per
capita, inflation, unemployment, government expenditures, industry value added and trade openness
significantly influence tax revenues. Specifically, GDPpc, GE, IND, and OPEN have positive effects on TXR,
while inflation and unemployment negatively impact TXR for the observed period. The highest effects
were identified at GDPpc, UNM and GE (above 0.30), while OPEN had the lowest effect on TXR (0.052).
The validity and reliability of the established model are demonstrated by the high R-squared value of
0.727 and the significant F-value of less than 0.001.

CONCLUSION

The analysis of tax revenue growth reveals a multifaceted interaction between various macroeconomic
indicators and their influence on a nation's fiscal health. The findings suggest that gross domestic product
(GDP), inflation, unemployment, government expenditures, trade openness, and the share of industry in
the economy play significant roles in shaping the trajectory of tax revenues. Understanding these
relationships is crucial for formulating policies that enhance fiscal capacity and ensure economic stability.
Gross domestic product (GDP) has a strong positive impact on tax revenues, as it reflects the overall
economic activity and income generation within a country. When GDP grows, so do the incomes of
individuals and businesses, leading to higher tax collections from income, corporate, and consumption
taxes. This positive relationship underscores the importance of policies that promote economic growth,
such as investing in infrastructure, education, and innovation. By fostering a favorable environment for
economic expansion, governments can ensure a stable and growing tax base that supports long-term
fiscal sustainability. Therefore, auxiliary hypothesis Hii can be accepted. Inflation, however, has a
negative impact on tax revenues, particularly when the tax system does not adjust for inflation. High
inflation can erode the real value of tax revenues and distort economic decision-making. For instance, if
tax brackets are not indexed to inflation, taxpayers may be pushed into higher tax brackets without a
corresponding increase in real income, leading to bracket creep. This scenario can undermine public trust
in the tax system and reduce the efficiency of tax collections. To mitigate the negative effects of inflation,
policymakers should consider indexing tax brackets and thresholds to inflation and maintaining a stable
monetary environment to keep inflation at manageable levels. It implies that auxiliary hypothesis Hican
be confirmed. Unemployment also negatively affects tax revenues, as higher unemployment rates result
in fewer people earning taxable income and reduced consumer spending, which in turn lowers income
and consumption tax collections. This negative relationship highlights the need for policies that promote
full employment, such as job creation programs, investment in workforce development, and support for
industries that generate significant employment. By reducing unemployment, governments can increase
their tax base and ensure a more robust flow of tax revenues. Thus, we can accept auxiliary hypothesis
Hi3. Government expenditures have a positive effect on tax revenues, particularly when these
expenditures are directed towards productive investments that stimulate economic growth. For example,
spending on infrastructure, education, and healthcare can enhance the productive capacity of the
economy, leading to higher GDP and, consequently, higher tax revenues. However, it is important for
governments to balance spending with revenue generation to avoid budget deficits that could lead to
unsustainable debt levels. Sound fiscal management requires that public expenditures are efficient and
targeted towards areas that yield the highest economic returns. Having in mind that, auxiliary hypothesis
Hi4can be accepted. Trade openness positively influences tax revenues by expanding economic activity
and integrating the domestic economy into global markets. Open trade policies can lead to increased
exports and imports, which in turn boost economic growth and tax revenues. Governments should,
therefore, pursue policies that promote trade liberalization while also ensuring that the benefits of trade
are widely distributed across the economy. Additionally, enhancing customs efficiency and reducing
barriers to trade can further amplify the positive impact of trade openness on tax revenues. ldentifying
positive influence of trade openness on tax revenues implies the accepting auxiliary hypothesis His. The
share of industry in the economy also positively impacts tax revenues, particularly in economies where
manufacturing and industrial activities are significant contributors to GDP. Therefore, auxiliary hypothesis
His can be confirmed. Industries typically generate substantial tax revenues through corporate taxes,
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income taxes from employees, and value-added taxes on goods produced. To capitalize on this,
governments should create an enabling environment for industrial growth, including providing incentives
for manufacturing, investing in industrial infrastructure, and promoting technological innovation. A strong
industrial base not only boosts tax revenues but also supports economic resilience and diversification.
Selected macroeconomic determinants significantly influence tax revenues in Serbia, which means that
the general hypothesis Hi can be accepted. In conclusion, the interplay between these macroeconomic
factors and tax revenue growth provides valuable insights for policymakers aiming to optimize tax
collection and support economic development. Policies that stimulate GDP growth, maintain low inflation,
reduce unemployment, strategically manage government expenditures, promote trade openness, and
support industrial growth are essential for fostering a robust and sustainable tax revenue system. By
aligning fiscal policy with these economic indicators, governments can enhance their capacity to fund
public services, reduce economic inequalities, and achieve long-term economic stability.
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APSTRAKT

Ruralna podrucja Srbije, bogata prirodnim lepotama, kulturnim nasledem i ,zdravim” zajednicama, predstavljaju
pogodnu osnovu za razvoj odrZivih oblika turizma i aktivnosti koje podriavaju koncept odrZivosti, odnosno
uravnoteZenog i dugotrajnog rasta i razvoja. Takozvane zelene aktivnosti doprinose obnavljanju kontakta sa
prirodom i vra¢anju pravim narodnim vrednostima. Ovaj rad usredsreden je na procenu razvojnog potencijala
zelenih turistickih aktivnosti, kroz empirijsko istrazivanje sprovedeno na 97 ispitanika, na podrucju isto¢ne Srbije.
Osnovni cilj istraZivanja je utvrdivanje potencijala za razvoj seoskih turistickih domacdinstava ukljucivanjem zelenih
turistickih aktivnosti u njihovu ponudu. Analiza podataka izvrSena je u programu SPSS verzija 26, pri ¢emu su
koris¢ene metode deskriptivne statistike i korelacione analize. Rezultati istraZivanja ukazuju na vaZznost ukljucivanja
zelenih aktivnosti u ponudu seoskih turistickih domacinstava u cilju njihovog razvoja, kao i unapredenja ruralnih
podrucja i ruralnih zajednica, Sto dalje doprinosi ekonomskom rastu.

Kljucne rijeci: odrzivi razvoj, turisticke aktivnosti, seosko turisticko domadinstvo
ABSTRACT

Rural areas of Serbia, rich in natural beauty, cultural heritage, and "healthy" communities, represent a suitable basis
for the development of sustainable forms of tourism and activities that support the concept of sustainability, i.e.,
balanced and long-term growth and development. The so-called green activities contribute to a reconnection with
nature and a return to authentic national values. This paper is focused on the assessment of the development
potential of green tourism activities through an empirical research conducted on 97 respondents in the area of
Eastern Serbia. The primary aim of the research is to determine the potential for developing rural tourist households
by incorporating green tourism activities into their offerings. Data analysis was performed in SPSS version 26, using
the methods of descriptive statistics and correlation analysis. Research results indicate the importance of including
green activities in the offer of rural tourist households in order to develop them as well as improve rural areas and
rural communities, which further contributes to economic growth.
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Integracija poljoprivrede, ruralnog nacina Zivota i turizma predstavlja kombinaciju koja pomaze razvoj
ruralnih podrucja. Vecina zemalja u svetu promovise agroturizam sa ciljem odrzivog ruralnog razvoja
(Adamov et al., 2020). Zahvaljujudi isticanju vaznosti odrZivog nacina Zivota i poslovanja, kao i primera
dobre prakse u razli¢itim oblastima, sve vise selektivnih oblika turizma odvija se u ruralnim podrucjima
Srbije. Podaci sa platforme E-turista ukazuju na znacajan porast broja registrovanih seoskih turisti¢kih
domadinstava, Sto utie na povecanje kapaciteta u manje razvijenim sredinama i poslovanje u skladu sa
principima odrZivosti (Davidovi¢ et al., 2025).

Navodi se da agroturizam obuhvata kombinaciju poljoprivrednih i turisti¢kih aktivnosti, gde turisti
posmatraju ili ucestvuju u tradicionalnim poljoprivrednim aktivnostima bez negativnih uticaja na
ekosistem ili na produktivnost seoskih domacinstava (str. 10) (Melovi¢, 2022).

Predmet rada podrazumeva analizu zelenih turististickih aktivnosti u ruralnim podrucjima, dok se cilj rada
ogleda u utvrdivanju potencijala za razvoj seoskih turistickih domadinstava ukljucivanjem pomenutih
aktivnosti u njihovu ponudu. IstraZivanje je sprovedeno na uzorku od 97 ispitanika, pri cemu je za obradu
podataka koriséen program za kvantitativnu analizu podataka SPSS verzija 26.

Rad je struktuiran u par povezanih celina. U prvom delu rada dat je pregled literature o istrazivanoj temi
— odrzivom turizmu na ruralnom podrucju, agroturizmu i zelenim aktivnostima. Drugi deo rada obuhvata
metodologiju istraZivanja, dok su u poslednjem delu predstavljeni rezultati istraZivanja sa diskusijom.

1. PREGLED LITERATURE

VisSedimenzionalni pristupi odrZivosti Siroko su prihvaceni u poljoprivrednim i turistickim okruZenjima
(Ammirato et al., 2020). Odrzivost i ruralni turizam su sve vise povezani, naglasavajuéi rastuci interes
turista da dozive ruralno okruZenje i da budu deo drustvenog tkiva lokalne zajednice (Sims, 2009).

Ruralno podrucje definiSe se kao sredina sa malom koncentracijom stanovniStva, kome je osnovno
zanimanje poljoprivreda, koga karakteriSu poseban nacin Zivota, rada, obicaji i seoski identitet. Ovakav tip
podruc¢ja omogucava odvijanje ruralnog turizma, koji obuhvata agroturizam na poljoprivrednim
gazdinstvima i ostale oblike turizma koji se realizuju na ruralnom prostoru van poljoprivrednih ekonomija
(Cvijanovic i Ruzi¢, 2017).

Navodi se da je ruralni turizam upravo onaj oblik turizma koji se razvija prema nacelima odrZivog razvoja
i na najbolji nacin valorizuje ruralni prostor, prirodne i kulturne resurse i autohtone tradicionalne
elemente (Jelinci¢, 2007; Krajinovi¢ i dr., 2011), Sto je nuzno ukoliko se Zeli odrzati konkurentnost neke
turisticke destinacije u uslovima globalizacije (Bosni¢, 2011). Vazni odrzivi aspekti ruralnog turizma jesu
direktan uticaj na ocuvanje resursa, oCuvanje i povecanje poljoprivrednih gazdinstava i povrsina,
obezbedivanje dodatnih prihoda lokalnom stanovnistvu i moguénosti zaposljavanja (Frani¢ i Grgi¢, 2002).

O agroturizmu govori se kao o istovremeno tradicionalnom i modernom obliku turizma utemeljenom na
geografskim obeleZjima, kulturi, tradiciji i obi¢ajima (Frani¢ i Cunj, 2007). Agroturizam moZe doneti mnoge
ekonomske i neekonomske koristi poljoprivrednicima, poljoprivrednim gazdinstvima i lokalnoj zajednici
(Barbieri & Streifeneder, 2019). Agroturizam ima potencijal da smanji nesigurnost opstanka
poljoprivrednih gazdinstava stvaranjem dodatnog prihoda i moguénosti za zapoSljavanje u ruralnom
sektoru (Bacsi & Szalteleki, 2022). Muresan i saradnici (2016) istakli su da je agroturizam turisticka
aktivnost koja povezuje ekonomske, socijalne i ekoloske komponente odrzivog razvoja. Gazdinstva koja
razvijaju turistiCke aktivnosti predstavljaju dodirnu tacku izmedu mrezZe ruralnih aktera (neprofitne
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organizacije, lokalna preduzeca, javne uprave) i turista zainteresovanih za uZivanje na ruralnom podrucju
(Ammirato et al., 2020).

Agroturizam predstavlja autenti¢an oblik ruralnog turizma koji omogudava turistima da dozive pravo i
autenti¢no seosko iskustvo na poljoprivrednom gazdinstvu, ucestvujuéi u poljoprivrednim aktivnostima,
kontaktu sa Zivotinjama i prirodom i uzivanjem u hrani proizvedenoj i pripremljenoj na gazdinstvu (Phillip
et al., 2010). Razli¢ite varijacije date definicije agroturizma prikazane su u Tabeli 1.

Tabela 1: Definicija agroturizma

Definicija Izvor

»,Poseta radnom poljoprivrednom okruzenju — gazdinstvu — radi razonode,
rekreacije ili u obrazovne svrhe.”

»Svaka aktivnost u kojoj posetilac gazdinstva ili drugog poljoprivrednog
okruZenja posmatra seoski pejzaz ili u¢estvuje u poljoprivrednom procesu u | Tew & Barbieri, 2012
svrhu rekreacije ili razonode.”

»Svako poslovanje na gazdinstvu koje se nudi za uZivanje i obrazovanje
javnosti, za promociju proizvoda gazdinstva i na taj nacin generisanje Karabati et al., 2009
dodatnog prihoda na gazdinstvu.”

,Turisticke aktivnosti malog, porodi¢nog ili zadruznog porekla, koje u
ruralnim podrucjima razvijaju ljudi zaposleni u poljoprivredi.”

»Specifi¢an tip seoskog turizma u kojem kuéa za smestaj mora biti
integrisana u poljoprivredno gazdinstvo, u kojoj Zivi vlasnik, omogucavajuci
posetiocima da ucestvuju u poljoprivrednim ili komplementarnim
aktivnostima na imanju.”

Santeramo & Barbieri, 2017

Kizos & losifides, 2007

Marques, 2006

Izvor: (Ammirato et al., 2020: 3/18)

Na nivou poljoprivrednog gazdinstva agroturizam je povezan sa njegovim okruZenjem, poljoprivredom i
lokalnim zanatstvom (Veljkovi¢ & Broci¢, 2017). Jenilci¢ (2007) ukazuje da je agroturizam najznacajniji
oblik ruralnog turizma. Osim toga, agroturizam je u turistickoj literaturi tema koja je u centru svetskih
istrazivanja (Flanigan et al., 2014; Merciu & Teodorescu, 2023).

Osnovu odvijanja agroturizma predstavlja seosko turisticko domacinstvo koje se mozZe definisati kao
objekat ili grupa objekata u kojem se pruzaju usluge smestaja, ishrane i pica, koji se nalazi u ruralnom
okruZenju sa elementima lokalnog obeleZja i nasleda (,,SI. glasnik RS” br. 48/2012 i 58/2016, ¢lan 12).

Ponuda ruralnog turizma u Srbiji predstavlja se objektima i kapacitetima za pruZanje ugostiteljskih usluga,
te vrstama usluga i proizvodima koji se nude i prodaju ruralnim turistima. Osim smestaja i ishrane, u
ponudu ruralnog turizma mogu se ubrojiti raznovrsne jednodnevne aktivnosti (Cvijanovi¢ i Ruzi¢, 2017).

Motivacija u sektoru turizma je skup faktora koji objasnjavaju zasto turisti Zele da posete odredenu
destinaciju, kupe proizvod, plate uslugu ili budu ukljuceni u Zeljenu aktivnost (Horner & Swarbrooke, 2016;
Park & Yoon, 2009; Demirovi¢ et al. 2019). Demirovi¢ i saradnici (2019) navode brojne aktivnosti od
znacaja na ruralnoj destinaciji, poput: doZivljavanja lokalne kulture i nacina Zivota, poljoprivrednog
iskustva (poseta farmama, voénjacima, rad u polju), posete poljoprivrednim pijacama, degustacije lokalne
hrane i/ili pi¢a, razgledanja prelepog pejzaza, posmatranja divljih Zivotinja (ukljucujuéi posmatranje ptica),
pesSacenja, doZivljavanja avanturistickih aktivnosti (planinarenje, brdski biciklizam, itd.), u¢esé¢a u vodenim
sportovima (kajak, kanu, jedrenje, itd.), prisustvovanja lokalnim festivalima ili dogadajima i druge (str. 33).

OdrZivi proizvodi i usluge u turizmu, svojim ekoloskim i druStvenim varijablama, imaju jak uticaj na
vrednost i ukupno zadovoljstvo turista (Torres-Sovero et al., 2012). Ovde je mogude svrstati i turisticke
aktivnosti odrzivog karaktera. Autori Homburg i Giering (2001) navode da je zadovoljstvo povezano sa
procenom usluge i turistickim iskustvom. Zadovoljstvo ruralnih turista proizvodima i uslugama koje
agroturizam nudi pozitivno uti¢e na njihove buduce namere (Christou et al., 2009).
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2. METODOLOGLIJA ISTRAZIVANJA

Instrument istraZzivanja osmisljen je na osnovu identifikovanih aktivnosti na ruralnoj destinaciji u
postojecoj naucnoj literaturi (Demirovi¢ et al. 2019; Cvijanovi¢ i RuZi¢, 2017). lzdvojeno je 10 zelenih
aktivnosti kako bi se ispitala njihova vaznost u razvoju seoskih turistickih domacinstava u Srbiji. Odgovori
su mereni na Likertovoj skali od 5 tacaka, gde je 1 predstavljalo nimalo vazno, a 5 veoma vazno. Veéina
ispitanika nalazila se na podrudju istoCne Srbije. Istrazivanje je sprovedeno tokom meseca jula 2024.
godine.

Na pocetku je definisano istrazivacko pitanje koje glasi: Da li ponuda zelenih turistickih aktivnosti utice na
razvoj seoskih turistickih domacdinstava u Srbiji?

Podaci dobijeni istrazivanjem analizirani su koriS¢enjem programa za kvantitativnu analizu podataka SPSS
verzija 26. Metode koriS¢ene u radu su: deskriptivna statistika radi predstavljanja karakteristika uzorka i
stavova ispitanika o navedenim tvrdnjama, kroz tabelarno prikazivanje podataka, i metod korelacione
analize i ocene pouzdanosti, sa ciljem utvrdivanja postojanja veze izmedu ponude zelenih turistickih
aktivnosti i razvoja seoskih turistickih domacinstava.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Tabela 2 prikazuje detalje vezane za demografske varijable ispitanika i njihove karakteristike. Od 109
pristiglih odgovora, 97 njih je dalje analizirano. Veci broj ispitanika Cine Zene (56), a 38 ispitanika je u
starosnoj grupi od 31-40 godina. Gotovo polovina ispitanika ima zavrSene master/magistarske studije (42),

a 64 njih je u radnom odnosu. Mesecna primanja izmedu 501 i 700 evra ima 53 ispitanika.

Tabela 2: Karakteristike ispitanika

Karakteristike ispitanika
Pol Muski 41
Zenski 56
Godine starosti 18-30 19
31-40 38
41-60 22
>60 18
Obrazovanje Osnovna skola 0
Srednja Skola 17
Visa/Visoka Skola 34
Master/Magistar 42
Doktorske studije 4
Radni status Student 11
Nezaposlen/a 6
Puno radno vreme 62
Skra¢eno radno vreme 2
Penzioner/ka 16
Li¢ni prihod (EUR) <300 EUR 3
301 -500 EUR 12
501 -700 EUR 53
701 - 1000 EUR 5
>1000 EUR 2
Ne Zelim da se izjasnim 22
Ruralni turista Da 97
Ne 12

Izvor: (Autori)
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Deskriptivna statistika ispitanih zelenih aktivnosti prikazana je u okviru Tabele 3.

Tabela 3: Deskriptivna statistika

R.b. Zelene aktivnosti Aritmet. sredina Std. devijacija

1 Dozivljavanje lokalne kulture i nacina Zivota 4,12 0,794

2 Poljoprivredna iskustva 3,61 0,985
(poseta farmama, voénjacima, posmatranje i/ili rad u
polju)

3 Poseta poljoprivrednim pijacama 4,01 0,823

4 Degustacija lokalne hrane i/ili pi¢a 4,57 0,498

5 Razgledanje pejzaza 3,92 0,745

6 Posmatranje divljih Zivotinja 3,67 0,760
(uklju€ujuci posmatranje ptica)

7 Avanturisticke aktivnosti 4,48 0,523
(pesacenje, planinarenje, brdski biciklizam, penjanje)

8 Vodeni sportovi 3,92 0,825
(kajak, kanu, jedrenje)

9 Vazdusni sportovi 4,33 0,718
(letenje zmajem, padobranstvo)

10 Prisustvovanje lokalnim festivalima 4,40 0,623

Izvor: (Autori)

Degustacija lokalne hrane i/ili pi¢a odlikuje se najviSom prosecnom ocenom 4,57, pri ¢emu se ova
aktivnost smatra veoma vaznom u ponudi seoskih turistickih domacinstava, dok je najmanjom prose¢nom
ocenom ocenjena aktivnost poljoprivredna iskustva, 3,61. Avanturisticke aktivnosti poput pesSacenja,
planinarenja, biciklizma i slicno, takode su ocenjene visokom prosecnom ocenom 4,48. Sve navedene
zelene aktivnosti imaju prosecnu ocenu vecu od 3, ¢ime se moZze zakljuciti da ruralni turisti imaju razvijenu
svest o znacaju odrZivog rasta i razvoja.

Utvrdivanje postojanja veze izmedu ponude zelenih aktivnosti i razvoja seoskih turistickih domacinstava
uklju¢ivanjem istih u njihovu ponudu izvr$eno je uz pomoc¢ korelacione analize (Tabela 4). Pouzdanost i
konzistentnost tvrdnji merena je preko Cronbach’s Alpha koeficijenta, koji iznosi 0,740, $to ukazuje na
adekvatnu pouzdanost i konzistentnost (>0,7; <0,95) (Hair et al., 2019).

Tabela 4: Korelaciona analiza

Varijable Ponuda zelenih aktivnosti Razvoj STD*
Ponuda zelenih aktivnosti 1 0,587**
Razvoj STD* 0,587** 1

*STD — seosko turisticko domadinstvo
**Korelacija je statisticki znacajna na nivou 0,01.
Izvor: (Autori)

Rezultati korelacione analize pokazuju visok stepen korelacije izmedu ponude zelenih aktivnosti i razvoja
seoskih turistickih domadinstava (0,587), Sto znacajno moZe uticati na unapredenje agroturizma
zasnovanom na konceptu odrZivosti (>0,5) (Manasijevi¢, 2011; Gogtay & Thatte, 2017).

4. DISKUSUA

Sprovedenim istrazivanjem utvrdeno je visoko interesovanje ruralnih turista za aktivnostima kao Sto su
gastronomski doZivljaji, upoznavanje lokalne kulture i tradicije, avanturisti¢ke aktivnosti poput pesacenja,
planinarenja ili biciklizma u prirodnom podrudju, razlicite vrste sportova, poseta lokalnim
manifestacijama. NesSto slabije interesovanje vlada za aktivnostima povezanim sa poljoprivredom,
odnosno ucestvovanjem u poljoprivrednim poslovima, ali i aktivnostima poput posmatranja pejzaza i
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divljih Zivotinja. Odgovaraju¢om marketing strategijom ovaj nize ocenjen segment mogao bi biti dodatno
aktiviran.

Jo$ jedno od zapazanja jeste interesovanje za aktivnim odmorom u ruralnim podrucjima, pored, kako
navode Demirovi¢ i saradnici (2019), pasivhog odmora na selu gde se turisti mogu odvojiti od
svakodnevnog stresnog Zivota i fokusirati se na pronalazenje mira.

Istrazivanje je dalo pozitivan rezultat i u pogledu povezanosti ponude zelenih turisti¢kih aktivnostiirazvoja
seoskih turisti¢kih domacinstava, ¢ime je utvrden potencijalni uticaj datih aktivnosti u razvoju agroturizma
i potvrdeno istrazivacko pitanje.

ZAKLUUCAK

Pored rastuce potrebe i Zelje turista za putovanjem u ruralnom okruZenju, dostupna ponuda zelenih
aktivnosti takode moZe stvoriti interesovanje za putovanjem i obilaskom ruralnih podrucja, Sto bi
doprinelo ekonomskom, socijalnom i ekoloSkom razvoju istih.

Istrazivanjem su analizirane zelene turisti¢ke aktivnosti i njihova uloga u privlacenju ruralnih turista na
selo i time njihovog doprinosa razvoju seoskih turistickih domacinstava. Posebno izdvojene aktivnosti
vezane su za gastronomiju, kulturu i sportove. Poljoprivredne aktivnosti okarakterisane su vaznim,
medutim ne moZze se reci da u velikoj meri izazivaju interesovanje turista. Ponuda aktivnosti u okviru
domadinstava smatra se vaznom komponentom, posebno kada se govori o pitanju konkurentske
prednosti i ekonomskog razvoja.

Jedno od ogranicenja istraZivanja moze biti broj ispitanika i opseg podrucja istraZzivanja. Preporuka za
buduca istraZzivanja ogleda se u povecanju broja ispitanika i ukljucivanje seoskih turistickih domacinstava
u istrazivanje. Bilo bi korisno pokriti Siru teritoriju Srbije kako bi se videlo da li ima razlike u preferencijama
medu ruralnim turistima za navedenim zelenim aktivnostima.

Rezultati datog istraZivanja znacajni su i relevantni za razlicite aktere u turisti¢koj delatnosti. Seoska
turisticka domacinstva mogu uklju¢ivanjem datih aktivnosti u svoju ponudu unaprediti poslovanje, dok
druge zainteresovane strane i donosioci odluka/politike pruzanjem razli¢itih vidova podrske
domacinstvima mogu uticti na razvoj agroturizma i ruralnih podrucja.

PRIZNANIJE

Ovo istraZivanje je podrzalo Ministarstvo nauke, tehnoloskog razvoja i inovacija Republike Srbije Odlukom
o finansiranju naucnoistraZivackog rada nastavnog osoblja i istrazivaca na akreditovanim visokoskolskim
ustanovama u 2024. godini (br. 451-03-65/2024-03/200375 od 5. februara 2024. godine).
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APSTRAKT

Brendiranje je znacajno, ne samo da ostavi utisak na kupce ili korisnike vec i da ih informise Sta mogu da ocekuju.
Brendiranje destinacije nije samo deo marketinske strategije, to je zapravo osnova koja stvara pozitivnu sliku svakog
mesta. Destinacijski brend se zasniva na turistickim zajednicama i marketinSkim organizacijama da identifikuju
najbolje prednosti svoje destinacije kako bi se pozvali na odredene vrednosti, kulture i sveobuhvatni nacin
razmisljanja koji ljudi doZivljavaju kada posecuju odredeno mesto. Predmet rada je analiza zadovoljstva turista o
Fruskoj gori kao turistickoj destinaciji. Cilj rada je ispitati turiste u vezi sa njihovom percepcijom kvaliteta,
zadovoljstva, lojalnosti i imidZu kao elementima brendiranja turisticke destinacije kao Sto je Fruska gora. U radu je
sprovedeno empirijsko istrazivanje na bazi online anketnog upitnika. Statisticke metode koris¢ene za obradu i analizu
podataka u radu su deskriptivna statistika, analiza pouzdanosti i analiza korelacije. Odgovori 57 ispitanika su
analizirani putem statistickog programa IBM SPSS Statistics 26.0. Rezulati istraZzivanja pokazuju da nivo lojalnosti
poseta Fruskoj gori zavisi od broja poseta. Takode, dobijeni rezultati ukazuju na jaku korelaciju izmedu zadovoljstva
i lojalnosti, kao i kvaliteta i imidza Fruske gore kao turisticke destinacije.

Kljucne rijeci: destinacija, zadovoljstvo, imidz, brendiranje, Fruska gora
ABSTRACT

Branding is significant not only for leaving an impression on customers or users but also for informing them about
what they can expect. Destination branding is not merely a part of a marketing strategy; it is, in fact, a foundation
that creates a positive image of each place. A destination brand relies on tourism communities and marketing
organizations to identify the best advantages of their destination in order to appeal to specific values, cultures, and
an overarching mindset that people experience when visiting a place. The subject of this paper is the analysis of
tourist satisfaction with Fruska Gora as a tourist destination. The aim of the study is to examine tourists regarding
their perception of quality, satisfaction, loyalty, and image as elements of destination branding, with Fruska gora as
an example. An empirical study was conducted based on an online survey questionnaire. Statistical methods used
for data processing and analysis in this paper include descriptive statistics, reliability analysis, and correlation
analysis. The responses of 57 participants were analyzed using the IBM SPSS Statistics 26.0 software. The results
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show that the level of loyalty to visiting FruSka gora depends on the number of visits. Additionally, the results indicate
a strong correlation between satisfaction and loyalty, as well as between the quality and image of Fruska gora as a
tourist destination.

Key words: destination, satisfaction, image, branding, Fruska Gora

uvoD

Turizam, kao izuzetno dinamican i progresivan sektor, donosi nove kategorije i oblike turistickih
aranZmana i nacina organizovanja putovanja. U skladu sa tim, ekonomski subjekti koji deluju u ovoj oblasti
moraju da prilagode svoju medunarodnu organizaciju. Neophodno je uvodenje inovacija u stratesko
upravljanje, kao i modifikovanje marketing miksa u skladu sa zahtevima trzista i definisanjem brenda
destinacije. Brendovi u savremenom poslovanju predstavljaju klju¢ni izvor vrednosti za potrosace. Osim
znacaja brendova preduzeda i kompanija, sve viSe se prepoznaje i vaznost brendova podrucja i destinacija,
kao Sto su gradovi, regije i drzave. Brendovi destinacija imaju poseban uticaj na stvaranje vrednosti za
turiste i igraju kljuénu ulogu u njihovom privlaéenju. Razumevanje procesa brendiranja, kao i dimenzija i
elemenata koji ¢ine brend destinacije, od sustinskog je znacaja za identifikaciju nac¢ina na koje brendovi
doprinose povecdanju vrednosti. Svetska turistiCka organizacija (World Tourist Organization — WTO)
definiSe odrZivi turizam kao pristup koji istovremeno zadovoljava potrebe turista i turisti¢kih destinacija,
dok istovremeno Stiti i unapreduje moguénosti za turizam u korist buduéih generacija. Odrzivi turizam
nastoji da ispuni potrebe savremenih turista i lokalnih zajednica domadina, a istovremeno osigurava
oCuvanje i povecanje razvojnih potencijala destinacija (Bramwell et al., 1998). Brendovi su postali
integralni deo nasih Zivota i predstavljaju klju¢nu tacku u formulisanju korporativnih strategija, Sto sve
vise dovodi do uspostavljanja novog pravca usmerenog ka brendovskoj orijentaciji (Khan, 2009). Mnogi
istrazivaci su se bavili temom brendiranja turistickih destinacija (Almeyda-lbanez & George, 2017; Peri¢ &
Mandari¢, 2019; Chen & Wu, 2022). Brendiranje kao proces uspostavlja vezu izmedu identiteta i imidzZa
kojima raspolazZe turisticka destinacija. Brend omogucava identifikaciju turisticke destinacije i Cini je
prepoznatljivom, dok se imidZ odnosi na stvarnu percepciju prihvatljivosti destinacije i nacin na koji
javnost doZivljava njenu atraktivnost. Brendiranje se fokusira na postizanje odredenih ciljeva, kao Sto su:
povecanje informisanosti o destinaciji, privlacenje naklonosti turisticke populacije kroz originalnu
turisticku ponudu, isticanje specificnosti i atraktivnosti destinacije u odnosu na konkurenciju,
pozicioniranje destinacije kao konkurentne na turistickom trzistu, postizanje Sire medijske pokrivenosti.
Brendiranje destinacije pokrecu tri glavna faktora koji predstavljaju osnovu brenda destinacije: reputacija,
identitet i percepcija. Objekat brendiranja moze biti razlicit, od civilno izgradenih podrucja, preko sela,
gradova, regiona, do drzave. Zajednicko je da je to mesto (podrucje) koje privlaci posetioce da u njemu
privremeno odsednu iz turistickih razloga, a uobicajeni naziv za takvo mesto je destinacija.

Podrucje ovog istrazivanja je Fruska gora. Kako se Fruska gora, kao usamljena u Vojvodini, smatra
neistrazenim izvorom uZivanja i blagodeti, vaino je istaknuti njene komparativne prednosti i
diferencijacije od drugih konkurentskih destinacija na turisticCkom trzistu. Predmet rada je analiza stavova
turista o Fruskoj gori kao turistickoj destinaciji. Cilj rada je ispitati percepciju turista u vezi sa kvalitetom,
zadovoljstvom, lojalnoséu i imidZzom kao elementima brendiranja Fruske gore. Veljkovi¢ (2010) istice da je
cilj da ljudi postanu svesni odredene lokacije i razvijaju pozitivne asocijacije vezane za nju, kao i da Zele da
je posete.

Kvalitet destinacije podrazumeva da se kvalitet odnosi na percepciju turista i sposobnost destinacije da
ispuni njihova ocekivanja. Generalno, brend je garancija kvaliteta, ¢ime se povecava poverenje potrosaca
da ¢e njihova ocekivanja biti ispunjena, ili ¢ak premasena (Gordin et al., 2016). ,,Brendovi predstavljaju
svojevrsnu garanciju da ¢e proizvodi i/ili usluge ispuniti ocekivanja potrosaca u pogledu performansi
proizvoda. Pored toga Sto predstavlja garanciju , kvaliteta brend predstavlja i statusni simbol u smislu
imidZa i znacenja koje ima za potrosace koji koriste proizvod. Ova dimenzija brenda znatno uti¢e na
zadovoljenje potreba psiholoskog karaktera potrosaca“ (Keller et al., 2008). Aaker (1991) kvalitet definise
kao ukupnu percepciju kupaca o kvalitetu proizvoda ili usluga u poredenju sa ponudom konkurenata.
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U pogledu zadovoljstva brendom, prema Zhou et al. (2022) brend se odnosi se na unutrasnju emocionalnu
procenuili sreéu potrosaca vezanu za odredeni brend. Autori Zrni¢ et al. (2022) smatraju da je zadovoljstvo
potrosaca klju¢ za zadrzavanje postojecih klijenata i privlacenje novih. Batey (2008) opisuje brend kao
asocijacije koje se odnose na atribute, koristi i vrednosti. Autori Hassan i Salem (2022) navode da je
zadovoljstvo kupaca vazna oblast istrazivanja u studijama ponasanja. Zadovoljstvo se moze postici kada
su potrebe i preferencije kupaca adekvatno ispunjene i postavljene kao prioritet poslovanja kompanije
(Khudhair & Nor, 2019). Prema Ghafari et al. (2017) zadovoljstvo brendom destinacije znacajno utice na
lojalnost brendu destinacije.

Lojalnost se opisuje kao stepen u kojem se potrosa¢ obavezuje da ¢e ponovo kupiti brend, odnosno
lojalnost prema brendu je mera privrzenosti kupca (Oliver, 1999). Lojalnost omogucéuje menadzZerima da
se koncentrisu na glavne uticajne faktore koji dovode do ponovnih kupovina ili poseta kupaca (Chen &
Wu, 2022). Satisfakcija potrosaca se moze tumacditi kao stepen u kojem su Zelje i potrebe potrosaca u vezi
proizvoda/usluga ili drugih relacija sa odredenim preduzeéem, u skladu sa ocekivanjima ili prevazilaze ista,
¢ime je zagarantovana sigurna kupovina (Usta, 2014).

Najprostije receno imidz je nas li¢ni ,izlog u butiku” .Predstavlja ,ono nesto” sto Zelimo da , prodamo”
onima kojima se obra¢amo. Vazan aspekt brenda je njegov imidzZ u javnosti. ImidZ brenda odrazava nacin
percepcije proizvoda/usluga brenda od strane potrosaca. Percepcija brenda manifestovana je u formi
asocijacija, koje potrosaci imaju kada im se pomene ili pred njih postavi odgovarajuci bren i uti¢u na
formiranje imidZa doprinosi jacanju njegovog imidzZa, Sto ima pozitivne efekte na satisfakciju i lojalnost
potrosaca (Vasili¢, 2018). Koncept identiteta brenda zasniva se na teoriji drustvenog identiteta, koja se
uglavnom odnosi na prepoznavanje proizvoda ili usluga brenda od strane potrosaca i koncepta vrednosti
i orijentacije koja stoji iza brenda. Prema istrazivanju Milman i Pizam (1995) su otkrili da je bolja
upoznatost sa destinacijom rezultat pozitivnija slika destinacije, veéa interesovanja i vec¢a verovatnoéa da
je ponovo posete.

1. MATERUJAL | METOD

Predmet rada je analiza stavova turista o Fruskoj gori kao turisti¢koj destinaciji. Cilj rada je ispitati turiste
u vezi sa njihovom percepcijom o prepoznatljivosti, kvalitetu, zadovoljstvu, lojalnosti i imidZu kao
elementima brendiranja Fruske gore. Od posebne vaZnosti je analiza medusobne povezanosti, i uticaja
medu pomenutim varijablama u funkciji brendiranja Fruske gore kao turisticke destinacije. Na osnovu
postavljenog predmeta i cilja istraZivanja formirane su sledece istraZivacke hipoteze:
e H1: Nivo lojalnosti posetilaca Fruske gore varira u zavisnosti od broja poseta.
e H2: Postojii statisticki znacajna i jaka korelacija izmedu zadovoljstva i lojalnosti prema Fruskoj gori
kao turistickoj destinaciji.
e H3: Postoji statisticki znacajna i jaka korelacija izmedu kvaliteta i imidZa Fruske gore kao turisticke
destinacije.

U radu je sprovedeno empirijsko istrazivanje na bazi anonimnog anketnog upitnika. Upitnik je distribuiran
online putem Facebook i Instagram naloga. Pitanja su formulisana i prilagodena po uzoru na prethodno
istrazivanje autora Peri¢ i Mandari¢ (2019), koji su se u svom istraZivanju bavili analizom izazova
brendiranja Prolom Banje kao destinacije zdravstvenog turizma na osnovu ispitivanja percepcije Prolom
Banje u svesti turista. Pored navedenog za potrebe rada, tvrdnje u istraZivanju su proSirene na osnovu
rada autora Aziz i Friedman (2012), koji se u svojoj studiji bave ispitivanjem percepcije posetilaca Turske
u pogledu brendiranja Turske kao turisticke destinacije i autora Ghafari et al. (2017) koji su se u svom radu
bavili istrazivanjem specificnih dimenzija destinacije, vrednoséu brenda, njihovim medusobnim vezama i
predlogu modela razvoja vrednosti brenda turistickih destinacija. Anketni upitnik se sastoji od tri dela. Prvi
deo upitnika se odnosi na socio-demografske karakteristike ispitanika. Drugi deo upitnika se odnosi na
karakteristike ispitanika na osnovu boravka na Fruskoj gori. Treci deo se odnosi na varijable: svest, kvalitet,
zadovoljstvo, lojalnost i imidZz. U popunjavanju online anketnog upitnika, ucestovalo je ukupno 80
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ispitanika, koji su ispunilu uslov za popunjavanje online ankete (uslov: da je ispitanik posetio/la Frusku
goru). Statisticka metoda, koris¢ene za obradu i analizu podataka u radu su deskriptivna statistika, analiza
pouzdanosti i analiza korelacije u okviru statistickog programa IBM SPSS Statistics 26.0. Odgovori 80
ispitanika su analizirani i prikazani u nastavku rada.

2. REZULTATI
Osnovni uslov za ucestvovanje u anketi je da je ispitanik posetio Frusku goru. Kontrolno pitanje glasilo je
Da li ste posetili Frusku goru?, pri cemu je 80 ispitanika dalo potvrdan odgovor i samo njihovi odgovori su

analizirani. U tabeli 2 prikazane su socio-demografske karakteristike ispitanika

Tabela 1. Socio-demografske karakteristike ispitanika

Percenta
Varijable Frequency ge M SD
Muski 22 27,5 0,44
Pol Zenski 58 72,5 173 9
Srednja skola 16 20,0
Obrazovanje Fakultet/Vlsgko 36 45,0 3,15 0,73
obrazovanje 1
Master/Doktor nauka 28 35,0
Manje od 20 5 6,3
21-30 34 42,5
. . 31-40 9 11,3 1,35
Godine starosti 41-50 17 213 3,08 -
51-60 12 15,0
Preko 60 3 3,8
. - . 0,00
Da li ste posetili Frusku goru? 80 100,0 1,00 0

Izvor: (Obrada autora na osnovu SPSS 26)

U istraZzivanju je ucestvovalo 72,5% osoba Zenskog pola i 27,5% osoba muskog pola. Najveéi deo - 45%
ispitanika ima zavrseni Fakultet ili Visoko obrazovanje, dok najmanji deo ispitanika ima zavrsenu srednju
Skolu — 20%. U pogledu godina starosti najveci deo ispitanika (42,5%) pripada starosnoj grupi 21-30
godina, dok najmaniji broj ispitanika (3,8%) ima preko 60 godina. U tabeli 3 su prikazane karakteristike
ispitanika na osnovu boravka u Fruskoj gori.

Tabela 2: Karakteristike ispitanika na osnovu boravka na Fruskoj gori

1 Frequency Percentage M SD
Odmor i relaksacija 27 33,8
Upoznavanje prirodnih predela 9 11,3
Osnovni motiv Zdravstveni motiv 5 6,3 31 178
Vaseg boravka je Kulturni motiv 7 8,8 ’ ’
. . 0 3
bio? Ostalo (poslovno putovanje,
poseta rodacima i prijateljima, 32 40,0
obrazovanjeisl.)
Jednom 5 6,3
Koliko puta ste Dva puta 6 7,5 34 088
posetili Frusku ' !
Goru? Tri puta 14 17,5 S 6
Vise od tri puta 55 68,8
1-3 16 20,0

28



ZADOVOLISTVO TURISTA TURISTICKOM PONUDOM FRUSKE GORE KAO TURISTICKE DESTINACIJE

Koliko noéi ste 4-8 19 23,8
boravili u Frukoj 9-15 11 13,8 31 1,56
. ) 16-21 8 10,0 1 7
Gori?
Preko 21 26 32,5

Izvor: (Obrada autora na osnovu SPSS 26)

Drugi deo upitnika odnosi se na karakteristike ispitanika na osnovu boravka u Fruskoj gori. Na pitanje
Osnovni motiv Vaseg boravka je bio? motiv najveceg broja ispitanika (40%) bio je poslovno putovanje,
poseta rodacima i prijateljima, obrazovanje i slicno (ostalo), kao i odmor i relaksacija (33,8%). Na pitanje
Koliko puta ste posetili Frusku goru?, najvedi broj ispitanika je Frusku goru posetilo vise od tri puta (68,8%),
dok je najmaniji broj ispitanika Frusku goru posetilo jednom (6,3%). Sledece pitanje glasilo je Koliko noci
ste boravili u Fruskoj gori?, vecina ispitanika (32%) je u Fruskoj gori boravilo preko 21 dan, dok je najmanyji
broj ispitanika u Fruskoj gori boravio izmedu 16-21 dan (10%) (Tabela 2).

U tabeli 3 prikazana je deskriptivna statisticka analiza za varijablu Lojalnost.

Tabela 3: Deskriptivna statisticka analiza — Lojalnost

) M SD
Rado ¢u ponovo posetiti Frusku goru. 4,45 0,810
Svoglm.pruételjlma/rodblm ¢u preneti pozitivne utiske o putovanju na 4,39 0,864
Fruskoj gori.
Vrlo rado ¢u svojim prijateljima/rodbini preporuditi posetu Fruske gore 4,35 0,956
Frusku goru ¢u posetiti ¢ak i u porastu cena usluga. 3,90 1,132

Izvor: (Obrada autora na osnovu SPSS 26)

Na osnovu dobijenih rezultata (tabela 3) primecuje se visok nivo lojalnosti ispitanika. Rezultati pokazuju
da e ispitanici ponovo posetiti Frusku goru (M=4,45) i da ¢e svojim prijateljima preneti pozitivne utiske o
putovanju u Frusku goru (M=4,39) i da ¢e vrlo rado svojim prijateljima/rodbini preporuciti posetu Fruske
gore (M=4,35). Sa druge strane kada je recC o poseti Fruske gore u porastu cena rezultati tvrdnje Frusku
goru Cu posetiti Cak i u porastu cena usluga ima nizu vrednost (M=3,90), Sto ukazuje na potrebu nosiocima
turisticke ponude Fruske gore, da prilikom postavljanja cenovne politike, uzmu u obzir ¢injenicu da nisu
svi posetioci spremni da plate visoku cenu za boravak na Fruskoj gori.

Tabela 4: Razlike u aritmetickim sredinama rezultata lojalnosti destinaciji u zavisnosti od broja poseta ispitanika

LOJALNOST
Koliko puta ste posetili Frusku goru? M SD
Jednom 4,250 0,467
Dva puta 3,541 1,218
Tri puta 4,464 0,562
Vise od tri puta 4,304 0,814

Izvor: (Obrada autora na osnovu SPSS 26)

Rezultati iz tabele 4 prikazuju da postoji razlika u aritmetickim sredinama lojalnosti Fruske gore u odnosu
na broj poseta Fruske gore. Uocava se da najveéi stepen lojalnosti (M=0,814) imaju ispitanici koji su
posetili Frusku goru viSe od tri puta, na osnovu ¢ega se potvrduje hipoteza H2: Nivo lojalnosti posetilaca
Fruske gore varira u zavisnosti od broja poseta.

Autori Peri¢ i Mandari¢ (2019) u svom radu isti¢u da se pouzdanost i doslednost tvrdnji proveravaju

koriste¢i Kronbahov alfa koeficijent (engl. Cronbach Alfa). Njegove vrednosti su u rasponu od 0 do 1, pri
¢emu vrednosti veée od 0,7 ukazuju na adekvatnu pouzdanost i doslednost tvrdnji. U ovom radu, kroz
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program IBM SPSS Statistics 26.0, testirana je analiza pouzdanosti kroz vrednost Kronbahove alfe (tabela
5).

Tabela 5: Cronbach’s Alfa
Cronbach's Alpha Broj tvrdnji
0,934 30

Izvor: (Obrada autora na osnovu SPSS 26)

Rezultati iz tabele 5, prikazuju koeficijent Cronbach Alfa za ceo model, pri ¢emu iznosi 0,934. Grani¢na
vrednost pouzdanosti je visa od 0,7, sto ukazuje na pouzdanost analiziranih varijabli (svest, kvalitet,
zadovoljstvo, lojalnost i imidz).

2.1. Korelaciona analiza

Sa ciljem testiranja korelacije izmedu datih varijabli uraden je Pirsonov koeficijent korelacije (engl.
Pearsons’ Correlation Coefficient). Vrednosti Pirsonovog koeficijenta 0,10 do 0,29 i od -0,29 do -0,10
ukazuju na malu korelaciju; vrednosti od 0,30 do 0,49 i od -0,49 do -0,30 ukazuju na srednju dok vrednosti
od 0,50 do 1,00 i od -1,00 do -0,50 ukazuju na jaku korelaciju izmedu promenljivih (Pallant, 2011).

U tabeli 6 predstavljena je korelacija izmedu varijabli svest, kvalitet, zadovoljstvo, lojalnost i imidz.

Tabela 6: Pirsonov korelacioni koeficijent

VARUABLE SVEST KVALITET ZADOVOLISTVO LOJALNOST  IMIDZ
SVEST 1 0,519™ 0,409™ 0,379 0,493™
KVALITET 0,519™ 1 0,741 0,620 0,755
ZADOVOLISTVO 0,409™ 0,741 1 0,754 0,717
LOJALNOST 0,379 0,620 0,754" 1 0,682
IMIDZ 0,493" 0,755" 0,717" 0,682 1

**_ Correlation is significant at the level 0.01 level (2-tailed).

Izvor: (Obrada autora na osnovu SPSS 26)

Rezultati korelacione analize pokazuju da postoji statisticki zna¢ajna i jaka pozitivna korelacija izmedu
kvaliteta i imidZa (p=0,755, sig.=0.000), zadovoljstva i lojalnosti (p=0,754, sig.=0.000), kvaliteta i
zadovoljstva (p=0,741, sig.=0.000), imidZa i zadovoljstva (p=0,717, sig.=0.000), imidZa i lojalnosti (p=0,682,
sig.=0.000), kvaliteta i lojalnosti (p=0,620, sig.=0.000), kvaliteta i svesti (p=0,519, sig.=0.000), dok malu
korelaciju imaju imidZ i svest (p=0,493, sig.=0.000), zadovoljstvo i svest (p=0,409, sig.=0.000), lojalnost i
svest (p=0,379, sig.=0.001). Najvece vrednosti Pirsonovog koeficijenta imaju varijable kvalitet i imidz, kao
i zadovoljstvo i lojalnost ¢ime su potvrdene hipoteze H2: Postojii statisticki znacajna i jaka korelacija
izmedu zadovoljstva i lojalnosti prema Fruskoj gori kao turistickoj destinaciji i H3: Postoji statisticki
znacajna i jaka korelacija izmedu kvaliteta i imidZa Fruske gore kao turisticke destinacije (tabela 12).

Na osnovu dobijenih rezultata koji su prethodno prikazani u radu, postavljene istraZivacke hipoteze H1-
H3 su potvrdene. Rezultati istrazivanja u ovom radu poklapaju se sa rezultatima istraZivanja autora Peric¢
i Mandari¢ (2019). Istrazivanje sprovedeno za potrebe ovog rada pokazalo je da lekoviti mineralni izvori
imaju uticaj na ukupan imidz Fruske gore kao turisticke destinacije, takode, sli¢no istrazivanje pomenutih
autora koji su se u svom radu bavili analizom izazova brendiranja Prolom Banje kao destinacije
zdravstvenog turizma na osnovu ispitivanjem percepcije Prolom Banje u svesti turista, ukazuje da lekovita
voda ima uticaj na kreiranje imidZa Prolom Banje kao turisticke destinacije. Kada je u pitanju nivo
lojalnosti, takode postoji povezanost u dobijenim rezultatima, pri éemu nivo lojalnosti prema Prolom banji
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zavisi od broja poseta, gde najviSu lojalnost imaju ispitanici koji su posetili banju vise od tri puta, Sto
pokazuju i rezultati ovog istraZivanja, gde posetioci Fruske gore pokazuju visi nivo lojalnosti u slucaju
ponovljenih poseta (vise od tri puta). Slicne rezultate prikazuju autori Chii Qu (2008), koji se u svojoj studiji
bave ispitivanjem strukturnih odnosa imidZa destinacije, zadovoljstva turista i lojalnosti destinaciji.
Rezultati dobijeni u ovom radu pokazuje da postoji jaka i pozitivna korelacija izmedu kvaliteta i imidza;
Zadovoljstva i lojalnosti; Kvaliteta i zadovoljstva; Imidza i zadovoljstva; Imidza i lojalnosti; Kvaliteta i
lojalnosti; Kvaliteta i svesti dok malu korelaciju imaju imidz i svest; Zadovoljstvo i svest i lojalnost i svest.
Prema istraZivanju autora Aziz i Friedman (2012), koji se bave brendiranjem Turske kao turisticke
destinacije, takode postoji znacajna povezanost izmedu prepoznatljivosti brenda, lojalnosti, kvaliteta i
osecanja koji su bili znacajno povezani dok svest o brendu nije bila zna¢ajno povezana ni sa jednom od
ovih zavisnih varijabli.

Pored navedenog, rezultati dobijeni u ovom radu ukazuju da postoji statistic¢ki znacajna i jaka korelacija
izmedu zadovoljstva i lojalnosti i izmedu kvaliteta i imidza Fruske gore kao turisticke destinacije.
Istrazivanjem ukupnog zadovoljstva i lojalnosti autori Chi i Qu (2008) isticu da su opste zadovoljstvo i
zadovoljstvo atributima imali direktan i pozitivan uticaj na lojalnost destinaciji.
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ANCTPAKT

Mopes 6pojHMX NPUBPESHMNX AENAaTHOCTM Y OBOM Pady aKLEHaT je Ha TYPM3MY Kao HajnepcnekTUBHKN|Oj NPMBPEaHO]
AeNaTHOCTM Koja nociearbmx rognHa gobuja Ha 3Hadajy, nocebHo jeAHOj Herosoj BPCTM €HOracTPOHOMCKOM
Typm3my. JJocagalby pa3soj MHAYCTPUje BOAMO je Ka eKcnaoaTaumjn NpMpoaHmx pecypca pypaaHux nogpydja, Koju
je poBeo o cTBaparba jasa uamehy ypbaHuxX U pypasHUX CPeAuHa M HeraTMBHMX yTULAja Ha KMBOTHY CPeauHYy.
Mocneprbe geueHunje NPoLWOr BeKa, HEOArOBOPHUM AeN0BatbeM MojeAnHaLa M KoMNaHwja, Aerpagaumja K1BoTHe
cpegyHe nocTasna je nponpaTHA NojaBa eKOHOMCKOTr pacTa. OpraHcka (nosbonpuepeaHa) NpPoM3BoAHba NoCcTana je
Moryhe peluere 3a LLeSIOKYMNHY eKONOWKY HEPAaBHOTEXKY Ca jacHO AePUHUCAHUM Ln/beBUMA: NPOU3BOLHA BUCOKO
3gpaBe XpaHe, O4YyBarbe eKOoCUCTeMa, MaKCMmanHo Kopuwhere 06HOB/LUBMX M3BOPa eHepruje, CMarberbe
3arafera 1 utg. Ouysarbe 6MoOaMBEP3IUTETA je 04 CYLITUHCKOT 3HaYaja Aa 6u ce ob6esbeanna AyropoyHa 04pKMBOCT
no/bonpuBpeae M NPou3BOAHE BMHA, Kao M OdyBatbe MPUPOAHMX pecypca M ekocucTema. [pakce opraHcke
nosbonpuBpeae 1 NPoM3BOAHE BUHA KOjUMa je NpuopuTeT odyeare buoansepsmTeta Aobujajy Ha NONyNapHOCTM
nocnearbuX rognHa 36or NPegHOCTU 3a JKUMBOTHY CPeAMHY U 3apas/be. EHOracTpOHOMCKM Typu3am npyKa NpuamKy
[a ce ynosHajy pasnnuute BpcTe xpaHe M nuha, Kao 1 4a ce Hayuu O HauMHUMa npunpeme jena u nuha. Typuctn
Takohe mory 06UTU yBUA Y PETUOHANHE Pa3/IMKe Y NPEXpPaHn U TPAAULMOHANHY KyXuibY, LITO UM MNpyXKa NOTNyHO
ApYrauumjun gOXKMB/baj HEro CaMo nocjeTta TYPUCTUYKUM aTpaKkumjama.0BO NCTPaXKmMBarbe KPO3 YNUTHMK Kao MeTos, 3a
NPUKyn/barbe Nodataka HacToju Aa naeHTMOUKyje yTuuaj oanmnKka TypucTta u Besy usmehy noctojartba NPUPOLHMNX
pecypca 1 cTaBa UCNWUTaHWKa 0Pa3BUjeHOCTU eHOraCcTPOHOMCKOT Typusma.
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ABSTRACT

In addition to numerous economic activities, the emphasis in this paper is on tourism as the most promising
economic activity that has gained importance in recent years, especially one of its kind, enogastronomic tourism.
The previous industrial development led to the exploitation of natural resources in rural areas, which led to the
creation of a gap between urban and rural areas and negative impacts on the environment. In the last decades of
the last century, due to the irresponsible actions of individuals and companies, environmental degradation became
a concomitant phenomenon of economic growth. Organic (agricultural) production has become a possible solution
for the entire ecological imbalance with clearly defined goals: production of highly healthy food, preservation of the
ecosystem, maximum use of renewable energy sources, reduction of pollution, etc. Biodiversity conservation is
essential to ensure the long-term sustainability of agriculture and wine production, as well as the preservation of
natural resources and ecosystems. Organic farming and winemaking practices that prioritize biodiversity
conservation have gained popularity in recent years due to environmental and health benefits. Gastronomic tourism
provides an opportunity to get to know different types of food and drinks, as well as to learn about the ways of
preparing food and drinks. Tourists can also get an insight into regional differences in diet and traditional cuisine,
which gives them a completely different experience than just visiting tourist attractions. This research, through a
questionnaire as a data collection method, seeks to identify the influence of tourist characteristics and the
relationship between the existence of natural resources and the attitude of respondents. development of
enogastronomic tourism.

Key words: biodiversity, resources, organic, viticulture, enogastronomic tourism
UuvoD

Cpbuja je no/bonpuspesHa 3emsba 6orata NPUPOAHUM pecypcuma (K1nMma, Boaa, WapoamnkocT pesbeda,
wyme). Banopusaumja npupoagHor noteHuujana Cpbuje noapasymeBa KBAsUTETHY M KBAHTUTATUBHY
aHa/NM3y CBaKOr efemMeHTa NPUPOAHe cpeamHe, Kako 61 ce ycnewHo ovyBao 6MoaMBep3wUTeT y Lnby
OAp¥KMBOT pa3Boja. bopba ca 3araherem mopa Aa ce BoaM y3 nomoh TexHuykmx moryhHoctn u Behe
ynotpebe opraHcke npoussoatbe, (Munenkosuh, 2006, ctp. 135.).

Y KOHTEKCTY OpraHCKe M BMHOrpagapcKke NpousBoarbe, BMOAMBEP3UTET je 04 CYLITMHCKOr 3Havaja 3a
oApu1BYy nosbonpuepeay. Npakce opraHcke No/bONpUBPESE UMaAjy 3a /b A3 MUHUMU3MPAjY HEraTMBaH
YTULAj NO/bONPUBPELE Ha XKUBOTHY CPeauHY U NPOMOBMLLY 34paB/be 3eM/bULLTA, BOAE U EKOCUCTEMA
(Varia, Macaluso, Agosta, Spatafora, Dara Guccione, 2021, cTp. 1). BuogusepsuTeT je cacTaBHU A€0 OBOT
NPUCTyMna, jep NOMaXe y OZprKaBatby PaBHOTEXE EKOCUCTEMA WM MOApP)KaBa MPUMPOAHEe npouece Koju
AONpuHOCEe NAOAHOCTU 3eM/bMLLUTA, KOHTPO/IM LITETOYMHA M onpawusamwy. Ha npumep, y cuctemy
OpraHcke NosbonpuBpeae, Pa3sHOBPCTAH CNeKkTap Bu/baka 1 *KUBOTUHA MOXKE CE€ KOPUCTUTU 33 KOHTPONY
LWTEeToYMHa 1 60/1eCTH, yMECTO OC/lakbakba Ha CMHTETMYKE XeMUKanuje. BruogmeepsnTeT Takohe noapkasa
34paB/be 3eM/bULLTA NPOMOBULIYAM PaCT KOPUCHUX MUKPOOPraHM3ama, Koju AOMNPUHOCE KpPYXKerby
XPaH/bMBUX MaTEPUja U CTPYKTYPU 3eM/bULLITA.

MoTpeba 3a OBMM MUCTPaXKMBaHbEM CE jaBMAA Y UU/bY OUyBatba 6MoamBepsuTeTa. nobosbluakba KBannuTeTa
OpraHcKe W BWHOrpajdapcke NPOW3BOAHE M pasBoja €HO-racTPOHOMCKOr TypuM3ma Kao LaHce 3a
€KOHOMCKM pa3Boj. Y Aa/bem pa3Bojy HEeOMnxo4HO je aKueHaT cTaBuTM Ha moryhe npegHoctn m
MWHUMM3MPATU HEeAOCTaTKe Yy LM/by OCTBapera NpoouTa, afn y KOHTEKCTy 6o/ber ovyBarba KMBOTHE
cpeauHe. OBaj pag KombMHyje €KONOLWKa, coumjasiHa M EeKOHOMCKa pasmaTtpakba, Kako 6u ce
NPOMOBWCaNo o4yBarbe 6MoaMBEP3MUTETA M PA3BOj OAPKMUBUX MO/LONPUBPEAHMX U BUHAPCKUX MPaKCK Y
Wymaamju. UctpaskmBarbe CNpoBEAEHO aHKETHUM YNUTHUMKOM npyxuhe oarosope Ha 6pojHa nuTamba
KOja ce oHOCe Ha CTaBOBE UCMMUTaHWKa O Pa3BOjy eHOraCTPOHOMCKOT TypM3ma Ha noapydjy Wymaguje.

Llnsb ncTpaxkmBatba je aa ce carnegajy byayhu npasuy u mepe Ka TeHAEHUM|U pa3Boja eHOracCTPOHOMCKOT
Typu3Mma, yKasyjyhu nputom v Ha HeLoCTaTKe 3a [a/bW Pa3BOj eHOracCTPOHOMCKOT Typu3ma, OpraHcKe
BMHOIPaAapcKe NpoM3BoOAHE U BroansepsnTeTa y uennHu. Umajyhuy Buay aeduHncanm npeameT v /b
UCTPaXKMBakba, ayTopu nosase og cnegehe xunorese:
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OAPXMBOCT BMOAUBEP3UTETA U HETOB YTULAJ HA PA3BOJ OPTAHCKE U BUHOTPAOAPCKE MPOU3BOAHE CA
OCBPTOM HA CTAB UCMUTAHUKA HA PA3BUJEHOCT EHOITACTPOHOMCKOTI TYPU3SMA HA NOAPYHIY WWYMAOUIE

Hi. OanunKe TypuCTa yTMUy Ha pa3Boj eHOracTpoHOMCKor Typmama LWymaauje.

Hia: Mon ucnutaHuKa He yTMye Ha CTaB UCMUTAHMKA O PA3BUjEHOCTU E€HOraCTPOHOMCKOr Typu3ma
Lymaanje.

His: TOAMHE MCMUTAHMKA YTUYY HA CTaB MUCMUTAaHWKA O Pa3BWUjEHOCTU EHOracTPOHOMCKOr Typu3ma
Lymaanje.

Hie: CTeneH obpa3oBatba UCMUTAHMKA yTMYE HA CTAaB MCMUTAHWKA O Pa3BMjeHOCTM EHOracTPOHOMCKOT
Typusma LLymaaunje.

H.: NocTtojarbe npupoaHux pecypca npu nsbopy TypmucTuUKe AecTMHaumje je npeaycnos aa Typuctu cebe
NOCMaTpPajy Kao eHoracTpoHoMcKe Typucte y Lymaamju.

C 063MpoM Ha onpefes/beHU NpeaMeT UCTParkMBatba, MOCTAB/bEHE LM/bEBE U XMMOTE3e y npouecy
ncTpaxkunsama y pagy he ce kopuctutn cnegehe metoge: Y paay 6uhe KopuwheHe cnegehe metoge:
MaTemMaTMYKo-CTaTUCTUUYKe meToge, FAS, SWOT aHanusa. 3a aHanuM3y aHKeTHUX YnuTHWMKa 6uhe
KopuwheH ctatucTukm naket SPSS 19.0. OuyeknBaHM pe3ynTaTn UCTpaxkuBaka Tpeba aa aajy 6pojHe
OAroBOpe NONyT Aa /M 04J/IMKe TYPUCTa NoMNyT NONa, FoAMHA U cTeneHa obpasoBakba YyTUYY Ha HUXOB CTaB
O Pa3BMjeHOCTM eHOoracTpoHoMmcKor Typusma y Wymagumju, aa am je nocrojakbe NpupoaHUX pecypca
npeaycnos ga Typuctn cebe nocmaTpajy Kao eHoracTpoHomcke Typucte y Wymaamju. HeonxogHo je
yKa3aTu Ha moryhe npesHOCTM M MUHUMU3NPATU HEAOCTATKE CBE Y LM/bY OCTBapMBarba npoduta n boswer
O4YyBahba KMBOTHE cpeanHe.loTpeba 3a 0BUM BMAOM WCTPAXKMBAKbA jaBMMA Cce Yy Lu/by nobosbluakba
KBaAnMTeTa €HOracTPOMCKUX AecTuHaumja Lymaanje. HeonxoaHo je OTKpUTM CBe HeAOCTaTKe pasBoja
oBor 06/1MKa TypM3ma U paguTu Ha HUXOBOM Aa/beM NOOO/bLLAY.

Y BWHOrpaZapckoj npoussoan, buoamnsBepsnTeT je BarkaH 3a 34paB/be M KBanuTeT rpoxha u BMHa
(Baiano, 2021, ctp. 1.). BMOpa3HOBPCHM eKocuctemn ob6e3behyjy NpupoaHy KOHTPOJY LITETOYMHA U
NMOMaXKy y 04pKaBakby 34paB/ba 3eM/bULLTA, LUITO 3ay3BpaT 4ONPMHOCK 34paB/by BUHOBe fio3e. LUTasuwe,
610aMBEP3NTET MOXKE YTULATU HA YKYC U KapaKTep BMHA. JEANHCTBEHWN YKYCU U apOMe BMHA AE/I0M Cy
pe3ynTaT C/AOXEeHWX WHTepakuuja u3mehy ekocuctema BuMHOrpaga w rpoxha. buoausepsuTeT
ekocuctema moxe ga o6e3beam WMPOK CNEKTap MUKPOKAMMA M TUMOBA 3eM/bULUTA, LUTO MOXKe
OONPUHETU CNOXKEHOCTM U Pa3HOBPCHOCTM BUHA. broausep3sunTeT nrpa K/by4yHy yi0ry y pa3Bojy OpraHcke
M BWHOrpagapcKke nNpou3BoAHe, MOAPKaBa OAPXKMBY Mosbonpuspeny npomosuwyhu 3apassbe
eKocucTema M gonpuHocehn KBanuTETy M yKycy XpaHe M BuHa (Miteva, 2020, ctp. 591.). 3awTtnTta 1
npomoBsucatbe brMoaMBep3nTeTa je 04, CYLUTUHCKOr 3Hayaja 3a AYropoyvyHO 34paB/be U MPOAYKTUBHOCT
NosboNpPUBPESHNX CUCTEMA, KAo M 32 A06POOUT /byACKOT APYLITBA.

OpraHCcKo BMHOIMPagapcTBO Mpy¥Ka HEKOJIMKO EKOJIOWKUX NPeaHOCTU, Koje 3ay3BpaT MOry Mo3UTUBHO
YTMLATU HA Cam KBA/IMTET BUHA. [1aBHU LWJ/b je CTBapakbe 34paBor 3eM/bULLTA, a/v U 34,0aBE BUHOBE /1036
M oTnopHMjux BuHorpaaa (Szolnoki, Tafel, 2022, ctp. 1). Behn 6uoansepsnTeT U paBHOTEXA Yy arpo-
eKocuctemy mory 6uUT1 No3nTUBHKU Ucxogyn. MehyTum, NoCcToje M HeraTUBHU ePeKTU, Kao LITO Cy MakbM
npuvHocK. 360r Tora je 3a NPoOM3BOAHY UCTE KOAMYMHE BMHA noTpebHa Beha noBplMHa 3emsbe. U3
nepcnektTuee npounssohaya, rybutak npuHoOCa ce Mopa HaZOKHaAMTW BMLIOM LieHOM. BpojHe cTyamje cy
CNpoBeAEHE Y KOHTEKCTY Aobujarba 0AroBopa Ha NUTakbe Aa M cy NOTPOLIAYM BUHA CNPEMHM A3 nnaTe
BMLUY LIeHY 33 OPraHCKO BMHO, W pPe3ynTaTM HUCY jeauHCTBEHU. 3a BehMHy MoTpoladva K/by4yHo je
NocTojarbe A0Ka3a Aa ce paZym O OPraHCKOM BUHY, Te je K/by4YHO NOCTOojarbe jeAMHCTBEHE cepTudMKaumje.
Kao jeaHo oa moryhux peluerba 3a HaAOKHAAY TPOLWKOBA CKYM/be OpraHCKe NPOU3BOAHE BUHA je pa3Boj
€HOraCTPOHOMCKOT TYPU3Ma.

AyTEHTMYHaA racTpOHOMCKA MOHyAa, KOja Ce NMpPOMOBMLIE KPO3 €HOraCTPOHOMCKM Typu3aMm, BaKaH je
CEermeHT 3a Kpeuparbe bpeHaa oapeheHor mecta U TYpPUCTUUKE AeCTMHAUMje U MoXKe BUTK jefaH of,
3HauajHuUx noteHumjana Wymaguje kao peruje. Lymagmja je nctopujcka obnact y yeHtpanHoj Cpbujun,
MO3HATaA MO }XMBOMUCHUM Npeaennma, KyATypHOM Hacnehy 1 jeAnMHCTBEHO] apxmuTeKTypu. Takohe nocTaje
CBe nonysiapHuja Kao TYpMCTMYKA AecTMHauuja 36or 6pojHux aTpakumja. Llymaamnja je permoH Koju uma
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MHOTO Tora Aa NOHyAM TYpUCTMMa, Of cBoje borate uctopuje M KyATypHor Hacneha go 3aamssvyjyhe
npupoaHe nenote. llymaanja je nosHata M no 60ratoj KyAMHAPCKO] Tpagauumju, Koja yK/bydyje
cneumjanmMTeTe Kao WTO CYy MeCo ca powTus/ba, gomahu xneb u cup. Cnajarbe xpaHe M BMHA Ce Ha
npMmeprma MHOIMX permMoHa NoKasasio Kao NJ10A0HOCHO, a Llymaaumja npy»Ka noBo/bHE yc/ioBe 32 pa3soj
BMHoOBe no3e. 3ato LUymaamnjy yecto HasmBajy u cpnckom TOCKaHOM, a MO KBAaAUTETY BMHA ynopehyjy je ca
dpaHuyckum bopaom.

1. NPETNEA NUTEPATYPE

buoansepsunTeT je 04 CYLITUHCKOr 3HaYaja 3a PYHKLMOHUCAbE EKOCMUCTEMA M MpY)Ka LMPOK CnekTap
ycnyra eKocucTema Koje cy HeonxogHe 3a Aobpobut sbyaum, yk/bydyjyhu peryancarbe Kavme,
onpalwmBarbe yceBa, npeynwhasarbe Basayxa u Boae U obesbehunBarbe xpaHe M nekosa. CaBpemeHu
KOHLIeNT ovyBatba b6uMoamsep3uTeTa 6asupaH je Ha mogaenvma oapusor passoja (Frison, Cherfas,
Hodgkin, 2011, ctp. 239). Y caBpemeHOM npoy4yaBaky pa3Boja buocdepe K/byyHa Tema npoydyasBarba 6u
ce oAHOCMNA Ha carnefasarbe YTULAjA WMHAYCTMje, WTETHUX MATepuja M KAMMATCKMX MPOMeEHa Ha
npoussoamwy (Pimentel, Burgess, 2014, ctp. 141.). NocTnsare oap:KMBOr buoamBepsuTeTa 3axTeBa
XO/MCTUYKMN MPUCTYN KOjU WHTErpulle Hanope ovyBarba W ynNpaB/batba Ca EKOHOMCKMM pa3BojemM U
apywrseHum 6naroctarbem. OBO  yK/bydyje capaghy w3mehy Bnaga, 3ajeaHuua W Apyrux
3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA Yy Pa3BOjy M UMMNNEMEHTALM|MU NOSUTUKA U NPAKCK Koje banaHcnpajy ovyBakbe U
UM/beBE OAPMKMBOT Pa3Boja.

MpeTxoAHa UCTPaXKMBakba MOKa3yjy 43 je OAPXKMBOCT BMoaMBep3nTeTa K/by4Ha 3a YChewHy U CTabuaHy
NpPou3BOAHY OPraHCKe M BUHOTPaZapCcKe XpaHe. BUoanBEP3UTET je o4 K/by4yHOTr 3Ha4aja 33 NPOU3BOAHY
jep omoryhaBsa 34paBy 3eM/by, Ba3Zyx M BOAY, LUTO yTMYE Ha PacT M Pa3BOj PacTeHKja, LUTO AUPEKTHO yTU4e
Ha KBAJIUTET U KBAHTUTET NPOU3BOAHE.

Kaga roBoprmo o Npour3BoOAHM YOMLITE BaXKHO je younuTu pasnunky nsmehy ob6HoB/bUBUX U HEOOHOB/BUBUX
pecypca. OgpXuBKM pasBoj nogpasymeBa Kopuwhere 06HOB/BMBUX pecypca U OpPraHcKy Npov3BoAHY
(Haris, Jonathan, 2006, ctp. 126). OpraHcka npou3BoArba MNogpasymeBa Kopulihere OpraHcKMX
cacTojaKa, Kao LWTO cy opraHcko Bohe 1 nosphe, }Xutapuue n meco, 3a NPoOU3BOAHY OpPraHcKke xpaHe be3
ynotpebe CUHTETUYKMX MmecTuumaa, xepbuumaa mnm Hhybpusa. 3a pa3Boj OpraHcke MosbonpuBpese U
BMHOIpadapAKe NpousBoate Beoma je butaH reorpadckm npocrop (Forman, Silverstein, Committee on
Nutrition, Council on Environmental Health, Bhatia, Abrams, Wright, 2012, ctp. 1407). HeonxogHu ycnosu
3a pa3B0Oj OpraHCcKe No/bONPUBPELE CY: MUHMMANaH CagpiKaj LUTETHUX MaTepuja, NpOCTOPHa M30/10BaHOCT
3eM/bULLTA OZ 3arahera, MPoOnNUcaH KBaaUTET BoAe M ycKnaheH pa3Boj busbHe U CTOYapCKe NPOM3BOAHE
(hmpuh, 2014, cTp. 52). OpraHcka Npou3BoAHa HYAWN OAPMKMBY U €KOOLWKKN NPUXBAT/bUBY anTepHaTUBY
KOHBEHLUMOHA/IHUM NPOU3BOAHMM NpPaKcama, ajn 3axTeBa NaXK/bMBO pasMaTparbe EKOHOMCKMX,
OPYLWTBEHMX U €KONOLWKMX GaKTopa Kako b1 ce ocurypana AyropoyHa o4pKMBOCT M yTULAj. UcnuTMBatba
nokasyjy fia NoCeTMoLUM HajBULLIE LEeHe KBAIMTETHY XpaHy 1 nuhe, WTO je M3pa3MTo NOBE3AHO Ca 34PaBUM
€KOCUCTEMOM U OAPHKMBOM NPOU3BOLHOM.

EHOracTpOHOMCKM TypM3aMm je BpCTa TYpM3ma Koja ce GOKycupa Ha A0XKUB/bAj U UCTPAXKMBAHE JIOKANHE
KYNType XpaHe U BUHa ogpeheHor pernoHa (Gacnik, 2012, ctp. 40). YK/by4dyje nocety okanHUm dpapmama,
BMHApMjaMa, NMjaLama XxpaHe U pecTopaHnma Aa bucte npobanm u Hayuunm o TpaAULMOHANHO]j KYXrbK
N BUHY pernoHa. EHoracTpoHoOMCKK Typmsam je nonynapaH mehy /bybutesbrma xpaHe M BUHA KOju Kene
03 VCTPakyjy HOBE YKyCe, KpO3 XpaHy YMO3Hajy WCTOPUjy WU KYNTypy PervMoHa u nogpxe JOKajaHe
3ajegHuULE KYNOBMHOM /IOKA/ZIHO Y3rojeHe MM npousseaeHe XxpaHe u BUHa. OBa BpcTa Typuama Takohe
NPOMOBMLLE OAPMKMBY NO/LOMNPUBPERY M NOMAXKE Yy O4yBarby BUOAMBEP3UTETA, SIOKANHE NpexpambeHe
Tpaguumje M KyauHapcKor Hacneha. EHOraCTPOHOMCKM Typu3am MOXKE MMaTU KOPUCTM 3a JIOKaAHY
€KOHOMMjy OTBaparbeM pagHMX MecTa U reHepucarbemM NPMXoaa 3a Masie NosbonpuepeaHe npomssohade,
BMHape 1 oKanHe npoussohaye xpaHe (Rachao, de Jesus Breda, de Oliveira Fernandes, Joukes, 2021, cTp.
12). Takohe, moxe nomohu ga ce NPOMOBULLY NPAKCe OAPKMBOr TYPU3MA, jep ce TYPUCTU NoacTUYY Aa
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OAPXMBOCT BMOAUBEP3UTETA U HETOB YTULAJ HA PA3BOJ OPTAHCKE U BUHOTPAOAPCKE MPOU3BOAHE CA
OCBPTOM HA CTAB UCMUTAHUKA HA PA3BUJEHOCT EHOITACTPOHOMCKOTI TYPU3SMA HA NOAPYHIY WWYMAOUIE

KOH3YMWPAjy /IOKa/HYy, CE30HCKY M OPraHCKy XpaHy W BWHA, LUTO MOXKE CMarbUTU Yr/bEHUYHU OTUCAK
NoBe3aH ca TPAHCMOPTOM M MaKoBaeM XpaHe.

MehyTum, eHOraCTPOHOMCKM Typu3am MMA M HeKe MOTeHUMja/IHe He[OoCTaTKe, Kao WTO je pU3MK of
NpPeKoOMepHOr Typu3ma, KOju MOXKe [0BecTM [0 JAerpajauuje XUBOTHE cpeauHe U KynTypHe
xomoreHusaumje (Kosauesuh, 2003).[Ja 6u ce 0BU puUsULM YBNAXKWUAM, BaAXKHO je pPasBUTU U
UMMNAEMEHTUPATU OAPKMBE TYPUCTMUKE NPAKCe Koje BanaHcMpajy EKOHOMCKE, APYLUTBEHE M E€KOJIOLKE
uM/beBE M YKbydyjy yyewhe M capagky JNOKAaNHWMX 33jefHWMUA W 3aMHTepecoBaHMX CTpaHa.
EHOracTpoOHOMCKM Typu3am TMpPOXKET eNemMeHTMMa OAPMKMBOr eKOoTypusma npeactaB/ba OCHOBY 3a
YXUBaE Y NPUPOAN, KYNTYPU, TPAAULMOHAIHOM HAUYMHY KMBOTA, XPaHU U BUHY. TO je Besa uamehy
OZIP*KMBOT pasBoja, OpraHCKe NPOM3BOAHE XpaHe M eHoracTpoHomcKor Typusma (bjesbau, 2006a, cTp.
154.).

Penybnuka Cpbuja je Hekan Guna nosHata MO NPOU3BOAHWM KBAJIMTETHUX BWMHA, anun Cy ApPYLITBEHE
NPOMeHe yTuuase Ha Taj cekTop Aa byae y apyrom nnany. Mocnearnx HEKOAMKO FOAMHA, yCBajatbem
HOBOT 3aKOHa YCNOCTaB/beH je BUHOrPaZapPCKU M BUHCKWM perncrap no crtaHgapgmma Esponcke yHuje, Tj.
nonunca gomahux suHorpaga (Jakwwuh, Meanmwesuh, Hokuh, Bpbaknmh Tenasau 2015). Llnusb TMX mepa ce
OAHOCMO Ha nobosbluarbe KBanMTeTa Aomaher BMHA M KOHKYPEHTHOCTM, noseharba NOBPLIMHA NOA
BMHOrpaamma. 3axsasbyjyhn MuHMUCTapCcTBY NO/bONpUBPEAE, MPETXOAHUX rOANHA NOAUTHYTO je oko 1.000
ha HoBMX BMHOrpaja WTO Ce MO3MTUBHO OAPA3MN0 Ha BpojHe npoussohade Aa cneae Taj NO3UTUBAH
TpeHa. Y uu/by yHanpeherba BMHCKOT CEKTOpPA YCMNOCTaB/beHa je capafiba HAa BMHCKMM Mogpydjuma
Utanunje, PpaHuyycke u LLnaHuje.

EHoractpoHomckn Typusam y Cpbuju nocrtaje cBe nonynapHUju, jep 3emsba Mma 60raTo Ky/JIMHAPCKO
Hacnehe M PasHOBPCHY NOHyAy TPaauuMOHanHWX jena n nuha. Cpbuja je nosHata No M3JaAWHUM U
YKYCHUM jennMa Kao wto cy hesanu, capme u rmbaHuLe, Kao M NO BUHMMA, pakujama W nuBuma. Y
nopehetrby ca gpyrum 3emsbama, Penybanka Cpbuja He npunaga rpynm 6oraTux 3emasba, na cammm TUM
npes cajallkbum reHepaumjama je obasesa ynpas/batba PacnoNONXUBMM NPUPOLSHUM U NPUBPESHUM
pecypcuma y CcKiagy ca MOMUMTUKOM M cTpaTerMjom ogpusor passoja (Tacuh, 2018, ctp. 87). 3a
Penybanky Cpbujy je y byayhHOCTM HeonxoaHa afgeKkBaTHa CTpaTernja pasBoja opraHCKe Nosbonpuespese
N BUHOTPaZapCKe NPOU3BOAHE, KA0 M EHOFACTPOHOMCKOT Typu3ma, Koja he AaT oarosope Ha NUTaka
KaKo CMarbUTK 3araherba Yy *KUBOTHOj CPeANHM, @ OCTBApPUTM Hosbe NPMHOCE Y OBUM rpaHama.

LWymaamja je permoH y Penybanum Cpbujm nosHat no cBom 6oratom 6noamnsepsnTeTy, U MMa NoTeHUmMjan
[a NocTaHe LeHTap O4pKMBe OpraHCKe No/bonpuBpese U NPoU3BoOAHE BMHA, NpuBaadehn Ha Taj HauuH
TYpUCTe 3aMHTepecoBaHe 3a eHOraCTPOHOMCKa WMCKycCTBa. [[pomoBMCatbe 04pKMBE MNOJbOMPUBPELE U
npakce NpPou3BOAHbe BMHA MOXe CTBOPUTM HOBE eKOHOomMcKe moryhHoOCTM 3a nokanHe npowussohaye u
npeayseha, ncrospemeHo npomosuwyhu odyBarbe jeAMHCTBEHOr MPUPOAHOr M KyATypHOr Hacneha
pervoHa. OpraHcka Npou3BOAtba XPaHe M OpraHcKa Mpakca Npov3BOAHE BMHA MOFYy Moap:KaTu pacT
€HOraCTPOHOMCKOF  Typusama, gonpuHocehn Ha Taj HauMH EKOHOMCKOM pPasBojy  pervoHa.
EHOracTpoHOMCKe TypucTe 06MYHO KapaKTEPULLY BUCOKM NPUXOAM U CMPEMHOCT 4a NaTe BUCOKE LieHe
Aa 61 Manun UCKYCTBO Koje Tparke. TO YNHM eHOTaCTPOHOMCKM TyprU3am BEOMA aTPAKTUBHUM TPRXKULLITEM.
EHOracTpOHOMCKM TypucTM, MMajy Behy cnpemHOCT Aa njate Aa aAeKBaTHO 33[0BO/be CBOje
notpebe. [lakne, morno 6u ce npeTnocTtasmTn ga 6M KombUHauMja oBa ABa ganu obehasajyhu pesynTar.

EHOracTpoHOMCKM Typusam Mma noteHumjan ga byne 6uTaH ymHMNaL, APYLITBEHO-eKOHOMCKOr pa3Boja
Halle 3eM/be, 3aTO je MOTPebHO: Aa Heros pas3soj Oyae 3acHOBaH Ha KPUTEPUjyMy OAPMKMBOCTU, Aa
nogurHe cCBecT /byAM O OBOM BUAY Typu3Ma, Aa YCTaHOBM Mporpame y umby obesbehera oapKusor
€HOraCTPOHOMCKOT TYPM3Ma, Aa CTyAnje pa3Boja eHOracTPOHOMCKOT TYpM3Ma YTUYY KaKo Ha nobosbluakbe
YKMBOTHOT CTaHAApAa /byAM TaKo U Ha Pa3Boj TYPUCTUYKUX AeCTUHaLMja yonwTe (Bruwer, 2003, cTp. 423.).
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2. PESYITATU UCTPAXKUBAA

Kao npuctyn 3a nsBohere 3aKk/byyaka Ha OCHOBY pesysTaTa UCTPaXKMBarba MOXKe ce Kopuctutn FAS
metogosiornja CBeTCKE TYpPUCTMUYKE OpraHus3auMje Koja je 3acHOBaHa Ha uAeHTUOUKOBaky U
KNacuPuUKoBakby peneBaHTHMX enemMeHaTa TYPUCTUYKe NOHyAe CBPCTaHuX y Tpu rpyne: ®aktopwu (Factors),
ATpaktopu (Attractors) n Moapuwka (Support) Koju ce pasbe aene Ha nogenemeHte. Takohe, y
ncTparkmsamy je kopuwheHa SWOT aHanmsa, Kao U meToae MHAYKumnje u geaykumje. SWOT aHanusa
npeacTaB/ba KOPUCHY TEXHMKY 3a pa3ymeBatbe cHara u ¢/1abocTu, Kao U 3a Npeno3HaBake NPuanKa Koje
Cy OTBOPEHE U NpeTHU Koje bu morne yrposntn npouec. SWOT je akpoHMM 0, eHIIECKMX M3pa3a 3a OBe
nojmose (Strengths- cHara, Weaknesses- cnaboctu, Opportunities- npunnke un Threats- npeTtibe).

Kapna ce pasmatpajy ¢paktopu (F) Koju ce ogHoce Ha pebed, Kanmy, 3embuiute, daopy n dayHy, sBpcre
BMHOBE N03€e, Moxe ce pehu ga Lymaguja npy»ka norogHe ycnoBe Kako y noraegy Kavme, Tako U TUna
3eM/bULLTa 33 Pa3BOj M y3rajarbe BMHOBe f103e. BUHOrpagapcku TepeHu LyMaanjCKo-BMHCKOT pejoHa
Hanase ce Ha MecTy rae ce MNaHoHCKK 1 [laknjucku 6aceH cyaapajy ¢ AnHapckum, KapnaTcko-6ankaHcKum
1 PooonckMm naaHMHama.

A —je aTpaKTUBHOCT Koja ce maHudecTyje Kpo3 Tpaanumjy, donknop n obuyaje. HajsaxkHuju enemeHT 3a
oapehuBarbe oKauvje MmaHudecTaumje je TypucTMUKO-reorpadckm nonoxaj. MaHudecrtaymje
OpraHu3oBaHe ca UM/beM Aa Ce MPUBYKY MOCETUOLM PasINYUTUX CTPYKTypa M MOpPEKNa, ca Uu/bem
npeacTaB/batba PAasNNYUTUX HauMHa npuepehmBarba, Tpaguumje, n obuyaja, YMETHUUKUX U CMOPTCKUX
AocTUrHyha, a nosesaHe ca TYPUCTUYKUM BPEAHOCTMMA MECTa UM pernje oapasata cy maHudectaumje
TYpUCTUYKOT KapakTepa (Tacuh, 2016, cTp. 117). Pe3yntaTtv Koju ce o4eKyjy NpUINKOM OpraHu3oBarba
MaHudecTaLmja Cy eKOHOMCKa f06UT, Koja NpeacTaB/ba 60/bUTaK 3a WKPY 3ajeaHuLy, Kao 1 ogpehenn
KYNTYpPHO-COLMjaNHM M 06pa3oBHM yTULAjU Ha AOMMULUAHO CTAaHOBHULITBO U nocetuoue. ymaaunja je
nopes MaHudecTauuja borata KynTypHO-UCTOpUjcknm Hacnehem (donknop, Tpaguumja, obuyaju, uta,.)

S- ce ofHOCKM Ha MOAPLIKY ApKase y npasuy ogobpaBara Kpeauta, cybseHuMja, moryhe nogpluke
JIOKaNHe 33jefHULE, afeKBaTHO] MPUMEHM EKOHOMCKE MOJIMTUKE, MOAPLUKE Y CMWUCIY ynaraka y
caobpahajHy MHpacTpyKTYypy, Tj. NyTese, UT4. Kaga je pey o nogplium Ap»KaBe , HEONXO4HO je Aa OHa
npy*u jow Behy noapuwky y obaacTn eHoracTpoHoOMMje Kako 61 npuByKaa WTo Buwe gomahe u ctpaHe
Typucte. HeonxogHe cy cnepgehe mepe: -ga nobosbwa caobpahajHy nHGpacTpyKTypy, -4a OTBOPU BULLE
BMHCKMUX NyTEBa KAao KOPWCTaH 06/IMK Npojaje BMHA, -4a NOACTUYE €HOracTpOHOMCKe MaHudecTauuje,
casioHe BMHa, CajMOBE, -4a BULIE MHBECTMPA Y YTOCTUTE/bCKO- CMELLTajHE KanauuTeTe, - 4a BULLE yiaXKe y
anctpmbyuunjy n npomoumjy, - Aa ycnoctasu 6osby Kopenauujy usmehy aomahe npoussoarbe BUHA U
CBeTCKe eHosornje 1 -aa jada 6peHp (Tacuh, 2016, cTp. 118).

Crpatewke npegHoctv SWOT aHanM3e NoKasana je BeAUKY CHary, ann u ciabocTu 3a passoj TypUCTUYKe
npuspeae y HapegHom nepuwoagy. Ha Toj ocHoBM noctoju Behu 6poj ctpaternja byayher passoja
TYPUCTMYKe NpUBPELE, Na je NOTPEBHO YTBPAUTU Koje Cy CTpaTeLllKe KOHKYPEHTCKe NPegHOCTM Ha Kojuma
LWymagunja moxe pa rpagu cBojy TYPUCTMYKY npuspedy y 6yayhHoctn. CTpaTewke npegHocTn —
Lymaanje 3a ycnex y Typmamy gedbuHuwwy ce Ha cnegehun HaumH:

1. no3MTMBaH O4HOC CTAHOBHULITBA Npema Typusmy, CPAAYHOCT, FOCTONMPUMCTBO Npema rocTy,

2. reocTpaTellkM nNonoxaj KparyjeBua Ha MehM HEKOIMKO WUCTOPUJCKUX KYATYPHUX KpyroBa W ca
beorpagom,

3. BeMKM HenckopuwheHW NoTeHUMjan NOA3EMHUX U HAaZ3EMHUX BOAa, NoveB og 6oraTcTBa TepManHmx
n3BOpa U TPaAMLMOHANHKX Batba,

4. 60raTcBO NNAHMHA, LWYyMa, BUHOrpaaa U NOBHO-pMOONOBHMX 30HA, YMje C/IMKe CTBapajy NPeno3HaT/bMBK
nmumy 6orator Lymaaujckor permoHa u

5. 6orato apxeo/IoWKO M APXUTEKTOHCKO Hacnehe, Koje CBeAOYM O UCTOPWUjCKOM 3HAYajy U pasBojy
LuMBUAN3aLMja Ha TepuTopunju Cpbuje.
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[NaBHW CcTpaTewKn HegocTauu Koju y Cpbuju mopa ga ce OTKIOHe Aa 6M OHa ocTBapuia ycrnex Ha
mehyHapoaHOM TYPUCTUUKOM TPHKULLTY, CY:

1. Ha mehyHapoAHOM TPXKULLTY jol yBEK Hema cBecTu o Llymaamju, Kao TYPUCTUYKO] AeCTUHAUMjK,
nocebHo 360r YnHbeHMLE A3 HX 3eM/ba jOLI YBEK HEMA HAUMOHA/IHU TYPUCTUUYKM BpeHa M Aa jow Huje
dopmynncana u mehyHapoLHO KOMepLMjaan3oBana Nnpeno3HaT/bUBe TYPUCTUYKE NPOM3BOAE 3aCHOBAHE
Ha CUCTEMY MCKYCTBA, KAo M ycnen HUCKOT BylieTa 33 NpomoLmjy TYpusma,

2. HepocTaTak onwTenpuxsaheHe HaunoHanHe Bu3nje Typmuama Lymaguje,

3. HeJOBOJbHA CapaZtba M KoopauHaumja Mamehy MUHUCTAPCTaBa M PeNeBaHTHUX MHTEPECHMX rpyna Y
TYpM3MYy, jOl yBEK HEAOBO/bHO apTUKY/IMCAHA M YCMOCTaB/beHa NPOCTOPHO-YpbaHUCTUYKA perynatuea
BehvHe cagawmwnx W NOTEHUMjaNHUX TYPUCTUYKMX AeCTUHAUMja W LeHTapa, WAerasHa rpagma,
HenpMmerMBake 3aKOHa,

4. HepoOBO/bHA CBECT M pa3ymMeBarbe BaXKHOCTUM CUCTEMA TYPUCTUUKMX WMCKYCTaBa M yCnocTaB/bakba
LLeNIOKYyMHOT NaHLa BpeaHOCTU Kog, BehuHe cagallbux NPou3Boaa WymMaamjcKkor TYpusma,

5. orpaHuyeH npucTyn, o4HOCHO MojeaMHEe HheHe TYPUCTUUKE MHTEpPeCcaHTHe Ae/0Be, Kao KOMBMHOBaHa
nocneanua manor bpoja GyHKUMOHANHMX aepoapomMa, HedoCTaTKa HUCKOOYLIETHUX aBMONpPEBO3HMKaA,
OZIHOCHO Masior 6poja caBpeMeHMX ayTonyTeBa M ONWTe 3anNyLTEHOCTU APYMCKE, Kesle3HUYKE U peyHe
MHPPaACTPYKTYpE 1

6. HegocTaTak MehyHapoAHO KBAIMPUKOBAHUX XOTENCKMX U TYPUCTUUYKMX MEHallepa, KaapoBa Yy HOBUM
TYPUCTUYKUM 3aHMMakMMa (aHMMauMja, 3abaBa, MaHudecTaumje, TeMaTCKW NapKOBU, MHTEPMPETALMOHM
LEHTPM U CN.), KA0 U HUCKa MOBWUAHOCT pagHe cHare M HedeKcMBUNHOCT cucTema 3anoll/baBakba
(ce3oHCKM pag, pekcMbunHo pagHo Bpeme u ci.).

Lin/bHa nonynawumja TOKOM UCTPaXKMBakba ce ogHOCKIa Ha oapeheHe rpyne 3anocneHuX y TYPUCTUUKUM
areHUMjama, BUHapujama M opraHusaumjama Lymaguje, wTo yKasyje Aa je y3opak 6bvMo npuknagaH.
YNUTHWK je AncTpubymnpaH efIeKTPOHCKMM nyTem Ha 136 agpeca. YKynHo je 6uno aHketnpaHo 110 amua.
YNUTHMKOM Ce MMano 33 UW/b Aa ce MOKaXe U yTBpAW KOAMKa je Besa uamehy eHoracTpoHomuje u
pypanHor Typmama Llymaguje. Ctatnuctnuuka obpaga nogataka je kopuwheHa ynotpebom craTucTuykor
nakeTta 3a gpywTseHe HayKke SPSS (Statistical package for the Social Sciences). OBaj CTaTUCTUYKM NaKeT
onabpaH je y cknafy ca NOYETHMM XMMOTe3ama UCTpaskmMBarba, byayhu oa cy u ucTparkuBarba Apyrux
ayTopa nokKasa/sa gobpe pesyntarte y UcTpaxmBadkoj obnactu ynotpebom SPSS.

MoyeTHa xMnoTesa:
H1. OgnnKe TypucTa yTUUy Ha pa3Boj eHOracTpOHOMCKOT Typusma Lymagauje.

Tabena 1: OgnnKe TypUCTa YTUUY HA Pa3BOj eHOracTPOHOMCKoOr Typuama LLlymaauje

YyecTtanoct MpoueHTn
BanngHo He 40 36,4
[a 69 62,7
YKynHo 109 99,1
HepocTtaje Cuctem 1 ,9
YKynHO 110 100,0

M3Bop: (AyTOp)

Opa 136 ucnmtaHuka 109 je gano oaroBope Ha aHKeTy, T.j. 62,7% je U3jaBUNO ga ce eHOraCTPOHOMCKMU
TypM3amM MoXKe pasBuUTU Ha Teputopuju Cpbuje (LLymaamje). Kao ocHOBY 3a TaKBO MULL/bEHE Y
cnoboaHOM pas3roBopy YTBPAMAM CMO Aa CBM OHM A06po no3Hajy aHTpononorvjy Llymaauje,
aemorpadcKa KpeTara Y H0j, TPAAULM]CKU MAEHTUTET, 6ALUTUHY U ayTEHTUYHOCT UCXPAHE U NPOU3BOAHE
nuha, a nocebHO BMHA Kao U Heroo Kopuwhere y jeAMHCTBEHOM CUCTEMY eHOracTpoHomuje. MehyTnm
MMa M OHMX, KOjU CNagajy y Ty rpyny TYPUCTa, afiM Cy NPEBa3mnLAM XeAOHUCTUYKM 061MK oamopa, 3abase
M pa3oHo4e KOjoj je OCHOBa eHOracTpOHOMMWja, Ma Ce CBe BMLIE MHTepecyjy 3a cenekTusHe obsvKe
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TypM3Ma Koju O4p:KaBajy CaBpeMeH HauMH KMBOTA, aBaHTYpM3aM, HayTUKA, MOPOUAHOCT UTA., KOjU He
3axTeBajy npeBacxofHo oarosapajyhy eHoracTpoHomMujy.

Hia: Mo ucnMTaHWMKA He yTMYe Ha CTaB UCMMUTAHMKA O Pa3BMjEHOCTU

Lymaanje.

€HOraCTPOHOMCKOI Typu3ma

Tabena 2: OpHocC cTaBa o pa3BMjeHOCTM €HOraCTpoOHOMCKOr TypuamMma U noJjia UCNUTaHUKa

Mon ncnutaHuka YKynHO

MyLwKkn KeHCcKu
Pa3BuWjeHOCT eHOracTpOHOMCKOT Typu3ma
He 18 22 40
BpojHo cTarbe 45,0% 55,0% 100,0%
% yHyTap NpOMeH/bMBE PassujeHocT
€HOraCTPOHOMCKOT TypMn3mMa
% yHyTap npomeHsbmBe [lon ncnutaHmKa 40,0% 34,4% 36,7%
Pa3BuWjeHOCT eHOracCTPOHOMCKOT TypMu3ma
[a 27 42 69
BpojHo cTarbe 39,1% 60,9% 100,0%
% yHyTap NpOMeH/buBe PassujeHoct
€HOraCTPOHOMCKOT TYpMU3Ma
% yHyTap npomeHsbmBee lon ncnutaHuka 60% 65,6% 63,3%
YKynHoO 45 64 109
bpoHo cTame
% yHyTap NpoOMeH/buBe PassujeHocT | 41,3% 58,7% 100,0%
€HOraCTPOHOMCKOT TYpMn3Ma
% yHyTap npomeHs/bmBee lon ncnutaHuka 100,0% 100,0% 100,0%

M3Bop: (AyTop)

M3 npe3eHTUpaHMX NogaTaka MOXKemMOo A3 M3L4BOjMMO penpeseHTaTMBHM napameTap Xu-KBagapaT TecT U

NPUKaXeMo ra Ha cne,u,ehm Ha4UnH:

Ta6ena 3: Xu KBagpaT TeCT Ha OCHOBY NPETXOA4HMX NoAaTaka

BpepHoct | CteneHn | AcMMNTOTCKa TauHa TauHa
cnobose | CUrHUOUKAHTHOCT CUTHUOUKAHTHOCT CUTHUOUKAHTHOCT
(nBocTeneHa) (nBOCTENEHA) (jegHoCTEneHa)
MupcoHosB Xu- | ,360° 1 ,549
KBagpar Tect
JejTcoBa ,158 1 ,691
KopeKuMja
OpHoc ,359 1 ,549
BEPOAOCTOjHOCTH
duwepos TecT ,553 ,344
TayHoOCTH
MaHTen-XeHuenos
TecT ,357 1 ,550
bpoj Ba/INAHUX
cny4vajesa 109

M3Bop: (AyTOp)
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[a bucmo npernegHuje Nokasanu KpeTarkbe UCTPAXKEHUX NapameTapa M34B8ajamMo CUMETPUYHE mepe:

Ta6ena 4: CumeTpuyHe Mmepe Ha OCHOBY NPETXOAHUX NOAATaKa

BpegHoct AnpoKcummnpaHa
CUTHUPUKAHTHOCT
dun ,057 ,549
Kpamep V ,057 ,549
Bbpoj BaanaHux cnyyajesa 109

MN3Bop: (AyTop)

Xun-KBagpaT TECT HE3ABMCHOCTU HWMje MOKas3ao je Aa MOCTOjM CTAaTUCTUYKM 3HAYajHa Be3a uamehy nona
NCNUTAHMKa M HUXOBOI MULL/bEHA O Pa3BUjEHOCTU eHOoracTpoHOMCKor Typuama y Cpbuju (Sig.=0,549,
Phi=0,057). TauHuMje, He NOCTOjM CTaTUCTMUKM 3HAYajHa Pa3/IMKa Y NPONOPLMjM MyLLKapaLa U KeHa Koju
cMaTpajy Aa je eHoracTpoHomMuja pasBujeHa Ha Ty Cpbuje. To 3Haum aa je notBpheHa xunotesa Hi, Aa
Mo/ UCMUTAHMKA HE yTUYE Ha CTaB UCNUTAaHMKa O Pa3BMjEHOCTU eHOraCTPOHOMCKOT Typu3ma.

His: TOAMHE MCNUTaHUKA YTUYY HA CTaB UCMUTAHMKA O Pa3BMjEHOCTM EHOraCTPOHOMCKOr Typu3ma

Wymagnje.

Tabena 5: YT1uaj roagnHa MCNUTAHMUKA Ha CTaB O Pa3BMjeHOCTM EHOTaCTPOHOMCKOT Typusma
PassunjeHoct Konmoropos-CmupHoB Wanunpo-Bunk
€HOraCTPOHOMCK
or Typusma

Cratuctuk | CteneH | CurHudukaHtHO | CtatucTmk | CteneH | CurHuduKaHTHO
a " cT a " cT
cnhobop, cnobop,
e e
froanHe
He ,140 40 ,048 ,912 40 ,004
Ja ,098 69 ,171 ,948 69 ,006
M3Bop: (AyTop)

HaKkoH ucnutuBara HOPMasHOCTU pacnogene, yTBphHeHo je Aa roamMHe UCMUTaHUKA MMajy HOPMAJHY
pacnofeny y rpynu Koja cmaTtpa 4a je eHOraCTPOHOMCKM Typu3am pasBujeH Ha Teputopuju Cpbuje
(Cur.=0,171), AOK y rpynu UCNUTAHKUKA KOjU TO He cmaTpajy, Hemamo HopManHy pacnogeny (Cur.=0,004).

Creknu cy ce ycnosu 3a npumeHy MaH-ButHujesor Tecta.

Ta6ena 6: TecT cTaTUCTUKA Ha OCHOBY NPETXO4HMX NoAaTaka

fognHe
MaH-BuTtHuM Tect 1050,500
BMAKOKCOHOBA CyMa paHKOBa 3465,500
AcCMMNTOTCKa CUrHUUKAHTHOCT (ABoCTeneHa) ,038

M3Bop: (AyTop)

[a 6ucmo npernegHnje NoKasanm KpeTakbe UCTPaXKeHUX NapameTapa 134B8ajamMmo Kao OCHOBHU penpeseHT
mMmeAaujaHy ypaheHy Ha OCHOBY rope HaBegeHMX nojaTaka.

Tabena 7: MeaujaHe Ha OCHOBY A0b6ujeHUX NogaTaka

Pa3BnjeHOCT eHOracTPOHOMCKOT Typmu3ma fognHe
He 47,00
Ja 37,00
YKynHo 40,00

M3Bop: (AyTOp)
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MaH-BuUTHMjeB TecT je MOKa3ao Aa NOCTOjU CTAaTUCTUYKM 3HAYajHA pasfiMKa y rognHama UCIUTAHUKA Y
rpynama Koje cmaTpajy, O4HOCHO He CMaTpajy Aa je eHOracTPoOHOMCKM Typu3am passujeH (Cur.=0,038).
MeanjaHa 6poja roanHa Mamba je y rpynum Koja cmaTpa Aa je eHOracTpOHOMCKM Typusam paseujeH (M1=47,
M2=37). Mnahu ncnutaHnum 61aroHakI0HO rneaajy Ha oBy BPCTY TypM3Mma.

Hie: CTeneH obpa3oBatba UCMUTAHMKA YyTMYE HA CTAaB MCMUTAHWKA O Pa3BMjeHOCTM €EHOracTPOHOMCKOT
Typusma Lymaaunje.

Tabena 8: YTMuaj cteneHa 06pasoBarba UCMUTAHUKA Ha Teputopuju LLlymaamje Ha HUXOB CTaB O pPa3Bojy
€HOracTPOHOMCKOT Typu3ma

Passoj eHo- | Koamoropos-CMupHOB TecT Wanupo — Bunkos Tect
racCTPOHOMCKO
r Typmsma Cratuctuk | CteneH | CurHudukaHtHoc | Ctatuctuk | CteneH | CUrHUPUKaHTHOC
a 7] T a " T
cnhobop, cnobop,
e e
CreneH
obpasoBama ,539 32 ,000 ,172 32 ,000
He ,357 51 ,000 ,728 51 ,000
Ja

M3Bop: (AyTop)

Tabena 9: TecT cTaTUCTUKE Ha OCHOBY A06MjeHUX nogaTaKka

CteneH obpasoBakba
MaH-ButHu TecT 202.500
BunkokcoHoBa cyma paHkosa 1528,500 1528.500
ACUMMNTOTCKA CUTHMUKAHTHOCT (ABOCTENEHA)

,000

M3Bop: (AyTop)

[a 6ucmo npernegHnje NoKasanm KpeTakbe UCTPaXKeHUX NapameTapa 134BajamMo Kao OCHOBHU penpeseHT
mMmeaujaHy ypaheHy Ha OCHOBY rope HaBeAeHMX NogaTaka:

Ta6ena 10: MeaujaHe Ha OCHOBY ,06MjeHMX nogaTaka

Pa3BuWjeHOCT eHOracCTPOHOMCKOT TYpMU3Ma CteneH obpasoBatba
He 4,00
Ja 2,00
YKynHoO 4,00

M3Bop: (AyTOp)

HaKoH ncnutnearba HOPMANHOCTM pacnogene, yTBpheHo je aa obpasoBakbe NCMUTAaHUKA HEMA HOPMAJTHY
pacnogeny y rpynama Koje cMaTpajy, O4HOCHO He CMaTpajy Aa je eHOraCTPOHOMCKM Typu3am pa3BujeH Ha
Ty Cpbuje (Sig.<0,0005). CTeknu cy ce ycnosm 3a npumeHy MaH-ButHujesor Tecta. MaH-BuUTHMjeB TecT je
MoKa3ao Aa NOCTOjU CTAaTUCTMYKM 3Ha4yajHa pPas3nMKa y HMBOY 06pas3oBakba y rpynama Koje cmaTtpajy,
OAHOCHO He CMaTpajy 4a je eHOracTPoOHOMCKM Typm3am passujeH (Sig.<0,0005). HuBo ob6pasoBarba Marbu
je y rpynu Koja cmaTtpa Aa je eHoraCTPOHOMCKU Typu3am passujeH (M1=4, M2=2). Mare 0bpa3oBaHu
ncnuTaHuum 61aroHakNoHO rieaajy Ha OBy BPCTY Typu3ma.
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Kaga roBopumo o ocobvHama WCNUTAHWKA, HEKE OCOOMHE 3HAyajHO yTUYYy Ha CTaB WUCMUTaHUKa O
Pa3BUjEHOCTM EHOraCTPOHOMCKOT Typu3ma Ha Teputopujm Lymaguje. Ty ce npe cBera M1UCAnU Ha roguHe
WCMUTAHMKA M HbUXOB HMBO 0bpa3oBarba. Mnahu ucnutaHnum nmajy 6o/be MuL/bEHE O PA3BUjEHOCTU
OBe rpaHe TYpuM3Mma, ajn Cy OHW YrNaBHOM HUXKer obpa3oBatkba, Y MPOCEKY Ca 3aBPLIEHOM CpeaHOM
wkonom. CTapuju ncnutaHnum, ca gpyre cTpaHe, He rneaajy 61aroHak/N10HO Ha Pa3BUjeHOCT OBOr 061MKa
TYypUama M TO Cy YyrnaBHOM BWCOKO 06pa3oBaHM y4yecHUUWM aHKeTa. Tpeba uctahu ga muwsberse
MCMUTAHMKa O Pa3BMjeHOCTN EHOracTPOHOMCKOT TYPM3Ma HUKAKO He 3aBMCU Of, hMXOBOT NoAa.

Xunnotesa 2:
H,: NocTojarbe npupoaHNX pecypca npu n3bopy TYpUCTUUKe AecTUHaUMje je npeaycnoB aa Typuctm cebe
NnocmaTpajy Kao eHoracTpoHoMcKe Typucte y LUymaguju.

Tabena 11: YTuuaj ctaBoBa UCNUMTaHUKA O HEONXOAHOCTU pecypca Ha CTaB O Pa3BUjeHOCTU @HOracTPOHOMCKOr
Typusma

Koamoropos-CmunpHoB Wanupo-Bunk

Ucnutanmym
Koju cebe He | Cratuctmk | CreneH | CurHudwmkantHo | Cratuctmk | CteneH | CUrHUPUKAHTHO

CMmaTpajy eHo- | 2 “ cT a " cT
racTPOHOMCKM cnobop cnobog
M TypucTUma e e

MpoueHa He |,295 | 35 ,000 ,793 35 ,000
HeonxogHoctn | da | ,221 | 56 56
buctpe Boae ,000 ,819 ,000
Kao pecypca
MpoueHa Oa |,256 | 56 ,000 ,755 56 ,000
HEeOonxo4HOCTH
oyYyBaHe
npupoge Kao
pecypca
MpoueHa He |,281 | 35 ,000 ,775 35 ,000
HeonxogHoctn | da | ,319 | 56 ,708 56
pasBujeHe ,000 ,000
noseonpuepes,
€ Kao pecypca
OueHa Oa |,210 | 56 ,000 ,864 56 ,000
HEeOonxo4HOCTH
nocTojakba
NUBHMLA n
BUHCKUX
nytesa
OueHa He | ,409 | 35 ,000 ,683 35 ,000
HeonxogHoctn | da | ,258 | 56 ,777 56
nocTojakba ,000 ,000
CEeOCKUX
Ballapa

M3Bop: (AyTop)

HakoH ncnutnBarba HOPMasHOCTK pacnogene, yTepheHo je Aa HU jeHa OLeHa pecypca Hema HOpMasHy
pacnogeny y rpynama Koje cmaTpajy, O4HOCHO He CMaTpajy 4a je eHOraCTPOHOMCKM Typu3am pasBujeH Ha
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Teputopuju Cpbuje (cBe curHMdMKaHTHOCTM Makse o 0,0005). CTeknu cy ce ycnosu 3a

ButHujesor TecTa.

Tabena 12: TecT cTaTUCTUKA HA OCHOBY A06MjeHMX NnogaTaka

npumeHy MaH-

OueHa OueHa OueHa OueHa OueHa
HEOMNXO4HOCT | HEOMXOAHOCT | HEOMXOAHOCTM | HEONXOAHOCT | HEONXOAHOCT
M 4yucte Boge | 1 O4yBaHe | pa3BujeHe M MNOCTOjakba | U MOCTOjarba
Kao pecypca npupoae Kao | no/bonpuepes | MMBHULA U | CEOCKUX
pecypca € Kao pecypca | BUHCKOr nyta | cabopa

MaH-ButHu TecT 497,500 437,500 515,000 262,500 422,500

BunaKokcoHoBa

cyma paHKoBa

1528,500 2093,500 2033,500 2111,000 1858,500 2018,500

AcMMNTOTCKA

CUTHUPUKAHTHOCT

(nBocTeneHa) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

MepaujaHe Ha OCHOBY A06MjeHMX NnoAaTaKa

[da 6bucmo npernegHuje nNokasanu KpeTakbe MCTPaKeHUX napameTapa M34Bajamo
penpeseHT MmegujaHy ypaheHy Ha OCHOBY rope HaBeAeHUX NogaTaka:

KaO OCHOBHU

Pa3BsujeHocT OueHa OueHa OugeHa OugeHa OueHa

€HOracTPOHOMCK | HEONXOA4HOCT | HEOMNXOAHOCT | HEOMXOAHOCTU | HEOMNXOAHOCT | HEOMXOoA4HOCT

or Typusma M yncte Boge | u o4yBaHe | pasBujeHe M NocTojakba | U MOCTOjamba
Kao pecypca npuMpoae Kao | nosbonpuepes | NMBHMLA N | CEOCKUX

pecypca € Kao pecypca | BUHCKor nyta | cabopa

He 4,00 5,00 3,00 5,00 3,00

Da 2,00 4,00 1,00 3,00 2,00

YKynHn 3,00 5,00 2,00 5,00 2,00

M3Bop: (AyTop)

MaH-BUTHUWjeB TeCT je NMOKa3ao Aa MOCTOjU CTAaTUCTUUYKM 3HayajHa Pas3/iMKa Yy OLLEHM HEOMXOOHOCTU
pecypca y rpynama Koje cmaTtpajy, 04HOCHO He CMaTpajy eHOracTpOHOMCKM Typu3am pasBujeHMm (cBe
CUTHUPUKAHTHOCTN Makbe oZ 0,0005). MeaunjaHe cBaKor o4, pecypca NoKasyjy 4a y rpyny UcnuTaHuKa Koju
He CMaTpajy eHOracTPOHOMCKM Typu3am pasBujeHNM, NCMIUTAHULM OLEeHYjy HEOMXOA4HOCT CBAKOr pecypca
ApacTtuyHo Behom ougHoM.

LLITo ce TM4e cTaBoBa MCMMTAHWKA O HEOMXOAHOCTU Pecypca, NOCTOjM 3HAYajHA Pa3/IMKa Yy OBUM OLLeHama
KOZ UCMUTaAHMKA Y Fpynama Koje cmaTpajy, O4HOCHO He CMATpPajy eHOraCTPOHOMCKM TYpM3aM Pa3BUjeHUM.
Hanme, ncnuTaHMLUM KOju Hernpajy passujeHOCT eHOracTPOHOMCKOT TypM3ma, OLeHyjy 3Hayaj pecypca
MHoro sehom oueHom. Kako cy pecypcy 3anocTaB/beHU U Hepa3BUjeHU, TO Ce KOA OBWUX MUCMUTAHMKA
ctBapa ocehaj Aa je Hy)XHO TakBa CMTyauMja M y €HOracTPOHOMCKOM Typuamy. Ca apyre cTpaHe,
NCNUTAHMLM Koju noTephyjy pa3BujeHOCT eHOraCTPOHOMCKOT TypM3ma, He Aajy TOAMKO 3Ha4yajHy yaory
pecypcrma. OHM yoyaBajy Apyre efleMeHTe Kao HEONXoA4He, MPETEXKHO pa3He BpcTe MaHudecTaumja, Ymnju
je 6poj y nopacty. OBo goBoan A0 NojaBe cTaBa Aa je y Llymaamju eHracTpoHOMCKM Typu3am Mnak
pasBujeH.

3AK/bYYAK

LLITo ce TMYe yTML,aja HA EHOraCTPOHOMCKM TypU3aM, HajBarKHUjU GaKTOP je KBaIUTET MPON3BOAHE XPaHe,
KOjU je OMPEKTHO noBe3aH ca 3apaBumM ekocuctemom. Llymaawja je nosHata no cBom 6Horatom
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6uoamnBepsnTeTy, YK/bydyjyh M BennKu 6poj BMHOrpadapcKmMx o6aacTu, WTO Npeactas/ba BesNKU
NOTEHUMjan 33 Pa3BOj EHOraCTPOHOMCKOT Typu3ama.

HeasiekBaTHM KaapoBu y Typusmy, fiolla MHPPaCTPyKTypa, Hekopuwhere pacnonoXuBux pecypca ce
HeraTMBHO OZpakaBajy Ha pa3BOj eHOraCTPOHOMCKOT Typmama y Lymaamju, a jeaHo oa moryhux pewema
je Beha noapuka gprkase. Y 6yayhHocTn Tpebano 6u ce Tpebano ycmepuTu Ha PasBoj OAPKUBUX 061MKa
Typusma. [la 61 ce BuLe ynarano y pa3Boj notpebHe cy cnegehe mepe:

- Behe yyewhe gpr<kaBe,

-MUHUMU3UPATK yNnoTpeby XeMnjcKnx cpeacTasa,

-pa3BuTh caobpahajHy MHPPACTPYKTYPY,

-yNOXUTW Yy Npon3BOL,,

-pa3BUTK CBECT NOJLOMNPUBPEAHNX Npon3Bohaya o opraHCKoj NpousBoarbN N broanBepsnTeTy,

-jayaT MHCTPYMEHTE MapPKeTMHI MUKCA :NpouM3BO4, UeHa, AUCTpMbYLMja U NnpoMoLuuja.

-npeunsHo gedbuHUcaTU cTpaTernjy pasBoja eHO-racTPOHOMCKOT Typuama U nogmMhm cBecT o OpraHckoj
XpaHU 1 BMHY NyTEM Yacomnuca, ceMuHapa n bpoluypa.

-OyrOpOYHM KOHLENT OAP)KMBOI pa3Boja MoapasymeBa EKOHOMCKWU pacT, Koju Tpeba ga omoryhu
yHanpehere KBafUTETA XKUBOTA M PaUMOHaNHW]y ynoTpeby npupoaHMxX pecypca.

-eKOHOMCKA aHa/M3a TPOLWKOBU-KOPUCT je HajepuKacHuWje cpeacTBO 3a OCTBApMBaHb€ MNO3UTUBHOT
pesynTaTa.

Ha ocHOBY aHanu3e xunoTesa U eMMWPUJCKOT UCTpaxkMBakba ayTopu Cy JOWAN A0 3aK/byyKa Aa je
xunotesa H, noTepheHa 13 pasa 1 oHa Nokasyje o4 NoCMaTpPaHUX Bapujaban y3eTux Kao o4/ IMKe TypucTa
MO/l HE yTUYe Ha HUXOB CTaB O Pa3BMjeHOCTM eHOracTPOHOMCKOr Typusma Llymaauje, foK roguHe u
cteneH obpasoBatba MMajy yTuLaja. Opyra xunoTtesa y pagy je Takohe notepheHa. WcTparkmearbe je
MOKas3asio [a OCTojatbe MPUPOAHMX pecypca Mpu us3bopy TypucTUYKe AecTuHauwuje je npeaycnoB Aa
TYpUCTU cebe NocmaTpajy Kao eHoracTpoOHOMCKe TypucTe y LLlymaamju, ogHOCHO Aa noctoju Besa usmehy
TOra Kako UCMUTaHULM Nepuunupajy noctojakbe NPUPOAHUX pecypca U pa3BMjeHOCT eHOracTPOHOMCKOT
Typu3Mma. YK/byuMBarbe OAOPMKMBOCTM OMOAMBEp3UTETa Yy NPOM3BOAHY MOXKE [AOMPUHETU PasBojy
OpraHcke W BWHOTrpagapcke npoussoare y LUlymaguju w oTBopuTM BpaTa 33 6OpKM  pasBoj
€HOracTPOHOMCKOT Typusma.
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APSTRAKT

U digitalnom dobu izravna komunikacija s potrosacima postaje klju¢ni faktor uspjeha kompanije. Drustvene mreze
omogucduju direktnu interakciju s potrosacima, $to omogucava brzim povratnim informacijama. Medutim, u praksi
postoji velik broj drustvenih mreza koje se mogu koristiti u tu svrhu. Stoga je cilj ovog istrazivanja istraziti koju
drustvenu mreZu treba preferirati u odnosu na druge mrezZe kako bi kompanija Iceled mogla direktno komunicirati s
potrosacima. U tu svrhu izraden je model odlucivanja koji ukljucuje deset kriterija i deset drustvenih mreza koje
mogu koristiti u radu. Kako bi se izabralo koja drustvena mreZa najbolje zadovoljava zadane kriterije, koristit ¢e se
metode fuzzy SiWeC (eng. simple weight conversion) i fuzzy RAWEC (eng. ranking of alternatives with weights of
criterion) metode. Metoda fuzzy SiWeC utvrduje vaZnost kriterija koje imaju za odabir drustvenih mreZa, a metoda
fuzzy RAWEC utvrduje koja bi od drustvenih mreza dala najbolje rezultate za kompaniju Iceled. Rezultati su pokazali
da Facebook ima najbolje pokazatelje, tako da ova drustvena mreza ima prioritet u koriStenju u odnosu na ostale
posmatrane drustvene mreze.

Kljucne rijeci: drustvene mreze, fuzzy logika, visekriterijsko odlucivanje, direktna komunikacija, potrosaci
ABSTRACT

In the digital age, direct communication with consumers has become a key factor in a company's success. Social
networks enable direct interaction with consumers, resulting in faster feedback. However, in practice, there are a
large number of social networks that can be used for this purpose. Therefore, the goal of this research is to
investigate which social network should be preferred over others in order for Iceled Company to communicate
directly with consumers. For this purpose, | created a decision-making model that includes ten criteria and ten social
networks to be analyzed in my work. In order to choose which social network best meets the set criteria, fuzzy SiweC
(simple weight calculation) and fuzzy RAWEC (ranking of alternatives with weights of criteria) methods will be used.
The fuzzy SiWeC method determines the importance of the criteria for choosing social networks, and the fuzzy
RAWEC method determines which of the social networks would yield the best results for Iceled Company. The results
showed that Facebook has the best indicators, so this social network is prioritized compared to the other observed
social networks.

Key words: social networks, fuzzy logic, multi-criteria decision making, direct communication, consumers

Y adispuska@yahoo.com


http://konferencija.efb.ues.rs.ba/

Adis Puska, Jurica Bosna

uvoD

U savremenom poslovanju kompanija druStvene mreZe su postale nezaobilazni alat za direktnu
komunikaciju sa potrosacima (Camacho i dr., 2020). Drustvene mreZe predstavljaju svojevrstan alat za
obavljanje poslovnog komuniciranja sa klju¢nim dionicima poslovnog procesa. Ovaj kanal omoguéava da
se brzii efikasno komunicira sa najvaznijim dionikom poslovanja a to je potrosaci. Ukoliko kompanija nema
potrosSaca onda ona ne moZe generirati prodaju te ostvarivati dohodak (Maier i Wieringa, 2021). Putem
drustvenih mreza kompanije promovisu svoje proizvode odnosno usluge te grade dugoroc¢ni partnerski
odnos sa potrosac¢ima. S obzirom da postoji mnostvo drustvenih mreza tvrtke se suocavaju sa problemom
odabira one mreze koja ée im najvise pridonijeti uspostavljanju dobrih partnerskih odnosa sa potrosacima.
Pravilan izbor druStvene mreie omogucava ucinkovito realiziranje komunikacijskih strategija, dok
pogresan izbor moze rezultirati neucinkovitu komunikaciju i ulaganje vise napora da se komunikacijska
poruka prenese potrosacu.

Medutim, koristenje drustvenih mreZa nije samo umjereno na propagandne aktivnosti kompanija
(Reisach, 2021). One omogucavaju i potrosacima da uspostavljaju dijalog sa njima i daje im mogucnost da
izraze svoja misljenja, pohvale ili prituzbe. Na taj nacin stvara se interakcija, transparentnosti i otvorenosti
kompanije prema potrosacima (Gregov i dr., 2023). Osim toga primjena drustvenih mreza omogucavaju
da se dode i do potrosaca bez obzira gdje se on nalazi. Drustvene mreZe podsticu globalizaciju u poslovanju
kompanija (Unnava i Aravindakshan, 2021). Nadalje pravilna upotreba drustvenih mreza moZe znacajno
smanjiti troskove prilikom oblikovanja marketinskih kampanja. U novije vrijeme kompanije se odlucuju da
¢e drustvene mreze biti primaran medij za plasiranje novih proizvoda i usluga, pri ¢emu oni dobijaju na
sve vecoj vaznosti. Narocito kada je ciljna populacija mladi narastaj koji su odrasli na drustvenim mrezama.

Primjena drustvenih mreZa ima i odredene izazove. Nije moguce koristiti istu strategiju za sve medije
komuniciranja ve¢ je potrebno aktivnosti usmjeravati na prednosti koje taj medij pruZa. DruStvene mreze
pruzaju mogucnost da se direktno komunicira sa potrosacima (Palalic i dr. 2021) i to je potrebno iskoristiti
kako bi se unaprijedilo poslovanje kompanija. Ukoliko kompanija ne koristi drustvene mreZe na pravi nacin
mogude je doéi do negativnih posljedica kao Sto je slabljenje brenda proizvoda ili u najgorem slucaju
stvaranju negativnih percepcija potroSa¢a prema tom proizvodu ili usluzi. Zanemarivanje povratnih
informacija od potrosaca ili loSa reakcija na kritike mogu stvoriti negativnu sliku o kompaniji. Stoga je
presudno kako se koriste drustvene mreZe i koje i u kojem obliku da bi se ostvarili poslovni ciljevi
kompanije. Svaka drusStvena mreZa ima svoje specificnosti kojima se kompanije moraju prilagodavati
(Obermayeridr., 2022).

Zahvaljudi velikom broju drustvenih mreza i platformi, proces odabira odgovarajuc¢e drustvene mreze je
postao sloZen i zahtjeve provodenje razliCitih analiza i ukljucivanje razli¢itih faktora koje uti¢u na odabir
te mreZe. Svaka mreza ima svoje prednosti i nedostatke, pa je vazno razumjeti kako mogu funkcionirati te
mreze u kontekstu ostvarivanja ciljeva kompanije. Stoga motivacija ovoga rada proizilazi iz rastuce
potrebe primjene drustvenih mreZa u osiguravanju maksimalne vidljivosti, interakcije te poboljsanja
reputacije kompanije. Drustvene mreZe uti¢u na sve vecu globalizaciju u poslovanju Sto nadalje povecava
konkurenciju na trzistu. Kompanije se ,bore” za svakog potrosa¢a. Nema previse mjesta za greske kod
kompanija recimo da koriste neodgovarajuée drustvene mrezZe. Stoga je izbor drustvene mreZe kljuc¢an
faktor uspjeha kompanije Iceled koja mora da unaprijedi svoje prisutnost na trziStu i ostvari direktnu
komunikaciju putem drustvenih mreZa sa potrosac¢ima.

Cilj ovoga rada je primjena viSekriterijskog odlucivanja (VKO) koje ¢e omoguditi kompaniji Iceled odabir
one drustvene mreZze koja ée na najbolji nacin omoguditi provodenje direktne komunikacije sa
potroSacima. Primjenom VKO u ovom radu se bazira na mogucnosti primjene nepreciznih i nejasnih
informacija kroz promjenu fuzzy logike. Ova logika omogucava koristenje lingvistickih vrijednosti za ocjenu
vaznosti kriterija i za ocjenu drustvenih mreZa prema ovim kriterijama. Stoga se u ovom radu koriste
metode fuzzy SiweCi RAWEC. Metodom fuzzy SiWeC se se odrediti vaznost kriterija kod izbora drustvenih
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mreza, dok ¢e se metodom fuzzy RAWEC izvrsiti rangiranje kroz ocjenu ovih drustvenih mreza. Zbog toga
se postavljaju posebni ciljevi rada i to:
- Rauzviti visekriterijski model odlucivanja baziran na odabiru drustvene mrezZa koja ¢e omoguditi
adekvatnu direktnu komunikaciju sa potroSacima za potrebe kompanije Iceled
- Odrediti vaznost kriterija neophodnih za izbor drustvenih mreza pomocu metode fuzzy SiweC.
- lzvrsiti ocjenu odabranih drustvenih mreza pomocu postavljenih kriterija pomoéu metode fuzzy
RAWEC.
- Analizirati i usporediti razlicite drustvene mrezZe prema kriterijima kako bi se identificirale one koje
na najbolji nacin odgovaraju potrebama kompanije Iceled.
- Dati smjernice i preporuke koje drustvene mreze koristiti kod kompanije Iceled kako bi poboljsali
efikasnost poslovanja kroz izgradnju komunikacijskih strategija.

Na osnovu ovih postavljenih ciljeva rada izdvaja se njegovi doprinosi i to u sljede¢em:

- Inovativna primjena fuzzy metoda za evaluaciju drustvenih mreza.

- Razvijanje viSekriterijskog modela odlucivanja za optimizaciju komunikacijskih strategija na
drustvenim mrezama.

- Doprinijeti razvoju teorije primjene metoda viSekriterijske analize u kontekstu digitalnog
marketinga i drustvenih mreza.

- Optimizirati resurse kompanije za bolje usmjeravanje komunikacijskih strategija ¢cime se mogu
smanjiti troskovi i povecati efikasnost.

- Dobijeni rezultati mogu posluziti drugim kompanijama da odaberu onu drustvenu mrezu koja ¢e
poboljsati odnose sa potrosacima i ucvrstiti digitalnu prisutnost kompanije.

1. METODOLOGLIJA ISTRAZIVANJA

Kompanija Iceled se bavi proizvodnjom leda i prvi je proizvodac leda u Bosni i Hercegovini. Sedmicno
proizvode 14 tona leda kojeg distribuiraju putem benzinskih pumpi i supermarketa. Osim toga
snabdijevanju i ugostiteljske objekte sa ledom te vrSe kuénu dostavu leda. Kako bi unaprijedilo svoje
poslovanje ova kompanija je odlucila da primjenjuje digitalni marketing putem drustvenih mreza.
Medutim, potrebno je izabrati koju ili koje drustvenu mreZe koristiti kako bi imali bolje efekte za potrebe
digitalnog marketinga. Kako bi izabrali odgovarajuc¢u drustvenu mrezu koristit ¢e se sljedeci koraci i to:

- Odabir struc¢njaka

- lzbor kriterija i drustvenih mreza

- Ocjena kriterija i alternativa

- Primjena odgovarajucih metoda.

Prvi korak ovoga istraZivanja jeste odabir strucnjaka koje ¢e ucestvovati u ovom istrazivanju. Izabrali su
ukupno cetiri zaposlenika koje su na funkcijama od direktora kompanije, komercijalista, marketara i Sefa
proizvodnje.

Drugi korak jeste izbor kriterija i drustvenih mreZa koje ¢e biti alternative u ovom istrazivanju. Nakon sto
su izabrani zaposlenici koji ¢e raditi na ovom istrazivanju prvi njihov zadatak je bio izbor kriterija. Na
zajednic¢kom sastanku su odlucili da koriste ukupno deset kriterija za ocjenu drustvenih mreza. Ti kriteriji
su sljededi:

- Broj aktivnih korisnika (K1) predstavlja ukupan broj korisnika koji aktivno koriste drustvenu
mrezu. Veci broj aktivnih korisnika predstavlja ve¢u moguénost interakcije s potrosacima.

- Demografija korisnika (K2) obuhvata karakteristike kao $to su dob, spol, obrazovanje, geografska
lokacija i dr. Razumijevanje demografije pomaZe u prilagodavanju poruka i kampanja putem
digitalnog marketinga.

- Interaktivnost (K3) se odnosi na mogucnost korisnika da brzo i jednostavno komuniciraju s
potrosacima. Visoka interaktivnost mreie omogucava poboljSanje efikasnosti marketinskih
kampanja.
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Troskovi oglasavanja (K4) odnosi se na cijenu reklamiranja i koriStenja odredene drustvene mreze
za potrebe digitalnog marketinga. Niski troSkovi oglasavanja traze manji budzet za marketing, dok
visoki troskovi zahtijevaju veci budzZet.

Ciljano oglasavanje (K5) omogucuje oglasavanje specificnoj publici na temelju interesa,
ponasanjaili demografskih podataka. To poveéava Sanse da poruka dode do relevantnih korisnika.
Sigurnost i privatnost (K6) mjeri koliko je drustvena mreZa sigurna za korisnike i koliko dobro stiti
privatnost. Platforme koje osiguravaju visoki nivo zastite podataka i privatnosti korisnika obi¢no
stvaraju vecu lojalnost i povjerenje korisnika.

Sadrzaj poruke (K7) koje se prenose putem drustvenih mreza kljuéni su za privlacenje i
zadrzavanje paznje korisnika. Poruke trebaju biti jasne, kreativne i dobro prilagodene ciljanoj
publici, a druStvene mreze omogudéavaju moguénost slanja tih poruka potrosacima.

Integracija s drugim mrezama (K8) ocjenjuje koliko drustvena mreZa omogucéava povezivanje i
razmjenu podataka s drugim mrezama. Bolja integracija omogucava jednostavnije upravljanje i
mogucénost korisStenja viSe mreZa Sto povecava efikasnost digitalne strategije.

Stupanj personalizacije (K9) oznacava prilagodavanje sadrZaja svakom korisniku na osnovu
njegovih preferencija i ponasanja. Visi stepen personalizacije vodi ka ve¢em angazmanu korisnika,
jer se oni osjecaju vise povezani s platformom.

Brzina povratnih informacija (K10) se odnosi na to koliko brzo korisnici odgovaraju putem
povratnih informacija. Brze povratne informacije poboljSavaju korisnic¢ko iskustvo i omogucéavaju
ucinkovitu interakciju izmedu tvrtke i potrosaca.

Nakon Sto su odabrani kriteriji koji ¢e se koristiti za ocjenu drustvenih mreZa potrebno je odabrati i
drustvene mreZe koje se mogu koristiti. Prilikom izbora koje ¢e se ocijeniti drustvene mreze najprije je
istrazeno koje se koriste mreZe na podrucju Bosne i Hercegovine. Kako bi bila ocjene sto potpunija uzeto
je deset drustvenih mreza i to:

Facebook (DM1) je drustvena mreZa koja omogucava korisnicima dijeljenje sadrzaja, povezivanje
s prijateljima, stvaranje grupa i stranica. FunkcioniSe kroz objave, fotografije, videozapise i
komentare.

Instagram (DM2) je platforma za dijeljenje fotografija i videozapisa, sa snaznim fokusom na
vizualne sadrzaje i kratke price. Korisnici mogu pratiti jedni druge i omoguéava se komunicirati
putem komentara ili direktnih poruka.

TikTok (DM3) je platforma za dijeljenje kratkih, kreativnih videozapisa, sa posebnim fokusom na
muziku i vizualne sadrzaje. Korisnici mogu kreirati sadrZaj s razli¢itim efektima i filterima.
Linkedln (DM4) je profesionalna drustvena mreZa namijenjena poslovhom umrezavanju.
Funkcionira kroz stvaranje profila, objavljivanje profesionalnih postova i povezivanje s poslovnim
kontaktima.

WhatsApp (DMD5) je aplikacija za razmjenu poruka koja omogucava korisnicima da komuniciraju
putem teksta, slika, videozapisa i glasovnih poruka. Funkcionira preko mobilnih brojeva i nudi
Sifriranu komunikaciju izmedu korisnika.

YouTube (DMB6) je video platforma na kojoj korisnici mogu gledati, dijeliti i kreirati videozapise.
Sadrzi milijarde videozapisa u razli¢itim kategorijama, a korisnici mogu postavljati komentare i
kreirati vlastite kanale.

Twitter (X) (DM7) je platforma na kojoj korisnici dijele kratke poruke u stvarnom vremenu.
Korisnici mogu pratiti druge, reagovati na poruke i ucestvovati u razgovorima.

Snapchat (DM8) je aplikacija koja omogudéava korisnicima slanje kratkotrajnih fotografija i
videozapisa koji nestaju nakon pregleda. Glavna funkcija aplikacije su price i vizualni efekti koji
korisnicima omogucavaju kreativnu interakciju.

Pinterest (DM9) je vizualna platforma koja omogucava korisnicima da otkrivaju, dijele i
pohranjuju inspirativne slike. Korisnici organiziraju slike u tematske ploce, $to pomaze u planiranju
projekata, kupovini i kreativnim aktivnostima.
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- Telegram (DM10) je aplikacija za razmjenu poruka s naglaskom na brzinu i sigurnost, koja nudi
grupne razgovore, kanale i Sifriranu komunikaciju. Korisnici mogu slati tekst, slike, videozapise i
datoteke, a grupe mogu imati veliki broj ¢lanova.

Nakon $to su odredeni kriteriji i alternative u vidu drustvenih mreza vrsi se treéi korak ocjenjivanje najprije
kriterija i drustvenih mreza prema ovim kriterijima. Kako bi ocjenjivanje bilo unificirano i pojednostavljeno
koristit ¢e se iste ocjene za kriterije i alternative. Ocjene za potrebe ovoga istrazivanja su od apsolutno
lose do apsolutno dobro sa devet nivoa ocjena koji se kre¢e u ovom intervalu (tabela 1). Nakon sto se su
se odredile lingvisti¢ke ocjene vrsi se i odredivanje funkcija pripadnosti. Ove funkcije odreduju u koji fuzzy
broj ¢e se odredena lingvisti¢ka vrijednost transformisati. Primjena fuzzy brojeva je na osnovu primjene
fuzzy logike koja kaze da ukoliko nisu informacije potpune ocjene ne mogu biti precizne nego se koristiti
neprecizne vrijednosti koje se predstavljaju fuzzy brojevima. Sredisnji fuzzy broj oznacava ocjenu koja
moze biti ili manja ili veca Sto odreduje prvi i treci fuzzy broj. Na taj nacin se odreduje okvirna ocjena.

Tabela 1: Lingvisticke ocjene i funkcije pripadnosti

Lingvisticka vrijednost Fuzzy broj
Apsolutno lose (AL) (1,1,2)
Vrlo lose (VL) (1,2,3)
Lose (L) (2,3, 4)
Srednje lose (SL) (3, 4,5)
Srednje (S) (4,5, 6)
Srednje dobro (SD) (5,6,7)
Dobro (D) (6,7, 8)
Vrlo dobro (VD) (7,8,9)
Apsolutno dobro (AD) (8,9,9)

Izvor: (Autori istrazivanja)

Sljededi korak jeste primjena odgovaraju¢ih metoda. Kako bi se ove metode primijenile potrebno je
najprije prikupiti ocjene od zaposlenika i dobijene ocjene transformisati u odgovarajuée fuzzy brojeve
prema definisanoj funkciji pripadnosti (tabela 1). Nakon toga se rade koraci metoda fuzzy SiWeC i fuzzy
RAWEC.

Fuzzy SiWeC metoda je osmisljena da se na jednostavni nacin utvrdi teZinu kriterija vodeci pri tome racuna
o vaznosti ocjena zaposlenih (Puska i dr., 2024a). Koraci u provodenju ove metode su sljededi:

Korak 1. Ocjena kriterija. Kod ovoga koraka zaposlenici vrse ocjenu kriterija putem lingvistickih vrijednosti
(tabela 1).

Korak 2. Transformacija ocjena u vidu lingvistickih vrijednosti u fuzzy brojeve. Na taj nacin se formira fuzzy
broj za svaku lingvistic¢ku vrijednost:

%ij = (xij xj, x}}) (1)

Gdje je xl-lj prvi fuzzy broj, x{? drugi fuzzy broj a x}‘j tredi fuzzy broj.

Korak 3. Normalizacija fuzzy brojeva. U ovom koraku se vrsi dijeljenje svih fuzzy brojeva sa najve¢om
vrijednosti fuzzy broja.

l m u

U u’’ x” u? x” u (2)

max xij max xij max xij

Gdje je max x}‘j maksimalna vrijednost alternativa za sve kriterije.

Korak 4. RaCunanje vrijednosti standardne devijacije za ocjene zaposlenika (st. devj).

Korak 5. MoZenje normalizovanih fuzzy ocjena sa vrijednostima standardne devijacije.

X

nij =

ﬁij = ﬁl] X st. devj (3)
Korak 6. RaCunanje zbira vrijednosti teZina.

Korak 7. Racunanje fuzzy vrijednosti tezina kriterija.
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Metoda fuzzy RAWEC je formirana kako bi se olakSalo donosenje odluka i rangiranje alternativa (Puska et
al., 2024b). Ova metoda koristi izraCunavanje odstupanja od teZina kriterija. Na taj nacin je ovao metoda
specifitna u odnosu na druge metode. Koraci te metode su sljedeci:

Korak 1. Ocjena alternativa putem lingvistickih vrijednosti. U ovom koraku se vrsi ocjena alternativa prema
utvrdenim kriterijima pomocu lingvistickih ocjena (tabela 1).

Korak 2. Transformacija lingvisti¢kih ocjena u fuzzy brojeve. Kod ovoga koraka upotrebljava se ista funkcija
korisnosti (tabela 1) kao i kod fuzzy SiweC metode.

Korak 3. Formiranje zbirne matrice odlucivanja. Na osnovu pojedinacnih fuzzy matrica odlucivanja za
pojedine zaposlenike formira se zbirna matrica odlucivanja na nacin sto se odreduju prosjecne vrijednosti
fuzzy brojeva. Na taj nacin se daje ista vaznost svim zaposlenicima.

Korak 4. Normalizacija zbirne matrice odlucivanja. Prilikom koristenja normalizacije koriste se dvije
normalizacije i to:

Maksimum normalizacija:

l m u
N = Xij *ij *ij (6)
U max x}‘ ’ max x}‘ ’ max x}‘ !

Minimum normalizacija:
l l l

' minx: minx; minx:;
nj = x%‘]"], xir;z]r x%j]; (7)
Gdje je: Xj i — minimalna vrijednost pojedinog kriterija, and x; ;4 — maksimalna vrijednost pojedinog
kriterija.
Korak 5. Zbirno odstupanja od vrijednosti teZina. U ovom se koraku najprije izraunavaju odstupanja a
potom se izracuna zbirno odstupanje za pojedine alternative.
7 = Xy - (1 - 71yy) (8)
7'y = D Wy (1= '55) (9)
Gdje w; predstavlja teZine dobivene fuzzy SiWeC metodom
Korak 6. Defazifikacija zbirnog odstupanja. U ovom koraku se fuzzy brojevi pretvaraju u obi¢ne vrijednosti.

1 m u
B _ vi+4v; +v;
vU def —l P (10)
V'ijder = —winjnw’? (11)
Korak 7. Ra€unanje vrijednosti RAWEC metode.
_ Vv
Qi - V’ij"'vij (12)

2. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prilikom izbora drustvene mreZe potrebno je najprije utvrditi vaznost kriterija. Kod utvrdivanje vaZnosti
kriterija najprije su zaposlenici Iceled kompanije ocijenili kriterije. Za ocjenu ovih kriterija koristili su se
lingvisti¢ke vrijednosti (tabela 2). Nakon toga se ove lingvisticke vrijednosti transformisu u fuzzy brojeve.
Na primjer vrijednost apsolutno dobro se transformise u fuzzy broj (8, 8, 9). Primjenom funkcije
pripadnosti (tabela 1) se transformisu i ostale lingvisticke vrijednosti. Posto je najveca vrijednost kod ovih
fuzzy brojeva broj devet (9), sve vrijednosti se dijele sa ovom vrijednosti i vrsi se normalizacija pocetne
matrice odlucivanja. Potom se vrsi raCunanje standardne devijacije za ocjene pojedinih zaposlenika.
Potom se normalizovane ocjene mnoZe sa vrijednostima standardne devijacije.
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Tabela 2: Ocjena vaznosti kriterija

Zaposlenici C1 C2 C3 Ca C5 C6 Cc7 C8 C9 C10
Zaposlenik 1 AD VD D SL AD SD SD VL D S

Zaposlenik 2 AD VD AD SD VD D D SD D VD
Zaposlenik 3 AD VD AD D AD VD D SD D VD
Zaposlenik 4 AD VD AD D VD VD D SD D VD

Izvor: (Autori istraZivanja)

Sljededi korak jeste utvrdivanje zbirnih vrijednosti teZina kriterija a potom i uskladivanje ovih vrijednosti
sa zbirom tih vrijednosti. Primjenom ovih koraka se dobijaju teZzine pomodu fuzzy SiweC metodu. Rezultati
ove metode (tabela 3) pokazuju da je najbolje tezine ukupno dobili kriteriji K1 - broj aktivnih korisnika, K2
- demografija korisnika i K5 - ciljano oglasavanje (tabela 3). Medutim, teZine kriterija K8 - Integracija s
drugim mreZzama i K4 - TroSkovi oglasavanja su dobili najmanje vrijednosti teZina i ovi kriteriji za
zaposlenike nemaju veliku vaznost.

Tabela 3: Vaznost kriterija izrazen kroz tezine

Kriterij K1 K2 K3 Ka K5
Tezine (0,10 0,12 0,15) (0,09 0,11 0,15) (0,09 0,11 0,14) (0,06 0,08 0,11) (0,09 0,12 0,15)
Kriterij K6 K7 K8 K9 K10

TeZine (0,08 0,10 0,13) (0,07 0,09 0,12) (0,05 0,07 0,10) (0,08 0,10 0,13) (0,07 0,10 0,13)
Izvor: (Autori istraZivanja)

Iz razloga Sto Ce se za odredivanje nacina na koji posmatrane drustvene mreZe zadovoljavaju postavljene
kriterije koristiti fuzzy RAWEC, teZine kriterija nece biti transformisane u obicne vrijednosti ve¢ ce se
koristiti fuzzy vrijednosti. Kao i kod fuzzy SiWeC metode i kod fuzzy RAWEC metode prvi korak je
odredivanje kako pojedine drustvene mreZe zadovoljavaju postavljene ciljeve putem lingvistickih
vrijednosti (tabela 4).

Tabela 4: Vainost kriterija izrazen kroz tezine
Zaposlenik 1 C1 Cc2 Cc3 Cca C5 C6 Cc7 C8 C9 cC10

DM1 AD AD VD S AD SD D VD D D
DM2 AD VD AD SD VD SD AD D VD D
DM3 vh VD AD SD D S AD SD D D
DM4 SD D SD S D D SD SD SD SD
DM5 VD D SD S SD D SL D SD VD
DM6 VD D D SD D SD AD D D SD
DM7 D D D S D SD SD SD SD D
DM8 SD SD VD SD SD S D S SD SD
DM9 SD SD S SL S S SD S S S

DM10 SD SD SD S S VD S SD SD D

Zaposlenik 4 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 c9 C10

DM1 AD AD VD SD AD S D VD D D
DM2 vD VD AD D VD SD AD D VD D
DM3 D D AD SD D SL AD SD D D
DM4 SD D S SL SD D S SD SD S
DM5 VD D SD S SD AD SL D SO AD
DM6 VD D D SD D SD AD D D SD
DM7 SD SD SD S SD S SD SD SD SD
DM8 SD SO VD S SD S D S SD SD
DM9 S S S SL S S SD S S S
DM10 SD SD S S S AD S SD SD AD

Izvor: (Autori istraZivanja)
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Sljededi korak je isti kao kod fuzzy SiWeC metode a to je transformacija lingvistickih vrijednosti u fuzzy
brojeve putem funkcije pripadnosti (tabela 1). Potom se racuna zbirna matrica odlucivanja primjenom
srednje vrijednosti (tabela 5). Primjenom srednje vrijednosti svakom zaposleniku se daje ista vaznost kod
odredivanje vaZznosti drustvenih mreZa za primjenu digitalnog marketinga.

Tabela 5: Zbirna fuzzy matrica odlucivanja

K1 K2 K3 K4 K5 K10

DM1 (80 9,0 90) (80 9,0 90 (70 80 90) (45 55 65) (80 9,0 9,0) (6,0 7,0 80)
DM2 (75 85 9,0 (70 80 90 (80 90 90) (55 65 7,5 (7,0 80 9,0) (6,0 7,0 8,0)
DM3 (68 7,8 88) (63 7,3 83) (80 90 90) (50 60 7,0 (60 7,0 80) (6,0 7,0 8,0)
DM4 (53 63 73) (60 70 80) (43 53 63) (38 48 58 (55 65 7,5) 4,8 58 68)
DM5 (70 80 9,0 (60 70 80) (50 60 7,0 (40 50 60) (50 60 7,0) (7,8 88 9,0)
DM6 (70 80 9,0 (60 70 80) (60 70 80) (50 60 7,00 (60 7,0 8,0) (50 6,0 7,0)
DM7 (53 63 73) (53 63 73) (53 63 7,3) (40 50 60) (53 63 7,3) (58 68 7,8)
DM8 (50 60 7,0 (48 58 68) (70 80 90) (48 58 68 (50 60 7,0) (50 6,0 7,0)
DM9 (45 55 65) (45 55 65) (40 50 60) (3,0 40 50) (40 50 6,0) 4,0 50 6,0)
DM10 (50 60 7,0) (50 60 7,0) (43 53 63) (40 50 60) (40 50 6,0) (73 83 88)

Izvor: (Autori istraZivanja)

Poslije formiranja zbirne matrice odlucivanja vrsi se izracunavanje dvije normalizacije i to normalizacija
tipa maksimum gdje se sve vrijednosti transformisu u maksimum vrijednost tako $to se vrijednosti kriterija
dijele sa najvecom fuzzy vrijednosti za pojedine kriterije i normalizacija minimum gdje se od najmanje
fuzzy vrijednosti dijele druge vrijednosti za sve alternative kod toga kriterija. Na primjeru kriterija K1i DM1

to se izracunava na sljededi nacin:

Ny = (% = 0,89; 25 = 1,00; 25 = 1,00) 'y = (‘;—E = 0,50; ‘9‘—;’ = o,so;Z—E = 0,56)

Nakon ovoga koraka izracunava se zbirno odstupanje od teZina kriterija (tabela 6). Na istom primjeru
izracuanva se pojedinacno odstupanje od teZina kriterija koji se racuna na sljedeci nacin:

#,, = (0,10 - (1 — 1,00)) = 0,00; (0,12 - (1 — 1,00)) = 0,00;(0,15- (1 — 0,89)) = 0,02

#'1, = (0,10 (1—0,56)) = 0,04; (0,12 (1 — 0,50)) = 0,06; (0,15 - (1 — 0,50)) = 0,07

Na ovaj nacin se racunaju sve vrijednosti odstupanja i formiraju se zbirna odstupanja za pojedinacne
kriterije. Poslije toga se vrsi defazifikacija ovih dobijenih fuzzy vrijednosti te se formira vrijednosti fuzzy
RAWEC metode. Najbolje rezultate prema ocjena zaposlenih i primjenom kombinacije metoda fuzzy
SiWeCi RAWEC je dobila drustvena mreza Facebook (Q; = 0,387), potom slijedi drustvena mreZa Instagram
(Q; = 0,343) (tabela 6). Najlosije rezultate je dobila drustvena mreza Pinterest (Q; = -0,267). Ovakvi
rezultati su dobijeni iz razloga $to se drustvene mreZe Facebook i Instagram najvise koriste na podrucju
Bosne i Hercegovine, a posto je to u najve¢em dijelu ciljne grupa za provodenje digitalnog marketinga
naravno da ¢e onda ove mreZe biti ocijenjene najbolje.

Tabela 6: Rezultati primjene metode fuzzy RAWEC

Alternative ; v v v’ Q; Rank
DM1 (0,100,190,39) 0,209 (0,29 0,46 0,65) 0,462 0,378 1
DM2 (0,090,200,40) 0,217 (0,28 0,44 0,63) 0,444 0,343 2
DM3 (0,14 0,280,49) 0,293 (0,22 0,38 0,58) 0,385 0,135 5
DM4 (0,160,320,55) 0,330 (0,170,350,58) 0,360 0,043 6
DMS5 (0,120,270,49) 0,285  (0,250,430,65) 0,435 0,209 3
DM6 (0,120,270,48) 0,280 (0,230,380,59) 0,390 0,165 4
DM7 (0,180,350,58) 0,358 (0,170,350,57) 0,357  -0,001 7
DM8 (0,18 0,340,58) 0,356 (0,15 0,32 0,54) 0,330 -0,038 9
DM9 (0,230,410,68) 0,427 (0,04 0,24 0,47) 0,247 -0,267 10

( (

DM10 0,190,350,59) 0,364 0,16 0,34 0,57) 0,350 -0,021 8

Izvor: (Autori istraZivanja)
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3. DISKUSIJA

Razvoj Interneta omogudilo je kompanijama da direktno komuniciraju sa potrosac¢ima (Rosario i
Raimundo, 2021). Narocito se pri tome upotrebljavaju drustvene mreze. Kompanije mogu da putem
drustvenih mreza da koriste alate digitalnog marketinga te da primjenjuju ciljnu marketinsku promociju
svojih proizvoda i usluga (Krajnovic i dr., 2018). Na osnovu toga je provedeno ovo istraZivanje koje je
ispitalo koja drustvena mreza je najpogodnija za kompaniju Iceled koja se bavi proizvodnjom i
distribucijom leda. U praksi postoji veliki broj drustvenih mreza pa je zbog toga je koristeno visekriterijsko
odlucivanje gdje su ove mreze posmatrane sa vise kriterija. Ocjenjivanje kriterija i alternativa je radeno
pomocu lingvistickih vrijednosti. Zaposlenici nisu eksperti iz digitalnog marketinga ve¢ imaju odredena
znanja o njemu, pa i ocjene koje su dali nisu precizne. Sve ovoga je uticalo na to da se u ovom istrazivanju
koristi fuzzy logika.

Primjena fuzzy logike je vrSena pomocu metoda fuzzy SiwWeC i RAWEC. Fuzzy SiWeC metoda spada u
metodu za subjektivno odredivanje vaznosti kriterija (Puska i dr., 2024a). Ova metoda vrsi odredivanje
tezina kriterija na osnovu lingvistic¢kih ocjena. Kako bi se dobile vaznosti kriterija najprije je odabrano 10
kriterija. Izbor ovih kriterija je takav da se njima nastoji na Sto bolji nacin da se ostvare ciljevi kompanije
Iceled, a to je da se primjenom digitalnog marketinga unaprijedi poslovanje ove kompanije. Rezultati su
pokazali da je najvazniji kriteriji K1 - broj aktivnih korisnika, zatim K2 - demografija korisnika i K5 - ciljano
oglagavanje. Broj aktivnih korisnika je vazan zbog dostupnosti potro$acima. Sto odredena mreza ima vise
korisnika to je vedi broj postojecih i buduéih potroSa¢a. Demografija korisnika je vazna za primjenu
odredenih poruka koja ¢e se targetirati odredenoj demografskoj populaciji. Sto je ve¢a demografska
disperzija na drustvenim mreZama to je potrebno provoditi vise razli¢itih poruka. Osim toga moguce se
obracati i odredenoj ciljnoj grupi, pa zbog toga je ciljno oglasavanje veoma vazno kod drustvenih mreza.
Ovi rezultati su pokazali da kriterij integracija sa drugim mreZzama najmanje vaZan kriterij prema ovih
ocjenama. To je iz razloga $to za svaku mreZzu moras kreirati posebnu poruku koja odgovara konceptu te
mrezZe. Ove poruke mogu biti tematske iste, ali mogu biti duZe ili krade, sa naglaskom na tekst, na sliku,
na video sve u zavisnosti koja se drustvena mreza koristi.

Za odredivanje vaZnosti drustvenih mreza koristena je metoda fuzzy RAWEC. Ova metoda je odabrana jer
pokazuje stabilnost u koristenju, sa smanjenjem broja alternativa se ne mijenja rang poredak. Zatim
pokazuje najbolju povezanost sa drugim visekriterijskim metodama (Puska i dr. 2024b). Dobijeni rezultati
fuzzy RAWEC metode pokazuju da je najbolje rezultate dobila drustvena mreza Facebook. Ovakvi rezultati
su dobijeni iz viSe razloga i to postojanje Siroke demografske strukture na ovoj mrezi, potom ova mreza
ima najviSe korisnika od svih drugih drustvenih mreza te omogucava koristenje ciljnog oglasavanja i
interaktivnost. Ova druStvena mrezZa ima i odredene nedostatke, a to se odnosi na mogucnost koristenja
vizualnih sadrZaja koja je manja nego na nekim specijaliziranih mreZzama za to. Instagram je drugoplasirana
drustvena mreza iz razloga $to se moZe koristiti snazan vizualan sadrzaj, te je fokus vise na mladoj i
srednjoj dobi korisnika. Takoder, i ova drustvena mreZza omogucava ciljno oglasavanje kao i Facebook.
Razlog zbog Cega je Pinterest dobio najlosije ocjene jeste specificnosti ove drustvene mrezZe. Fokus kod
ove mreze je isklju€ivo na vizualnome sadrZaju, dok su zapostavljeni ostali sadrZaju te ima manji broj
korisnika nego ostale mreze i slabija je interaktivnost te na taj nacin se dobija manje povratnih informacija.

Naravno kompanija Iceled na osnovu ovih dobijenih rezultata ne mora samo primjenjivati Facebook u
poslovanju vec i druge drustvene mreZe, jer sve one imaju svoje specifi¢nosti koje s mogu iskoristi za
primjenu digitalnog marketinga i ostvarivanje boljih poslovnih rezultata. Zbog toga je potrebno koristiti
nekoliko mreza kako bi efekti bili Sto bolji. Svaka kompanija mora imati dobru interakciju sa svojim
potrosacima, jer su oni osnov za poslovanje te kompanije. Radi toga se moraju drustvene mreze koristiti
kako bi se obezbijedile povratne informacije od potrosaca, te se olakSava prilagodavanje tim zahtjevima
potrosaca. Jedino tako je moguce zadovoljiti kupca koji ¢e postati lojalan toj kompaniji. Ovo za kompaniju
Iceled je veoma vazno zato Sto dolazi do pojave konkurenata na trZiStu Bosne i Hercegovine gdje ova
kompanija distribuira svoje proizvode. Potrebno je izvrsiti diferencijaciju u odnosu na konkurente. Tom
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prilikom treba voditi naglasiti da je kompanija Iceled najstarija kompanija u Bosni i Hercegovini koja se
bavi proizvodnjom i distribucijom leda te da je ulozila velike napore kako bi njen proizvod bio Sto
kvalitetniji. Fokusom na ove i druge klju¢ne karakteristike kompanije mogudée je odbraniti svoj polozaj na
trziStu i zadriZi lidersku poziciju na trzZistu.

ZAKLUJUCAK

Ovo istrazivanje je provedeno da bi se ispitalo koja druStvena mreza je najpodobnija za direktnu
komunikaciju sa potrosacima za kompaniju Iceled. Tom prilikom su identificirane drustvene mreze koje se
najviSe koriste u Bosni i Hercegovini. Ove mrezZe su ocjenjivanje pomocu deset kriterija te je pri tome
ucestvovalo cetiri zaposlenika ove kompanije. Rezultati su pokazali da kompanija Iceled treba dati
prednost koristenju Facebook-a u odnosu na druge drustvene mreze. Ova drustvena mreZa osim Sto se
omoguciti dobijanje direktnih informacija od kupca omogucdava i slanje informacija kupcima u vidu poruka
digitalnog marketinga.

Medutim, kao svako istraZivanje i ovo provedno istraZzivanje ima svojih limita. Ti limiti su usmjerene
najprije na kriterije koji su se koristili u ovom istraZivanju. To je najprije $to u praksi se moze pronaci veliki
broj drugih kriterija koje se mogu koristiti a i broju kriterija koji su se koristili. Sa poveéanjem broja kriterija
raste i slozenost u odlucivanju kod ove kompanije. Zbog toga je koriSteno deset kriterija. U buduéim
istrazivanjima je potrebno ukljuciti i druge kriterije pa potom je potrebno uporediti te rezultate sa ovim
rezultatima kako bi se ustanovilo da li postoji razlika izmedu njih. Potom u buduéim istrazivanjima je
potrebno dalje razvijati ovu metodologiju jer je pokazala veliku fleksibilnost u radu te moguénost
razvijanje hibridne metode.
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APSTRAKT

Poljoprivreda ima za cilj da obezbedi dovoljne koli¢ine zdrave i bezbedne hrane. Kada je re¢ o proizvodnji povrca,
ekonomski znacaj ima preko 30 povrtarskih kultura u razli¢itim naprednim sistemima proizvodnje, kao Sto su
organska i integralna proizvodnja. Potreba za ovom vrstom proizvodnje direktno je uticala na istu potraznju krajnjih
korisnika. Na prinos i kvalitet paradajza znacajno uti¢e upotreba organskih dubriva. Proizvodnja pojedinih biljnih
kultura u zasti¢enom prostoru je sve vise zastupljena, pa je proizvodnja u zasticenom prostoru ekonomski sve
znacajnija. U cilju zastite ljudi i Zivotne sredine, organski i integralni sistemi proizvodnje su od sve veceg znacaja.
Savremeni pristup proizvodnji paradajza podrazumeva primenu organskih i integralnih metoda proizvodnje, Sto
podrazumeva ogranicenje ili potpuno eliminisanje sintetickih agenasa. Cilj istraZivanja je da se ispita varijabilnost
paradajza, prinos i ekonomska isplativost u poredjenju integralnog i organskog sistema gajenja. U ogledu su
koriséena dva tipa paradajza (grapolo i jabucar), odnosno Cetiri razli¢ita hibrida u dva proizvodna sistema (organski i
integralni). Eksperiment je postavljen u zasti¢enom prostoru prema nasumi¢nom blok sistemu u Cetiri ponavljanja.
Za potrebe izrade ekonomskih analiza koris¢ene su metode kalkulacija na bazi varijabilnih troskova (bruto marze)
kao i analiza osetljivosti. Zakljucak je da hibridi u organskom sistemu gajenja imaju vece prosecne prinose i cenu u
odnosu na hibride u integralnom sistemu gajenja, ali i uz vece prosecne varijabilne troskove. U organskom sistemu
proizvodnje ostvaruju se znacajno vedi prosecni iznosi bruto marze u odnosu na integralni sistem gajenja.

Kljucne rijeci: organska i integralna proizvodnja, prinos, paradajz, ekonomska isplativnost
ABSTRACT

The primary objective of agriculture is to ensure a sufficient supply of healthy and safe food. In the domain of
vegetable production, more than 30 vegetable species hold considerable economic importance, cultivated under
various advanced production systems such as organic and integrated farming. The increasing demand for these
production systems is directly influenced by consumer preferences and awareness. The use of organic fertilizers has
a significant impact on the yield and quality of tomatoes. In recent years, the cultivation of certain plant species
under protected conditions has become increasingly widespread, making protected cultivation economically more
relevant. With the aim of protecting human health and the environment, organic and integrated production systems
are gaining prominence. A modern approach to tomato cultivation involves the application of organic and integrated
production methods, which include the restriction or complete elimination of synthetic inputs. The objective of this
study is to assess the variability of vegetative growth, yield, and economic profitability of tomato cultivation under
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organic and integrated systems. The experiment included two types of tomatoes (cluster and round-fruited),
represented by four different hybrids cultivated within two production systems (organic and integrated). The trial
was conducted in a protected environment using a randomized block design with four replications. For the purpose
of economic evaluation, cost calculation methods based on variable costs (gross margin analysis) and sensitivity
analysis were applied. The results indicate that tomato hybrids grown under the organic production system achieved
higher average yields and market prices compared to those in the integrated system, albeit with higher average
variable costs. Nevertheless, significantly higher average gross margins were recorded in the organic production
system, confirming its superior economic performance in comparison to the integrated system.

Key words: organic and integrated production, yield, tomatoes, economic viability
UuvoD

Povrtarstvo danas ima izuzetan agronomski, agrotehnicki, bioloski, ekoloski i narocito ekonomski znacaj.
U svetskoj proizvodnji postoji nekoliko stotina povrtarskih vrsta, ali oko 30 njih ima najveéi ekonomski
znacaj u savremenim sistemima uzgoja, bilo da je re¢ o integralnoj ili organskoj proizvodnji. Medu njima,
paradajz zauzima vodece mesto kao najznacajnija i najrasprostranjenija povrtarska kultura u svetu.
Pocetkom 20. veka paradajz je stekao veci ekonomski znacaj ispunjavajuci ciljeve poboljsanja poslovnih
rezultata proizvodnje prvim programima oplemenjivanja (Bergougnouk, 2013). Analizom bruto marzi kod
proizvodnje paradajza, utvrdeno je da su ostvareni pozitivni ekonomski rezultati (Petrovic et al, 2024), kao
i da na bruto marzu kod proizvodnje paradajza najvedi uticaj imaju cena i prinos paradajza (Petrovi¢ et al,
2022). Danas je paradajz, zbog svojih energetskih, hranljivih i lekovitih svojstava, najzastupljenija
povrtarska kultura u ljudskoj ishrani, sa izuzetno visokim ekonomskim znacajem. Njegovi plodovi i
preradevine pokazuju znacajno antioksidativno, antiinflamatorno i antikancerogeno dejstvo (Salehi et al.,
2019). Epidemioloske studije su potvrdile da konzumacija paradajza i njegovih proizvoda moze doprineti
smanjenju rizika od razli¢itih bolesti, ukljucujuci karcinom usne duplje, Zdrela i Zeluca, zahvaljujuéi visokom
sadrzaju antioksidanata, organskih kiselina, vitamina i minerala (Perveen et al., 2015). Tokom poslednje
decenije, sve vedéa svest potro$aca o znacaju ishrane za zdravlje doprinela je prepoznavanju uloga hrane
u prevenciji brojnih hronicnih bolesti i poremecaja (Pem & Jeevon., 2015). Poznato je da je paradajz bogat
bioaktivnim jedinicama koje doprinose ocuvanju zdravlja i lako se uklapa u uravnoteZenu ishranu kao
hranljiv i svestran sastojak. Osim $to se konzumira sveZ, paradajz se Siroko koristi u preradenim oblicima,
kao $to su supe, sokovi i sosovi ( Li et al., 2018). Savremene razvojne politike, naucna zajednica, kao i
proizvodaci i potrosaci poljoprivrednih proizvoda sve viSe istiCcu znacajne preorijentacije na odrzZive
sisteme poljoprivredne proizvodnje. OdrZiva proizvodnja obuhvata dva podsistema: integralnu i organsku
proizvodnju. Ovi sistemi podrazumevaju primenu korigovanih agrotehni¢kih mera koje podrzavaju
ekoloske okvire podrucja, prirodni ciklus kruZenja materija i protoka energije, kao i povecanje
biodiverziteta u biljnoj proizvodnji. Poseban akcenat stavlja se na kontrolisanu upotrebu mineralnih
dubriva i sredstava za zastitu bilja, koriSéenje otpornih, visoko adaptibilnih i autohtonih sorti, kao i
racionalno koriséenje mehanizacije kako bi se sacuvalo zemljiste od degradacije (Cvijanovic¢ et al, 2023).
Organska poljoprivreda, kao deo odrZive proizvodnje, zahteva primenu najnovijih naucnih dostignuca i
podstice ucenja u razvoju tehnologije koje su u skladu sa njenim osnovnim principima. Organska hrana
proizvedena u ovom sistemu gajenja ima nutritivnu i senzornu prednost u odnosu na konvencionalno
proizvedenu hranu. IstraZivanja pokazuju da organski proizvedeni plodovi sadrze vise vitamina C, gvozda,
magnezijuma i fosfora, dok su nivoi nitrata i ostataka pesticida znatno nizi. Pored toga, organska hrana
obi¢no sadrzi vece kolicine antioksidativnih fitohemija, poput antocijanina, flavonoida i karotenoida.
Naucna zajednica intenzivno proucava uticaj sistema proizvodnje na kvalitet i nutritivhu vrednost plodova,
s tim Sto se ne dobijaju uvek isti rezultati istrazivanja. U tom kontekstu, sve vecu paznju dobija integralna
proizvodnja bez ostataka pesticida, koja moZze biti i realna alternativa organskoj proizvodnji. Ovaj sistem
obezbeduje visoku zdravstvenu bezbednost i odlicne senzorne karakteristike plodova, narocito kada je rec
o paradajzu. Industrijalizovana poljoprivreda predstavlja balans izmedu dva suprotstavljena zahteva,
nastojanja da se obezbedi dovoljna koli¢ina hrane za sve brojniju svetsku populaciju ali i ekonomsku
isplativost i odrZzanje kvantiteta i kvaliteta prirodnih resursa (Momirovic¢ i sar., 2021). Prema Momirovic i
sar. (2015), koncept odrZivog razvoja podrazumeva proizvodni proces koji osigurava zastitu Zivotne
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sredine, uz istovremeno dobijanje kvaliteta i bezbednog krajnjeg proizvoda. Najprihvatljivija definicija
odrzive poljoprivrede je da je to ,integrisani sistem biljnih i Zivotinjskih proizvodnih procesa koji ima
primenu na duzi rok da zadovolji potrebe za hranom i vlaknima; poboljsa kvalitet Zivotne sredine; efikasno
koristi neobnovljive izvore energije, i resurse na gazdinstvu i integriSe odgovarajuce prirodne bioloske
cikluse; odrzava ekonomsku odrzivost farme/gazdinstva; poboljsava kvalitet Zivota poljoprivrednika i
drustva u celini”. OdrZiva poljoprivreda zahteva interdisciplinarnu saradnju naucne i stru¢ne javnosti iz
razliCitih oblasti, jer svaka disciplina daje odgovore samo na neke od relevantnih aspekata kroz saradnju.
Velten et al. (2015) u svojim analizama o odrzZivoj poljoprivredi isticu da osnovu odrZive poljoprivrede Cine
odgovarajuéa poljoprivredna proizvodna praksa, specijalnost inZenjerstva, prirodne i poljoprivredne
nauke. U sistemu odrzive poljoprivrede razlikuju se dva podsistema - integralna i organska proizvodnja
koji imaju zajednicki cilj. Cilj ovog istrazivanja jeste da se analiziraju proizvodne osobine paradajza, kao i
prinos i ekonomska isplativost njegove proizvodnje u razli¢itim uslovima gajenja. Poseban akcenat stavljen
je na komparaciju integralnog i organskog sistema proizvodnje, sa ciljem identifikovanja potencijalnih
prednosti i ograni¢enja svakog pristupa. Rezultati istraZivanja mogu doprineti boljem razumevanju
performansi ovih sistema i pruziti osnovu za donosenje odluka u praksi odrZive proizvodnje povréa.

1. INTEGRALNA POLIOPRIVREDNA PROIZVODNIJA

Integralna poljoprivredna proizvodnja se moze definisati kao poljoprivredni sistem koji proizvodi visoko
kvalitetnu hranu i druge proizvode koristeci se prirodnim resursima i mehanizmima regulacije da bi se
smanjile nezeljene posledice na zdravlje ljudi i agro-bioekosistem. Za integralnu poljoprivrednu
proizvodnju moze se reéi da predstavlja poboljSanu konvencionalnu poljoprivredu gde je moguca
restriktivna primena mineralnih dubriva i pesticida. Integralna proizvodnja se zasniva na principima koji
podrazumevaju inpute koji se kontrolisano unose “low-input“ikoji su usmereni na ouvanje i unapredenje
plodnosti zemljiSta, raznolikog okruZenja pri ¢emu se povedéava biodiverzitet i ¢uva genofond prirodnih
resursa (biljaka, Zivotinja, insekata, makro i mikro faune u zemljistu). Bioloski, tehnicki i hemijski metodi
pazljivo su balansirani uzimajuéi u obzir zastitu prirodne sredine, profitabilnost i socijalne zahteve. Ovaj
nacin proizvodnje podrazumeva primenu agrotehnickih mera koje su medusobno integrisane,
kontrolisane, modifikovane i kojima se podrzavaju i podsti¢u prirodni ciklusi kruZzenja materije i protoka
energije kao i povecanje biodiverziteta (Kovacevi¢ i Momirovi¢, 2008). Jedan od principa integralne
proizvodnje je da ciklusi hranljivih materija moraju biti balansirani, a gubici svedeni na minimum.
Maksimalno se moraju smanjiti gubici hraniva (npr. ispiranjem), i uraditi paZzljiva zamena tih koli¢ina, kao
i reciklaza poljoprivrednog ,,otpada“. U integralnoj proizvodnji veliku ulogu imaju sistemi gajenja biljaka.
Plodored je sistem gajenja koji je veoma znacajan ne samo za odrZavanje proizvodnih osobina zemljista,
povecanje biodiverziteta, ve¢ kao osnovna metoda u integralnoj zastiti biljaka. Smenom useva, tj.
plodored, na nacin da se neposredno smenjuju vrste koje nemaju zajednickih parazita i Stetocina, izbegla
bi se njihova znacajnija pojava usled porasta populacije gajenjem osetljivih biljaka na istoj povrsini vise od
jedne sezone. Zdruzenii pokrovni usevi imaju veliki znacaj u odrzavanju plodnosti zemljista, jer se zemljiste
nalazi pod permanentnim vegetacionim pokrivacem (zimski pokrovni usevi, zelenisSno dubrenje leti, Zivi
malc, gajen kao medu-usev, setva krmnog bilja iza glavnog useva (naknadni usevi), usejavanje naknadnih
useva pre Zetve glavnog useva i drugi oblici zdruZivanja u vremenu i prostoru. Janosevi¢ et al. (2017)
navode da se pokrovnim usevima odrzava ili poveéava sadrZaj organske materije u zemljistu, smanjuje
produkcija ugljendioksida i metana koji su rezultat oksidoredukcionih procesa u zemljistu, povecava
aktivnost i raznovrsnost mikrobioma u zemljistu, poboljSavaju fizicke osobine zemljista (struktura, vodni
rezimisl.).

2. ORGANSKA POLJOPRIVREDNA PROIZVODNJA
Organska poljoprivredna proizvodnja je rezultat razvoja ekoloske svesti i sveopSte zabrinutosti za

bezbednost Zivotne sredine. Potreba za $to zdravijom sredinom i brojni problemi koji su rezultat aktivnosti
iz intezivne poljoprivrede, dovele su do razvoja drugog pravca proizvodnje zdravstveno bezbedne hrane -
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organske poljoprivrede. Brojne studije u kojima je vrSeno poredenje izmedu konvencionalne i organske
proizvodnje su pokazale da organska proizvodnja ima pozitivne efekte na floru i faunu. U istraZivanju
Krauss et al. (2011) koji su poredili konvencionalna i organska polja, dosli su do zakljucka da kod organske
proizvodnje dolazi do povedanja bioloSke raznolikosti biljaka, polinatora kao i predatora koji svojom
prisutno$éu i brojnoséu poboljsavaju prirodnu kontrolu stetocina. Do sliénih rezultata su dosli Lynch et al.
(2012) i Tuck (2014), koji su utvrdili da je u organskoj proizvodnji doSlo do povecanja broja biljojeda,
oprasivaca i predatorskih insekata. Definisanje organske poljoprivrede je razli¢ito, ali uglavhom
predstavlja proizvodnju hrane bez primene pesticida i mineralnih dubriva, niti drugih agrohemikalija
sintetickog porekla (Cvijanovi¢ et al, 2023). Od vremena prvih definicija, definicije su se menjale i
dopunjavale unosenjem novih elemenata i pojmova organske poljoprivrede. Nacionalni odbor organskih
standarda (National organic standards Board-NOSB) definiSe organsku poljoprivredu na sledeci nacin:
,Organska poljoprivreda je zasnovana na minimalnoj upotrebi inputa koji nisu sa farme. To je sistem koji
uspostavlja, odrzava i unapreduje ekolosku harmoniju i koji promovise i unapreduje biodiverzitet,
kruzenje materije i bioloSku aktivnost zemljista.”

Slogani zelenih direktiva su: Zero Rezidues - bez ostataka pesticida; Zero Waste - bez otpada
(podrazumeva smanjenje otpada u Zivotnoj sredini bez obzira da li je komunalni, industrijski,
poljoprivredni, biomedicinski, gradevinski); Zero Kilometers - dnevno sveze (kratak put od proizvodaca do
potrosaca, dobra infrastruktura i dr.), Pored smanjenog negativnog uticaja na Zivotnu sredinu i zdravlje
potrosaca, proizvodi sertifikovani po konceptu ,,Zero Rezidues” mogu se smatrati proizvodima sa dodatom
vrednoscu i proizvodima sa odsustvom ili smanjenim prisustvom ostataka pesticida (Djeki¢ et al., 2023).
Koncept ,Zero Rezidues” podrazumeva da se u proizvodima namenjenim za trziSte mogu pronaci ostaci
sredstava za zastitu bilja u koli¢inama koje se ne mogu otkriti analitickim instrumentima kvalifikovanih i
akreditovanih laboratorija za ispitivanje (BAC. Standard, 2020). Za vecinu sredstava za zastitu bilja ova
granica je obi¢no manja ili jednaka 0,01 mg-kg™? (SCS. Pesticide Free Certification Standard). Medutim,
ako/kada analiticka metoda pruza moguénost za povecanu analiticku osetljivost, takva vrednost se koristi
kao granica za koncept ,Zero Rezidues”.

3. MATERUJAL | METOD

IstraZivanja za ispitivanje uticaja integralnog i organskog nacina gajenja na produktivnost, kvalitet i
biolosku vrednost cetiri hibrida paradajza u zastiéenom prostoru sprovedena su na oglednom polju firme
»Zeleni hit” u naselju 13. maj, kod Zemun Polja. Ekperimentalni ogled izveden je tokom dve vegetacione
sezone 2020. godine u objektu zasticenog prostora sa dopunskim grejanjem, naprednim sistemom
termoregulacije i visoke energetske efikasnosti. Ukupna povrsina bila je 320 m 2(8 m x 40 m), visine u
slemenu od 5 m, sa visinom vodenja paradajza 2,6 m.

Elementarne parcelice su bile povriine 2,30 m 2 postavljene po sistemu podeljenih parcela (ukupno 64
parcelice) u Cetiri ponavljanja. U rotaciji je korisSéeno smenjivanje useva paradajza i paprike, kako bi se
izbegla pojava bakterijskih oboljenja paradajza, kao i pojava patogena koji izazivaju bolesti uvenuéa
korenovog sistema i bakterioze paprike izazvane bakterijom Xanthomonas sp.

Eksperimentalna istraZivanja su zasnovana kao dvofaktorijalni ANOVA (analiza varijanse) ogled:

- Faktor A sistem gajenja

Integralni nacin (IPM-Integrated Pest Management)

Organski

- Faktor B odabrani genotipovi paradajza, ukupno 4 hibrida, po 2 u svakom od 2 tipa paradajza

o
o

Zemljiste u plasteniku pripremljeno je po standardnoj tehnologiji za sadnju paradajza. Pre sadnje mladih
biljaka paradajza, u pripremljene rupe, radi boljeg ukorenjavanja biljaka, uneto je po 1 g mikrobioloskog
preparata sa mikoriznom gljivom Trichoderma harzianum soj T-22 u oba tipa proizvodnje.

Za potrebe ekonomskih analiza koriséene su metode analitic¢kih kalkulacija, obrac¢un na bazi varijabilnih
troskova (bruto marze).
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4. REZULTATI

Prinos plodova paradajza je rezultat mnogih fizioloSkih promena u toku razvoja biljaka, koje se nalaze pod
direktnim uticajem mnogih faktora. Osim agrometeoroloskih uslova, sistema ishrane biljaka, sistema
gajenja biljaka, na visinu morfoloskih osobina koje odreduju prinos plodova paradajza moze da utice i boja
folije koja se koristi u proizvodniji. IstraZivanjima Tiizen et al. (2021) o uticaju crne polietilenske malc folije
u proizvodnji paradajza, doslo se do zaklju¢ka da se mogu znacajno popraviti morfoloSke osobine i prinos
plodova paradajza.

U 2020. godini prosecan ukupan prinos po biljci u toku vegetacije bio je 7,69 kg (Tabela 1). U organskom
sistemu gajenja (faktor A) ukupan prosecan prinos za sve hibride u toku vegetacije bio je (8,40 kg), sto je
bilo vise za 20,51% nego u integralnom sistemu gajenja (6,97 kg). Za oba sistema gajenja pred sadnju sa
pripremom eksperimentalne povrsine uneta je potrebna koli¢ina pristupacnih hraniva. U organskom
sistemu je koriéeno 135 kg-ha* N, 105 kg-ha P,Os, 90 kg-ha™ K,0, 35 kg-ha? MgO, dok je u integralnom
sistemu koriséeno 125 kg-ha™® N, 105 kg-ha™P,0s, 120 kg-ha K,0, 40 kg-ha* MgO. U oba sistema gajenja
koris¢ena su organska dubriva Humus Vita Stallatico i Biozolfo. Humus Vita Stallatico je praskasto dubrivo
na bazi kompostiranog kravljeg i Zivinskog stajnjaka, bogato humusnim materijama. Biozolfo je organsko-
mineralno dubrivo koje snizava pH zemljista, pogodno za kulture kojima odgovaraju kiselije uslove. U
integralnom sistemu primenom dubriva Haifa Turbo K i Bitter Mag obezbeden je ubrzan vegetativni rast i
adekvatan unos magnezijuma i sumpora. U integralnoj proizvodnji malciranje je izvedeno
termoreflektivnhom srebrnom polietilenskom folijom, dok je u organskoj proizvodnji koris¢éen organski
mal¢ na bazi secke mocvarnih biljaka i tresetnih vlakana, u sloju od 7-10 cm.

Hibridi (faktor B) su iskazali veliku varijabilnost. Kod hibrida Velocity utvrden je najveéi prose¢an ukupni
prinos (9,69 kg). Utvrdeni prinos bio je statisticki visoko znac¢ajan u odnosu na prinos svih ostalih hibrida,
osim kod hibrida Rally. Razlika u visini prinosa izmedu ova dva hibrida bila je na nivou znacajnosti r<0,05.
Razlika izmedu prinosa plodova kod hibrida Avalantino i Dirk nije bila na nivou statisticke znacajnosti.
Najnizi prinos po biljci imao je hibrid Avalantino (5,63 kg).

Sto se ti¢e interakcije sistema gajenja x hibridi (A x B), uo¢ava se da je hibrid Velocity u oba sistema gajenja
imao najvisi prinos (u organskom sistemu 9,69 kg, a u integralnom sistemu 8,23 kg po biljci). Hibrid
Avalantino imao je najnizi prinos plodova po biljci kako u integralnom sistemu (5,63 kg), tako i u
organskom sistemu gajenja (7,25 kg po biljci).

Tabela 1: Prosecan prinos plodova paradajza (kg) u toku vegetacije 2020. godine

Hlbridi paradajza (B)

Sistemi gajenja

(A) 1 2 3 4 2 A
Organski 7,25 8,41 9,69 8,28 8,40
Integralni 5,63 6,23 8,23 7,80 6,97

BB 6,44 7,32 8,96 8,04

Prosek 7,69

1.Avalantino. 2. Dirk. 3.Velocity. 4. Rally

Izvor: (Na osnovu istraZivanja autora)

Na visinu prinosa paradajza znacajan uticaj moZe da ima primena razliCitih vrsta rizobakterija, Sto je veoma
znacajno za oba sistema odrZive proizvodnje. Primenom rizobakterija-promotera rasta biljaka (PGPR-plant
growth-promoting rhizobacteria) Az. chroococcum (Baba et al., 2018), Bac. circulans (Mehta et al., 2015)
utvrdeno je povecanje dostupnosti mineralnih hranljivih materija, Sto je uticalo na intezivniji rast korena

61



Vojin Cvijanovié¢, Mladen Petrovic¢

i veceg prinosa. Hernandez-Montiel et al. (2017), primenom Bac. megaterium i Ps. putida utvrdili su da je
doslo do intenzivnijeg porasta biljaka Sto je bilo posledica fitohormonskih stimulacija izazvanih
biohemijskim aktivnostima koriS¢enih rizobakterija, Sto je dovelo do veéeg prinosa plodova paradajza
gajenog u kamenoj vuni i u zemljistu (Aslam et al., 2018). Na prinos, kvalitet plodova paradajza u
organskom sistemu gajenja, prema Kalbani Fatimah Saeed Ali et al. (2016), znacajan uticaj ima primena
razli¢itih vrsta organskog dubriva. Yanar et al. (2011) su na osnovu procene uticaja razli¢itih organskih
dubriva na prinos i kvalitet ploda indeterminantnog tipa paradajza, utvrdili da na prinos i kvalitet plodova,
razliCiti tretmani organskim dubrivima u periodu rasta paradajza nisu imali znac¢ajan uticaj u odnosu na
primenu neorganskih dubriva. Manji prinosi plodova paradajza, u sistemu primene organskih dubriva u
ranoj fazi razvoja biljaka, mogu biti posledica snaznog vegetativnog rasta biljaka. Medutim, u sistemu
integralnog gajenja prihvatljiva je integrisana ishrana primenom kombinacije organskog i mineralnog
dubriva. Da je moguce ostvariti sigurniji i veéi prinos paradajza kombinacijom Zivinskog stajnjaka i
mineralnih NPK dubriva formulacije 15:15:15 u poredenju sa pojedinacénom primenom dubriva utvrdili su
Saha et al. (2019), dok Giwa (2004) navodi da se prinos paradajza moZe povecati kombinovanom
primenom svinjskog stajnjaka i NPK dubriva. Slicno tome, Islam et al. (2017) su zakljucili da je
kombinovana primena neorganskih i organskih izvora hranljivih materija produktivnija i odrziva.

Na grafikonu 1 prikazan je prosecan prinos plodova paradajza po biljci koji je iznosio 7,69 kg za period
istrazivanja u 2020. godini. U proseku za sve hibride u organskom sistemu gajenja, prinos plodova
paradajza bio je 8,40 kg, Sto je za 20,51% vise nego u integralnom sistemu prizvodnje. U godini istraZivanja,
na osnovu prosecne vrednosti, utvrdeno je da su hibridi u organskom sistemu gajenja imali veéi prinos
plodova po biljci. Cene koje su koris¢ene u obradunima bruto marZi za razli¢ite hibride paradajza u
organskom | integralnom sistemu gajenja, predstavljaju prodajne cene firme prema velikim trgovinskim
lancima u kojima su | izvrSeni navedeni ogledi.

Tabela 2: Bruto marza proizvodnje organskih hibrida paradajza (obracun u evrima, na 100 biljaka)

Organski hlbrldl 1 ) 3 4 Prosek
paradajza
VrEd”OSfeT:;'Z"Od”’e 1.549,15 1.581,37 1.490,77 1.415,38 1.525,64
Varijabilni troSkovi (eur) 683,76 683,76 769,23 769,23 726,50
Bruto marza (eur) 865,38 897,61 721,54 646,15 799,15
Ucesée bruto marze u
vrednosti proizvodnje 55,86 56,76 48,40 45,65 52,38
(%)

Izvor: (Obrada autora)

Obracunom kalkulacija bruto marzi u proizvodnji organskih hibrida paradajza, prikazanih u tabeli 2, moze
se utvrditi da je najveca vrednost proizvodnje (obracun za 100 biljaka) ostvaren kod hibrida broj 2, za koji
je ostvaren i najveci iznos bruto marze, dok je najmanja vrednost proizvodnje kao i najmanja bruto marza
kod hibrida broj 4. Na osnovu proseka sva 4 hibrida u okviru organske proizvodnje (100 biljaka), ostvarena
je prosecna vrednost proizvodnje u iznosu od 1.525,64 eur, variajbilni troskovi iznose prose¢no 726,50
eur, dok je prosecna bruto marza 799,15 eur.

Tabela 3: Bruto marza proizvodnje integralnih hibrida paradajza (obracun u evrima, na 100 biljaka)

Integralni hibridi paradajza 1 2 3 4 Prosek
Vrednost proizvodnje (eur) 1.058,63 1.064,96 1.055,13 1.200,00 1.116,99
Varijabilni troSkovi (eur) 470,09 470,09 641,03 641,03 555,56
Bruto marza (eur) 588,55 594,87 414,10 558,97 561,43
Ucesce t;:::;‘;\/’;‘j;?g ;f%")rednosu 55,60 55,86 39,25 46,58 50,26

Izvor: Obrada autora
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Obracunom kalkulacija bruto marzi u proizvodnji integralnih hibrida paradajza prikazanih u tabeli 3, moze
se zakljuciti da je najvedi iznos vrednosti proizvodnje ostvaren kod hibrida broj 4 (obracun za 100 biljaka),
dok je najvedi iznos bruto marze zabeleZen kod hibrida broj 2, dok je najmanja vrednost proizvodnje kao
i bruto marza ostvarena kod proizvodnje hibrida broj 3. Prose¢na vrednost proizvodnje integralnih hibrida
paradajza iznosi 1.116,99 eur, prosecni varijabilni troskovi 555,56 eur, dok je ostvarena prosecna bruto
marza proizvodnje integralnih hibrida paradajza 561,43 eur.

ZAKLUJUCAK

Prinos plodova ispitivanih hibrida po biljci bio je u proseku 7,69 kg. U organskom sistemu gajenja utvrden
je vedi prinos plodova po biljci za 20,51%. Razlog ovom poveéanju prinosa u organskom sistemu gajenja
je uzrokovalo koris¢enjem organksih visoko humifikovanih djubriva, upotreba organskog malca,
predatorskih organizama, raznih klopki protiv opasnih Stetocina kao i repelenti za zbunjivanje muzijaka. U
ovim istraZivanjima prinos po biljci bio je veéi u organskom sistemu gajenja. Takode biljke u organskom
sistemu gajenja po nacinu gajenja doZivljavaju neki oblik stresa, to se mozZe okarakterisati kao jedan vid
izazivanja u dalju reprodukciju, Ssto se moZe navesti kao faktor za povecéanje prinosa. Najvedi prinos imali
su hibridi tipa jabucara 8,98 kg $to je kompatibilno sa masom plodova. Svi hibridi, u pripadajuc¢im tipovima,
imali su veci prinos plodova po biljci u organskom sistemu gajenja. Po visini prinosa izdvojio se hibrid Dirk
u okviru grozdastog tipa paradajza, a u tipu jabucara izdvojio se hibrid Velocity, koji je imao i najvedi prinos
u odnosu na ostale hibride. Kada je re¢ o ostvarenim ekonomskim rezultatima proizvodnje Cetiri hibrida
paradajza u organskom i integralnom sistemu, moze se zakljuciti da je prosec¢na vrednost proizvodnje u
organskom sistemu gajenja 1.525,64 eur, dok je kod proizvodnje u integralnom sistemu gajenja prose¢na
vrednost proizvodnje 1.116,99 eur (obracun za 100 biljaka), Sto predstavlja iznos veéi za 36,58%. Kada je
re€ o varijabilnim troskovima, u organskom sistemu proizvodnje za navedene hibride prosecni varijabilni
troskovi iznose 726,50 eur, dok su prosecni varijabilni troskovi u integralnom sistemu gajenja 555,56 eur,
odnosno 30,77% vedi. Kada je re¢ o ostvarenoj bruto marzi, ona prosecno kod organskih hibrida paradajza
iznosi 799,15 eur, dok je kod integralnog sistema gajenja 561,43 eur, na osnovu ¢ega se moZze zakljuciti da
je ostvarena bruto prose¢na bruto marza proizvodnje navedenih hibrida u organskom sitemu gajenja za
42,34% veca u odnosu na prosecnu bruto marzu hibrida u organskom sistemu gajenja. Zakljucak je da
hibridi u organskom sistemu gajenja imaju vece prosecne prinose i cenu u odnosu na hibride u integralnom
sistemu gajenja, ali i uz vece prosecne varijabilne troskove. Ipak, i pored vecih proséenih varijabilnih
troskova u organskom sitemu gajenja, ostvaruje se znacajno veci prosecan iznos bruto marze u odnosu na
prosecnu bruto marzu u integralnom sistemu gajenja.
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ABSTRACT

The article discusses the problem of bee population decline, which is an integral part of the global problem of
biodiversity loss. This problem affects all representatives of the animal and plant world. The aim of this paper is to
explore one of the key challenges in the development of the beekeeping industry — the global loss of biodiversity.
The beekeeping industry performs the function of ensuring food security by pollinating crops. According to scientists,
the number of bee colonies both in Russia and abroad is declining rapidly, which is associated with various problems
that need to be addressed by the public, since the complete extinction of bee colonies can lead to an acute food
crisis. When writing the work, the monographic method, the method of analysis, synthesis, comparison, etc. were
used. A variant of forming an information base for assessing breed diversity, including in the beekeeping industry, is
proposed.

Key words: sustainable development, loss of biodiversity, bee colonies, beekeeping

INTRODUCTION

Agriculture is a branch of the national economy that is inextricably linked with representatives of both the
animal and plant worlds, so the problem of biodiversity loss primarily affects the efficiency of agricultural
production. At present, this problem, as one of the goals of sustainable development, is associated with
the preservation of the current and future potential for meeting human needs and therefore requires
immediate measures to solve it. The purpose of this article is to study one of the key problems of the
development of the beekeeping industry — the global loss of biodiversity.

1. THE GLOBAL PROBLEM OF BIODIVERSITY LOSS AS ONE OF THE GOALS OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Addressing the problem of preserving the planet's biodiversity is one of the Sustainable Development
Goals adopted by the United Nations in 2015 (UN, 2015) [5]. These goals are a call to action for all
countries — poor, rich and middle-income. The broad range of goals is aimed at improving well-being and
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protecting our planet, as all participating countries recognize that measures to eliminate poverty must be
taken in parallel with efforts to increase economic growth and address a range of issues in the fields of
education, health, social protection and employment, as well as combating climate change and protecting
the environment.

United Nations experts note that human activity has changed about 75 percent of the Earth's surface,
including displacing animal and plant life, leaving them with a tiny corner of the planet. At the same time,
according to the Global Assessment Report on Biodiversity and Ecosystem Services of the
Intergovernmental Science-Policy Platform on Biodiversity and Ecosystem Services, over the past 50 years,
the Earth's biodiversity has suffered a catastrophic decline, since out of 8 million animal and plant species,
1 million are threatened with extinction, including 40 percent of amphibians, almost a third of reef-
forming corals, more than a third of marine mammals, and 10 percent of all insects (FAO, 2024) [4].

The issue of biodiversity loss is important to address not only for the sake of preserving various
representatives of the animal and plant world, but also because the health of ecosystems, on which, in
particular, the fate of humanity depends, affects the foundations of our economy, livelihoods, food
security, health and quality of life all over the world.

In terms of implementing Goal 15, “Life on Land,” UN representatives emphasize sustainable forest
management, combating desertification, halting and reversing land degradation, which will ultimately
lead to halting the loss of biodiversity.

The Food and Agriculture Organization of the United Nations also notes the importance of the planet's
biodiversity for the sustainable development of food production and agriculture. FAO experts note that
various species of animals and plants and the ecosystems themselves perform vital functions for our
production systems, for example, pest control, pollination of plants and maintenance of soil fertility, etc.
However, as the planet's biodiversity is declining, the natural reserves of resources necessary for food
production and agriculture are also depleted, in particular as a result of the influence of negative factors
such as climate change, irrational land use and groundwater pollution. In addition to these factors, there
are those that directly depend on human activity. These include a shortage of competent (in terms of
environmental issues) workers, insufficient government funding for environmental projects, a lack of
cooperation between enterprises and, in general, industries to ensure the sustainable development of
the country.

Separately, the Food and Agriculture Organization of the United Nations raises the issue of the global
extinction of bees, one of the most valuable insect species on the planet. As part of the celebration of
World Bee Day, the UN noted that the survival of humanity depends largely on the viability of bee
colonies, since pollination is a fundamental process for the survival of our ecosystems. Almost 90% of the
world's wild flowering plant species are fully or at least partially dependent on animal pollination, along
with more than 75% of the world's food crops and 35% of the world's agricultural land. Pollinators not
only directly contribute to food security, but also play a key role in preserving biodiversity. FAO experts
see the following integrated approach to solving the problem of the extinction of bee colonies (and other
pollinators) (Figure 1) (FAO, 2024)
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Figure 1: Measures to preserve beekeeping in the world

Individually by

eplanting a diverse set of native plants, which flower at different times of the year;

ebuying raw honey from local farmers;

ebuying products from sustainable agricultural practices;

eavoiding pesticides, fungicides or herbicides in our gardens;

eprotecting wild bee colonies when possible;

esponsoring a hive;

emaking a bee water fountain by leaving a water bowl outside;

ehelping sustaining forest ecosystems;

eraising awareness around us by sharing this information within our communities and networks

As beekeepers, or farmers by

ereducing, or changing the usage of pesticides;
ediversifying crops as much as possible, and/or planting attractive crops around the field;
ecreating hedgerows.

As governments and decision-makers by

estrengthening the participation of local communities in decision-making, in particular that of
indigenous people, who know and respect ecosystems and biodiversity;

eenforcing strategic measures, including monetary incentives to help change;
sincreasing collaboration between national and international organizations, organizations and
academic and research networks to monitor and evaluate pollination services.

Source: (FAO, 2024)

In this regard, we note that the problem of preserving the biodiversity of our planet remains quite relevant
at present. The importance of its solution is emphasized both within the framework of the
implementation of the UN Sustainable Development Goals and within the framework of the work of the
Food and Agriculture Organization of the United Nations, where various options for solving this problem
are proposed, both simply for the inhabitants of the planet and specifically for beekeepers and
government agencies.

2. THE DECLINE OF RUSSIA'S TRADITIONAL BEEKEEPING SECTOR

Russian scientists often raise the issue of the extinction of bee colonies both in Russia and around the
world, note that in the United States, about 90% of wild and 80% of domestic bees have died.

In Russia, beekeeping is widespread in the Republics of Bashkortostan and Tatarstan, Perm and Krasnodar
Krais, Orenburg, Saratov, Penza, Belgorod, Voronezh and Oryol Oblasts (Shirobokov, 2024) [3]. However,
according to estimates by the Federal State Statistics Service for the regions, the number of bee colonies
is also declining rapidly. For example, in the Ryazan Oblast, the number of bee colonies in farms of all
categories decreased by 34.3% from 2001 to 2022.

Beekeeping in Russia is represented by honey, pollination, honey-pollination and breeding directions.
Despite the fact that the industry is traditional for the country and its products have long been used by
the population not only for food, but also as elements of traditional medicine. Currently, few agricultural
organizations are engaged in beekeeping, which is due to many reasons: changing climatic conditions; the
use of agrochemicals in agriculture that are aggressive for bee colonies, etc. The lack of interest among
large agricultural organizations in organizing the work of this area of agriculture is confirmed by statistical
data (Koshenkova, 2023) (table 1) [1].
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Table 1: Production of natural honey in farms of all categories in the Russian Federation (tons)

Category of economy 2017 2018 2019 2020 2021 2022
In agricultural organizations 1332 1312 1190 1188 745 728

In households 61238 | 61149 | 59978 | 62441 | 60866 | 62947
In peasant (farm) households 2597 2545 2384 2740 2922 3339
Total 65167 | 65006 | 63552 | 66368 | 64533 | 67014

Source: (Koshenkova, 2023)

The table clearly shows that agricultural organizations produce only 1.1% of all honey produced in the
country by the end of 2022. Most of the commercial honey comes from households and peasant (farmer)
households, which is explained by the fact that there are no effective government measures to support
beekeeping for agricultural organizations in our country.

In addition, one of the barriers to the development of the beekeeping industry in the Russian Federation
is the lack of markets for the sale of products, including not only honey, but also wax, bee bread, propolis,
royal jelly, bee venom and other products of the industry. In the context of the revival of this area of
agriculture, in our opinion, it is important to pay attention to the creation of a beekeeping subcomplex,
where not only the production of beekeeping products themselves would be developed, but also their
processing and use in various sectors of the national economy.

In this regard, we would like to emphasize that in Russia, the traditional branch of agriculture —
beekeeping —is in decline due to various reasons, including climate change and underdeveloped markets
for product sales, which reduces the interest of large commodity producers in this industry.

3. MEASURES TO REDUCE THE RATE OF EXTINCTION OF BEE COLONIES IN RUSSIA

The problem of bee colony extinction is of a global nature. Both in the world and in Russia, it is important
to take measures to prevent the complete disappearance of bees, which will lead to the loss of the most
important link in the reproduction of not only wild but also agricultural plants. For humanity, such a
situation, if measures are not taken to preserve this type of agricultural animals, is predicted for 2035. If
these insects die out, an acute food crisis will occur, since berries, fruits and vegetables, as well as oilseeds
(rapeseed, sunflower, coconut palm, etc.) depend on biotic pollination, so all products based on them will
increase in price tenfold. The dairy and beef cattle breeding industries will also be under threat, because
some forage crops (alfalfa, clover) are also pollinated by insects; first, due to the lack of pollination, seed
production of perennial grasses will suffer, then forage production; ultimately, the main branches of
animal husbandry. The lack of pollination will also affect the planet's biodiversity, since without
pollination, most flowering plants will die, and then the animals will begin to die.

To reduce the rate of extinction of bee colonies, it is necessary to follow the provisions proposed, for
example, by the Food and Agriculture Organization of the United Nations and other organizations,
research scientists and public figures (Figure 1).

In addition to the activities aimed at solving the problems of developing the beekeeping industry, reflected

in Figure 2, another important feature should be highlighted - the lack of an information base where the
information necessary for monitoring the dynamics of resources, both animal and plant, would be located.

68



LOSS OF BIODIVERSITY AS ONE OF THE PROBLEMS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF BEEKEEPING IN THE
RUSSIAN FEDERATION

Figure 2: Key interventions to reduce the risk of biodiversity loss in the beekeeping sector

Development of new
agrochemicals that are less

Adaptation of the industry to | aggressive to bee colonies or
climate change minimization of the use of old-style
chemicals

Creation of a beekeeping
subcomplex, which would facilitate
the full acceptance of all products
> of the beekeeping industry and
their high-quality processing

Formation of effective state support

measures in order to popularize the

industry among large agricultural |
producers

Source: (complied by the authors)

Such an information base could contain data on breed diversity both for the Russian Federation as a whole
and for each subject of our country. Such a base can be created with the help of the work of state statistics
bodies by collecting a separate form of statistical measurement or adding separate columns to form No.
24 "Information on the state of animal husbandry", which will be extended only to agricultural
organizations. However, as noted above, since the largest amount of honey produced falls on households
and peasant (farm) households, then within the framework of the agricultural census in the forms of
census forms it is also necessary to add separate columns, where it would be possible to reflect the breed
diversity not only of the beekeeping industry, but also of other branches of agriculture of the Russian
Federation. To identify the dynamics of the presence of bee colonies, alternative methods of determining
the actual presence of hives in apiaries can be used, ensuring the implementation of monitoring goals
(including video, photo recording).

CONCLUSION

One of the most important problems of our time is the problem of the reduction of the Earth's
biodiversity. This problem affects the functioning of ecosystems, leading to the fact that species become
less able to respond to changes in the environment. Special attention in the loss of biodiversity in this
article is given to the global extinction of bee colonies, whose activities allow humanity to provide food.

It is important to take a comprehensive approach to solving the problem of the decline of the beekeeping
industry and, as a consequence, the extinction of bee colonies. In our opinion, it is necessary to start with
the formation of an information base on the existing breeds and the number of bee colonies both in Russia
as a whole and separately for the subjects of the Russian Federation. Such a base can be formed by
conducting statistical observations, and it is not necessary to form a new statistical form, it will be enough
to add the necessary columns to the existing forms: to form No. 24 "Information on the state of animal
husbandry" - for agricultural enterprises; to the census sheets of the agricultural census - for peasant
(farming) households and households. Modern means of photo and video recording can be used to
monitor the dynamics of the number of bee colonies. Such a measure will allow us to assess the breed
diversity of the country and develop specific measures to effectively combat the loss of biodiversity on
the planet.
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APSTRAKT

Na trZistu se nalaze potrosaci koji su razliciti u svojim potrebama, zahtjevima, Zeljama i motivima sa kojima ulaze u
proces kupovine. Da bi preduzeéa znala u kom pravcu da usmjere svoje napore u privlacenju veéeg broja kupaca,
neophodno je analizirati trziste i podijeliti ga na manje dijelove. Segmentacija trziSta potrosaca predstavlja proces
dijeljenja trzista na manje homogene grupe, u kojima se nalaze potrosaci koji imaju slicne karakteristike, potrebe ili
ponasanja. Osnovni cilj segmentacije trzista jeste definisanje specificnih marketinskih strategija usmjerenih na ta¢no
odredene grupe potrosaca. Segmentacijom trzista i planiranjem marketinskih aktivnosti za svaki segment trzista tezi
se povecanju trziSnog uceséa i posljedicno maksimizaciji profita preduzeca. Uprkos Sirokom spektru dostupnih
tehnika za grupisanje pojedinaca u trziSne segmente, klaster analiza ostaje najpopularnija i najSire primenjivana
statisticka tehnika. Klaster analiza predstavlja klasu tehnika koje klasifikuju jedinice posmatranja u grupe koje su
relativno homogene unutar sebe i relativnho heterogene izmedu sebe. Ovaj rad fokusira se na hijerarhijsku
aglomerativnu klaster analizu, statisticku tehniku u kojoj se grupe sekvencijalno stvaraju spajanjem sli¢nih klastera,
prema metodama udruZivanja i mjerama udaljenosti. U radu se razmatraju specificne metode udruZivanja i mjere
udaljenosti, ukljucujuci raspravu o tome kako izbor izmedu metoda i mjera moze uticati na proces klasterizacije.

Kljucne rijeci: segmentacija trzista, potrosaci, hijerarhijska klaster analiza
ABSTRACT

The market consists of consumers who differ in their needs, requirements, desires and motivations as they enter
the shopping process. In order for companies to know in which direction to focus their efforts in attracting more
customers, it is necessary to analyze the market and divide it into smaller parts. Consumer market segmentation is
the process of dividing the market into smaller homogeneous groups, in which there are consumers who have similar
characteristics, needs or behaviors. The primary goal of market segmentation is to define specific marketing
strategies targeted at precisely defined consumer groups. By segmenting the market and planning marketing
activities for each market segment, the aim is to increase market share and consequently maximize the company's
profit.
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Despite the wide range of techniques available for grouping individuals into market segments, cluster analysis
remains the most popular and widely applied statistical technique. Cluster analysis represents a class of techniques
that classify observation units into groups that are relatively homogeneous within themselves and relatively
heterogeneous between themselves. This paper focuses on hierarchical agglomerative cluster analysis, a statistical
technique in which groups are sequentially created by merging similar clusters, based on linkage methods and
distance measures. The paper discusses specific clustering linkage methods and distance measures, including a
discussion of how the choice between methods and measures can affect the clustering process.

Key words: market segmentation, consumers, hierarchical cluster analysis
UuvoD

Potrosaci predstavljaju individue Cije se potrebe i Zelje sve vise i viSe razlikuju, pa, shodno tome, moze se
zakljuciti da pristup masovnog marketinga nije dovoljan za zadovoljenje navedenih potreba i Zelja. Takode,
pored sve vece razlike u preferencijama potrosSaca, u obzir treba uzeti ogranic¢ene resurse preduzeca koji
determiniSu situaciju da se preduzece ne moze fokusirati na zadovoljenje potreba svih potrosaca na trzistu
(Dibb, 1988). Segmentacija trZista predstavlja krucijalnu marketinsku strategiju, kojoj je cilj da identifikuje
grupe kupaca koje postaju centar paznje u marketinskim planovima preduzeéa, a glavna prednost ove
strategije je Sto trZiSte dijeli na relativno homogene segmente ciji elementi dijele zajednicke karakteristike,
Sto olakSava predvidanje reakcije elemenata segmenta na marketinske stimuluse (Tynan & Drayton,
1987). Strategija segmentacije predstavlja alat modernog marketinga koji djeluje kao magicni lijek za sve
bolesti preduzeca, te se, kao takav, moze primijeniti u svim sektorima privrede (Wind, 1978).

Prema Beane i Ennis (1987) osnovna premisa za segmentaciju trzista jeste da segmenti zaista i postoje,
odnosno da potrosaci na trzistu nemaju homogene potrebe. S tim u vezi, autori navode da se trZisSna
segmentacija sprovodi iz sljedeéa dva razloga. Prvo, da bi se traZile nove prilike za proizvode ili podrucja
koja bi bila prihvatljiva za repozicioniranje proizvoda i drugo, da bi se na osnovu boljeg razumijevanja
potrosaca kreirale poboljsane propagande poruke. Assael i Roscoe Jr. (1976) navode da segmentacija
trziSta nije proces koji preduzeca sprovode uniformno, veé da segmentacija predstavlja kombinaciju
nekoliko pristupa u zavisnosti od marketinskih ciljeva. S tim u vezi, autori sugeriSu da se mogu sagledati
dva kriterijuma prilikom odluke menadimenta preduzeéa o strategiji segmentacije. Kao prvo, treba
sagledati da li se kao osnova za segmentaciju uzima reakcija potrosaca na marketinski napor koji se
preduzima u odredenom vremenskom trenutku ili koji se preduzima kroz odredeni vremenski period.
Drugo, da li se kao osnov za segmentaciju uzima samo jedan kriterijum ponasanja potrosaca ili se kao
osnov uzima veci broj kriterijuma.

lako veoma privlaéan koncept, prema Claycamp i Massy (1968), mogu se identifikovati cCetiri vrste
problema u vezi sa segmentacijom. Prvo, problemi koji se odnose na definisanje trzisSnih segmenata koji
su medusobno iskljucivi. Drugo, problemi koji su vezi sa mjerenjem elasti¢nosti na bazi segmenata. Trece,
problemi dostupnosti informacija koji dalje uti¢u na moguénosti dosezanja odredenih segmenata. Cetvrto,
institucionalna ograni¢enja koja uslovljavaju slabiji doseg ka odredenim segmentima sa postojeéim
strategijama cijene i promocije.

Best (2004) predlaze klju¢ne korake u procesu implementacije strategije segmentacije. Prvo je potrebno
obaviti segmentaciju zasnovanu na potrebama potrosaca, odnosno grupisati potrosace prema sli¢nosti
njihovih potreba, te koristi koje kupac traZi prilikom rjesavanja odredenog problema. Drugi korak
predstavlja identifikaciju segmenta, gdje se nastoji ustanoviti koji demografski faktori, Zivotni stil i
ponasanje prilikom koriséenja proizvoda, ¢ine segment razliitim od drugih segmenata. Tredi korak se
odnosi na procjenu atraktivnosti segmenta, koja se odreduje koris¢enjem unaprijed definisanih
kriterijuma. Cetvrti korak obuhvata procjenu profitabilnosti segmenta, odnosno proraun neto
marketinskog doprinosa. Peti korak se odnosi na pozicioniranje, Sto obuhvata kreiranje “propozicije
vrijednosti”, strategiju proizvoda cijene, koji se kreiraju na osnovu jedinstvenih karakteristika i potreba
potrodaca u segmentu. Sesti korak predstavlja testiranje atraktivnosti strategije pozicioniranja u okviru
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svakog segmenta. |, na kraju, sedmi korak obuhvata kreiranje strategije marketing miksa, gdje se strategija
pozicioniranja nastoji prosiriti sa elementima marketing miksa, odnosno proizvodom, cijenom,
promocijom, mjestom i ljudima.

Prema Goyat (2011) postoje sljedece osnove za segmentaciju trZiSta: geografska segmentacija,
demografska segmentacija, psihografska segmentacija i bihevioralna segmentacija. U okviru geografske
segmentacije posmatraju se varijable kao $to su region, veli¢ina grada, gustina naseljenosti i klima.
Demografska segmentacija se moze obaviti na osnovu varijabli u koje spadaju godine, pol, veli¢ina
porodice, faza u Zivotnom ciklusu, prihod, zanimanje, obrazovanje, generacija, etnicka pripadnost,
religijska pripadnost, te pripadnost potrosaca odredenoj drustvenoj klasi. Varijable koje se koriste kao
osnova za psihografsku segmentaciju su interesi, aktivnosti, misljenja, vrijednosni sistem i stavovi
potrosaca. Bihejvioralna segmentacija se zasniva na varijablama koje su u vezi sa ponasanjem potrosaca
u vezi sa proizvodima, a najéeée varijable koje se koriste u okviru bihejvioralne segmentacije su
zahtijevane koristi od proizvoda, stopa upotrebe proizvoda, lojalnost brendu, status korisnika, spremnost
na kupovinu i prilike kupovine proizvoda od strane potrosaca.

Podaci o potrosacima, koji se prikupljaju sa svrhom segmentacije trzista, se moraju grupisati u klastere.
Klasteri predstavljaju grupe podataka sa slicnim karakteristikama, a statisticka tehnika koja se koristi za
kreiranje klastera se naziva klaster analiza. Abdulhafedh (2021) navodi dva pristupa klaster analize koji se
koriste za potrebe segmentacije trziSta. Prvi pristup se naziva hijerarhijska klaster analiza, koji u obzir
uzima sve varijable koje se posmatraju, dok se drugi pristup naziva analiza glavnih komponenti, koji
podrazumijeva redukciju dimenzija, identifikaciju optimalnog broja klastera, te ponavljanje analize sa
azuriranim brojem klastera.

Cibulkova i Sulc (2018) sprovode studiju slucaja s ciljem segmentacije trziSta potroSaca upotrebom
hijerarhijske klaster analize. Za potrebe analize su prikupljeni kategorijski podaci, a koriséene su tri metode
hijerarhijske klaster analize (metoda najudaljenijeg susjeda - The complete linkage method, metoda
medugrupnog povezivanja - The average linkage method i metoda najblizeg susjeda - The single linkage
method) u kombinaciji sa pet mjera udaljenosti (ES, IOF, LIN, VE i SM). Putri, Fernandes, Iriany i Nurjannah
(2023) sprovode segmentaciju potrosaca kredita uz pomo¢ hijerarhijske klaster analize. Jurowski i Reich
(2000) sprovode istrazivanje s ciliem objasnjenja i ilustracije klaster analize u identifikaciji segmenata
potrosaca u oblasti ugostiteljstva (hotelijerstva), a fokus rada autora je na prikazu Sest koraka u procesu
klaster analize koji se odnose na: odabir varijabli, upravljanje podacima, odabir metode klaster analize,
prikaza rezultata, validacije rezultata, te interpretaciju dobijenih rezultata. Ryan, Cowan, McCarthy i
O'sullivan (2004) primjenom hijerarhijske klaster analize nastoje izvrsiti segmentaciju potrosaca hrane u
Irskoj shodno rezultatima dobijenim analizom podataka o Zivotnom stilu potroSaca baziranom na
navikama o potrosnji hrane. Afzal, Khan, Hussain, Zulkifl Hasan, Mustafa, Khalid, Awan, Ashraf, Khan i
Javaid (2024) u svom istrazivanju vrse segmentaciju potrosSaca u trznom centru, s ciljem dostizanja uvida
u sklonosti, preferencije i navike kupovine potrosaca. Trappey, Trappey, Chang i Huang (2009) uz pomo¢
hijerahijske klaster analize nastoje otkriti Sta utiCe na preferencije potrosaca kako bi se poboljsala
konkurentnost i dugoro¢na odrZivost restorana. U nastavku rada ce biti predstavljene glavne
karakteristike hijerarhijske klaster analize, te koraci koje je neohodno preduzeti kako bi ista bila uspjesno
zavrSena.

1. HUERARHIJSKA KLASTER ANALIZA

Klaster analiza je istrazivacka tehnika koja ima za cilj da pronade obrasce unutar podataka, te da klasifikuje
jedinice posmatranja ili objekte u grupe koje su relativno homogene unutar sebe i relativho heterogene
izmedu sebe (Landau & Chis Ster, 2010; Norusis, 2010). Svaki klaster je sacinjen od jedinica posmatranja
ili objekata koji su sli¢ni po posmatranim karakteristikama, ali se znacajno razlikuju u odnosu na jedinice
posmatranja ili objekte u drugim klasterima (Shetty & Singh, 2021). Klaster analiza je posebno dobila na
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znacaju 60-tih godina XX vijeka, prvenstveno u prirodnim naukama, ali sa razvojem novih algoritama koji
prosirili mogucnosti klaster analize, ona se danas koristi u gotovo svim naukama.

Postoji veliki broj definicija klaster analize. Saunders (1980) kaZe da se radi o metodi koja trazi obrasce
unutar podataka pomocu matrice nezavisnih varijabli. Objekti koji se grupiSu se ocjenjuju prema nekoliko
dimenzija i grupisu se na osnovu sli¢nosti njihovih rezultata. Beckstead (2002: 307) istice da je klaster
analiza genericki naziv za Sirok spektar metoda ili postupaka namjenjenih za klasifikaciju, sa ciljem da se
empirijski formiraju grupe ili klasteri u kojima se nalaze slicne jedinice posmatranja shodno
karakteristikama na osnovu kojih ih posmatramo, pri ¢emu jedinice posmatranja mogu da budu pojedinci,
objekti i varijable. Hair i Black (2000: 173) definiSu klaster analizu kao skup objektivnih metoda za
kvantifikaciju strukturnih karakteristika skupa jedinica posmatranja. Klaster analiza se moze definisati i
kao metoda grupisanja koja se koristi za sredivanje skupa objekata u klastere, sa ciljem da objekti unutar
jednog klastera budu Sto sli¢niji u odnosu na objekte koji se nalaze u drugim klasterima (Dudek, Krawiec,
2007). Prema Jain (2010), radi se o statistickoj metodi koja grupise objekte na osnovu sli¢nosti njihovih
karakteristika, radi pronalazenja strukture u podacima, te se mozZe koristiti u tri svrhe: za otkrivanje bazne
strukture, radi prirodne klasifikacije i u svrhu kompresovanja podataka. Kimes, Liu, Hayes i Marron (2017:
1) klasterisanje opisuju kao nenadgledani zadatak gde se jedinice posmatranja stavljaju u homogene
podskupove ili klastere sa ciljem otkrivanja struktura subpopulacije unutar skupa podataka.

Postoje dvije vrste modela za izvodenje klaster analize: nehijerarhijski i hijerarhijski modeli (Milligan &
Cooper, 1985; Gilagiz & Sahin, 2017). Oba modela imaju za cilj da kreiraju klastere, ali izmedu pomenutih
modela postoji razlika u nacinu sprovodenja analize.

Nehijerarhijski modeli klaster analize se zasnivaju na procjeni istraZiva¢a o mogucem broju klastera, a dalji
koraci u klaster analizi zavisi¢e upravo od predefinisanog broja klastera. Krishna, Babu i Kumar (2018)
navode da ovi modeli klaster analize pocinju inicijalnom podjelom jedinica posmatranja u grupe ili
definisanjem centralnih tacaka koje ¢e u daljoj analizi predstavljati jezgra klastera.

Hijerarhijski modeli klaster analize su prvi izbor istraZivaca kad je nepoznat konacan broj klastera. Postoje
dva pristupa u sprovodenju hijerarhijske klaster analize (Saxena et al., 2017): 1) odozgo prema dole
(diviziona tehnika), gdje se na pocetku procesa grupisanja sve jedinice posmatranja ili objekti nalaze
unutar jednog klastera, a zatim se taj klaster dijeli sve do momenta dok sve jedinice posmatranja ili objekti
ne budu klasteri za sebe, 2) pristup odozdo prema gore (aglomerativna tehnika) je suprotan proces
kreiranja klastera, gde na pocetku sve jedinice posmatranja ili objekti Cine klastere za sebe, a zatim se u
daljem procesu grupisanja oni spajaju u vece klastere, sve dok sve jedinice posmatranja ili objekti ne
postanu dio jednog klastera. Treba napomenuti da obje prethodno navedene tehnike imaju nekoliko
nedostataka. Prvo, u prvom koraku, ili su sve jedinice posmatranja u odvojenim klasterima (aglomerativna
tehnika) ili su unutar jednog klastera (diviziona tehnika), a u posljednjem koraku je suprotno, tako da su
prvi i poslednji korak neupotrebljivi u smislu prikazivanja strukture posmatranih jedinica ili objekata u
istrazivanju. Drugi nedostatak se ogleda u tome S$to u hijerarhijskoj klaster analizi greska napravljena u
prethodnom koraku ne moZe da se ispravi (Kaufman, Rousseeuw, 1990: 44). Jednom kada se klaster
formira kod aglomerativne tehnike grupisanja, ne moze se ponovo podijeliti. U sljede¢em koraku, on ¢e
biti spojen s drugim klasterima, sve dok se proces grupisanja ne zavrsi. Princip je nepromijenjen i kod
divizione hijerarhijske klaster analize. Jednom kada je klaster podijeljen, on ostaje podijeljen i proces se
nastavlja sve dok svaka jedinica posmatranja ne bude klaster za sebe. Navedeni nedostatak kod
pomenutih tehnika hijerarhijske klaster analize je istovremeno i klju¢ njihovog uspjeha jer smanjuje
vrijeme rac¢unanja, s tim da ne postoji mogucnost ispravljanja pogreSnih odluka u vezi sa spajanjem
pojedinih klastera (Kaufman & Rousseeuw, 1990).
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Slika 1: Aglomerativna i diviziona tehnika hijerarhijske klaster analize
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Izvor: (adaptirano prema Kaufman & Rousseeuw, 1990)

Ove dve metode konstruisu hijerarhiju klastera u dva razlicita pravca, pri ¢emu mogu da se dobiju razliciti
krajnji ishodi (Kaufman, Rousseeuw, 1990: 44).

2. MJERE UDALJENOSTI U HUERARHIJSKOJ KLASTER ANALIZI

Klaster analiza je tehnika koja se koristi za pronalaZenje homogenih podgrupa unutar podataka, te je
inherentno povezana sa konceptom sli¢nosti (Yim & Ramdeen, 2015). Dobro definisan klaster traZi
maksimalnu slicnost izmedu objekata iz kojih se sastoji (Saxena et al, 2017). U velikom broju klaster analiza
polazi se od n x n matrice, Ciji elementi u odredenom smislu odrazavaju kvantitativnu mjeru bliskosti. U
kontekstu grupisanja podataka se ¢eSée ta mjera bliskosti naziva razli¢itost, udaljenostili slicnost, pri ¢emu
je opsti pojam blizina (Everitt et al., 2011). Mjera udaljenosti izmedu dvije jedinice posmatranja x; i x; se
definise kao d(x;, x). Postoji nekoliko osobina mjera udaljenosti (Saxena et al, 2017): 1) osobina
simetricnosti - d(x; x;)= d(x; x;) i 2) mjera udaljenosti bi trebala da ima svoju minimalnu vrijednost (idealnu
nulu) u onim slucajevima u kojima postoje identi¢ni vektori. Mjera udaljenosti se naziva metrickom
mjerom udaljenosti ukoliko, pored prethodno navedene dvije osobine, posjeduje i sljedeée (Deza & Deza,
2009):

1. d (xl-,xj) = 0 (nenagativnost),

2. d (xl-,xj) =0= x;=x; Vx;x;€S (identitet nerazlucivih),

3. d(x,x) <d (xl-,xj) +d (xj,xk) (nejednakost trougla).

Postoji mnogo mjera udaljenosti koje se mogu koristiti u hijerarhijskoj klaster analizi. Izbor mjere
udaljenosti zavisi od vrste podataka koje se koriste u istraZivanju. Kod intervalnih podataka naj¢esée se
upotrebljavaju mjere udaljenosti Minkovskog, Sto je opSta forma za razli¢ite mjere poput euklidske,
Cebisejeve i Menhentn udaljenosti. Udaljenost Minkovskog se moZe definisati na sljede¢i nacin
(Aldenderfer & Blashfield, 1984: 25; Murtagh & Heck, 1987: 4):

1
r

p
Ayinkowski (XiX;) = leik - xjklr
k=1

Menhetn, Euklidska i Cebidejeva udaljenost su posebni slu¢ajevi udaljenosti Minkovskog kada je r=1, r=2 i
r=o0, respektivno. Menhentn udaljenost se u literaturi moze pronadii pod sljedeéim nazivima: udaljenost
“gradskog bloka” - city-block distance (Everitt et al., 2011: 50), taksi metrika - taxicab metric (Krause, 1975)
ili pravougaona udaljenost - rectilinear distance (Brandeau & Chiu, 1988). Rastojanje izmedu dvije tacke
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se mjeri duz ose pod pravim uglom, jer se ova mjera zasniva na mreZzi grada Menhetna cija je struktura
ulica napravljenja kao pravilna mrezasta struktura u kojoj su ulice ili horizontalne ili vertikalne, te bi
udaljenost bila zbir duzina tih ulica. Euklidska udaljenost predstavlja opStu Pitagorinu udaljenost izmedu
dvije tacke u euklidskom prostoru (Beckstead, 2002) i predstavlja najmanju udaljenost izmedu dvije tacke.
Osim Euklidskog rastojanja, cesto se u klaster analizi koristi i kvadrirano Euklidsko rastojanje, kao zbir
kvadrata razlike pojedina¢nih odstupanja vrijednosti promjenljivih izmedu i-tog i j-tog objekta. Cebisejeva
udaljenost je metrika koja se definiSe u vektorskom prostoru i predstavlja maksimalno rastojanje
vrijednosti kojima se izracunava apsolutna veli¢ina izmedu vrijednosti koje zauzimaju dvije jedinice
posmatranja (Dahal, 2015). Kosinusna mjera udaljenosti je jedna od najvise koris¢enih mjera u
istraZivanjima koja se ti¢u teksta i jezika. Osim nabrojanih, u klaster analizi se jos koriste i ¢ koeficijent, x*
test, Mahalanovisova udaljenost i druge.

Za razliku od intervalnih podataka, kod binarnih podataka, ako imamo dva objekta A i B, koji su opisani sa
dva binarna vektora x i y, gdje se svaki od njih sastoji od p promjenljivih koje mogu da zauzmu samo dvije
vrijednosti (0 i 1), onda se binarne mjere sli¢nosti izraCunavaju kao u sljedecoj tabeli:

Tabela 1: Tabela frekvencija mogucih kombinacija za dvije binarne varijable
y=1 y=0
x=1 a b a+b
x=0 c d c+d
a+c b+d p=a+ b+c+d

Izvor: (adaptirano prema Consonni, Todeschini, 2012)

Postoji veliki broj mjera koje se koriste za binarne podatke. Veliki broj tih mjera je nastao iz potrebe da se
nade rjeSenje problema nula-nula parova (x=0 i y=0). Nula-nula parovi nisu uvjek problem u klaster analizi
u kojoj se koriste binarni podaci, ali jesu problem kada nula predstavlja realni nedostatak neke
karakteristike (Everitt et al., 2011). Neke od mjera udaljenosti za binarne podatke su sljedece: koeficijent
podudaranja, Sokal i Sneath 1, 2, 3, 4, Rasel Rao mjera, DZakardov koeficijent i druge. Deza i Deza (2009)
su napisali Enciklopediju udaljenosti u kojoj je moguée pronaci mjere koje smo prethodno spomenuli, ali i
mnoge druge mjere koje se koriste u klaster analizi.

3. METODE UDRUZIVANJA U HIJERARHIJSKOJ KLASTER ANALIZI

UdruZivanje jedinica posmatranja u klastere je proces koji je na pocetku analize prvenstveno odreden,
pored mjera udaljenosti, i izabranom metodom udruZivanja klastera. Izabrana metoda udruZivanja cée
direktno uticati na proceduru klasterizacije i nacin na koji dolazi do spajanja klastera (Mazzocchi, 2008).

Metoda najblizeg susjeda (Single Linkage Method) traZzi najmanje rastojanje izmedu dvije jedinice
posmatranja koje pripadaju razli¢itim klasterima, a vezu izmedu klastera pravi onaj par elemenata (po
jedan u svakom klasteru) koji su najbliZi jedan drugome. Rastojanje izmedu dva klastera d(a,b) je odredeno
najblizZim rastojanjem bilo kog ¢lana jednog klastera (a€1), sa bilo kojim ¢lanom drugog klastera (b€2)
(Saxena et al, 2017). Metoda najudaljenijeg susjeda (Complete Linkage Method) je suprotna metoda u
odnosu na metodu najbliZzeg susjeda, u kojoj se trazi najvece rastojanje izmedu dvije jedinice posmatranja,
odnosno u kojoj je rastojanje izmedu dva klastera odredeno najduzim rastojanjem od bilo koje jedinice
posmatranja u jednom i bilo koje jedinice posmatranja u drugom klasteru. Metoda medugrupnog
povezivanja (Unweighted Average linkage Pair-Group Method using Arithmetic averages - UPGMA)
rastojanje izmedu dva klastera mjeri prosjekom rastojanja izmedu svih parova jedinica posmatranja, gde
u svakom paru jedna jedinica posmatranja pripada jednom klasteru a druga drugom klasteru (Everitt et
al., 2011). Metoda povezivanja unutar grupa (Average linkage within groups) je metoda koja uzima u obzir
samo prosjek rastojanja izmedu parova jedinica posmatranja unutar pojedinacnih klastera, te uzima
rastojanje izmedu dva klastera kao prosek rastojanja svih mogucih parova jedinica posmatranja u
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rezultirajuéem klasteru (Norusis, 2011). Centroidna metoda (UPGMC - Unweighted pair-group method
using the centroid approach) izraCunava rastojanje izmedu dva klastera kao zbir rastojanja izmedu
srednjih vrijednosti klastera za sve posmatrane varijable. Na rezultate klaster analize koriséenjem ove
metode uti¢e dodavanije ili izbacivanje jedinica posmatranja iz analize, pa je neophodno ponoviti analizu
ukoliko se broj jedinica posmatranja u istraZivanju promjeni. Metoda medijana (weighted pair-group
centroid — WPGC) je zasnovana na istim principima kao i metoda centroida, s tom razlikom da se rastojanje
izmedu dva klastera izracunava uvodenjem pondera koji su jednaki broju jedinica posmatranja u
razmatranim klasterima (Wierzchon & Ktopotek, 2018), ¢ime se izbjegava situacija u kojoj spajanjem
manjeg sa veéim klasterom, vedéi klaster dominira u odnosu na maniji (Everitt et al., 2011). Vardova metoda
(metoda minimalne varijanse) je zasnovana na kriterijumu minimalne varijanse unutar grupe, na nacin da
se prvo izraCunavaju srednje vrijednosti za sve varijable, zatim se izraCunava kvadrat euklidske udaljenosti
za svaku jedinicu posmatranja do srednje vrijednosti klastera, a zatim se te vrijednosti zbrajaju za sve
jedinice posmatranja, te u poslednjoj fazi dolazi do spajanja ona dva klastera koji imaju najmanje
povecanje ukupnog zbira kvadrata rastojanja unutar klastera (Norusis, 2011).

Znacaj rezultata klaster analize zavisi¢e od podataka koji se koriste u analizi. Podaci mogu da imaju razlicite
jedinice mjere u kojima su izrazene (metri, kilogrami, valute...) i razli¢ite skale (na primjerod 0 -1ili0-1
000). Razli¢iti rasponi u kojima su dati podaci ¢e uticati i na udaljenost izmedu jedinica posmatranja, pa je
neophodno izvrsiti standardizaciju podataka. Najcesc¢i nacin koji se koristi za standardizaciju podataka u
hijerarhijskoj klaster analizi jeste z-score. lzracunavanje se vrsi koris¢enjem sljedece formule:

_X—EX)
(X))

Vazino je napomenuti da z-score standardizacija mora da se primjenjuje na sve jedinice posmatranja
obuhvacene nekom varijablom, a ne unutar pojedinacnih klastera (Milligan, Cooper, 1988).

4. DENDROGRAM | AGLOMERACHSKI RASPORED

Dendrogram je graficki a aglomeracijski raspored je tabelarni prikaz procesa hijerarhijske klaster analize.
Pojam dendrogram potice od grcke reci ,,dendron” sto u prevodu znaci drvo, a koristi se u numerickoj
taksonomiji za bilo koji graficki prikaz ili dijagram kojim se u obliku drveta opisuju taksonomski sistemi
(CaliNski, 2014). Dendrogram nam omogucava grafi¢ko sagledavanje procesa klasterisanja, odnosno
omogucava da se vidi nacin na koji su se spajale jedinice posmatranja, ali i klasteri jedni sa drugima.

Slika 2: Dendrogram

L I

M

Izvor: (autori)
Na horizontalnoj osi prikazane su individualne jedinice posmatranja, odnosno pojedinacni objekti i na ovoj

osi moZemo da vidimo redoslijed spajanja jedinica posmatranja u grupe. Vertikalna osa prikazuje mjeru
udaljenosti ili sliénosti izmedu jedinica posmatranja. Sto su dvije jedinice posmatranja blize na vertikalnoj
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osi, to su one slicnije prema posmatranim karakteristikama. Kako je tekao proces grupisanja jedinica
posmatranja u klastere moZzemo da vidimo i ¢itanjem rezultata iz aglomeracijskog rasporeda (tabela 2).

Tabela 2: Aglomeracijski raspored

Kombinovanije klastera L Faza prvog pojavljivanja klastera . ,
Faza Klaster 1 Klaster 2 Koeficijenti Klaster 1 Klaster 2 Sljedeca faza

1 3 19 1,170 0 0 3
2 15 20 1,233 0 0 7
3 3 6 1,614 1 0 5
4 16 18 1,786 0 0 6
5 1 3 1,881 0 3 7
6 2 16 1,902 0 4 9
7 1 15 2,056 5 2 11
8 7 8 2,200 0 0 10
9 2 12 2,296 6 0 15
10 5 7 2,434 0 8 17
11 1 11 2,437 7 0 13
12 9 13 2,603 0 0 15
13 1 17 2,686 11 0 14
14 1 14 2,796 13 0 16
15 2 9 2,828 9 12 16
16 1 2 2,976 14 15 17
17 1 5 3,056 16 10 18
18 1 10 3,451 17 0 19
19 1 4 4,461 18 0 0

Izvor: (autori)

Kolona Kombinovanje klastera prikazuje koji klasteri su spojeni u svakoj fazi hijerahijske klaster analize.
Faza prvog pojavljivanja klastera prikazuje korake u kojima se prvi put pojavljuju dva klastera koja se prvi
put spajaju u jedan. U koloni koeficijenti prikazuje se vrijednost mjere udaljenosti ili slicnosti, koja
prikazuje koliko su razli¢iti klasteri koji se kombinuju (Norusis, 2011). Kod mjera razlicitosti, mali
koeficijenti ukazuju na to da su grupisani klasteri prilicno homogeni prema karakteristikama koje se mjere,
a visi koeficijenti da su grupisani klasteri heterogeni prema mjerenim karakteristikama. Sa druge strane,
kod mijera slicnosti vrijedi obrnuto: visi koeficijenti pokazuju da su spojeni klasteri homogeni a nizi
koeficijenti pokazuju da su grupisani klasteri koji su heterogeniji. Koeficijenti dati u tabeli aglomeracijskog
rasporeda se krecu od najnizeg do najviseg, odnosno rastu sa svakom fazom spajanja klastera. Visi
koeficijent u svakoj sljedecoj fazi ukazuje na to da su grupisani klasteri u toj fazi heterogeniji u odnosu na
prethodnu kombinaciju klastera (Yim, Ramdeen, 2015).

Postavlja se pitanje kada treba zaustaviti proces klasterizacije, odnosno koji broj klastera je najbolje
rieSenje istraZivackog problema. Ne postoji standardizovana metoda za izbor optimalnog broja klastera
zasnovana na statistickom zakljuéivanju (Hair et al., 2010). U literaturi se Cesto koriste pravila
zaustavljanja, tzv. “stopping rules” (Yim & Ramdeen, 2015; Everitt, Landau, Leese, Stahl, 2011; Hairet al.,
2010). Pravilo zaustavljanja zasniva se na procjeni o heterogenosti izmedu klastera, a s obzirom da se
heterogenost procjenjuje kroz koeficijente u aglomeracijskom rasporedu, broj klastera se odreduje u tacki
u kojoj je povecanje (za mjere udaljenosti) ili smanjenje (za mjere sli¢nosti) u koloni koeficijenti izmedu
dva susedna koraka najvece (Norusis, 2011).

5. NEDOSTACI HUERARHIJSKE KLASTER ANALIZE

Hijerarhijska klaster analiza je jednostavna istrazivacka tehnika, ali ona nema statisticku osnovu, odnosno
ne koristi se za donosenje zakljuc¢aka o populaciji na osnovu uzorka (Beckstead, 2002). Rezultat ove analize
¢e uvjek biti neka struktura, prikazana kroz odredeni broj klastera, ali kvalitet sprovedene hijerarhijske
klaster analize zavisi od istrazivaca, koji bi na osnovu postavljenog cilja istrazivanja trebao voditi racuna o
izboru varijabli, jedinica posmatranja, metoda udruZivanja, mjera udaljenosti i drugo. Prilikom izbora
metoda udruZivanja i mjera udaljenosti treba voditi mnogo racuna, jer svaka metoda i mjera ¢e dati
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drugacije konacne rezultate u smislu broja i sastava klastera. Yim i Ramdeen (2015) su poredili tri metode
udruZivanja klastera, kao i razlike u samom procesu spajanja jedinica posmatranja. Dosli su do zakljucka
da je svaka metoda dala razlicite konacne rezultate i drugacije sastave jedinica posmatranja po grupama.
S obzirom da postoji veliki broj metoda udruzivanja i mjera udaljenosti, na samom je istrazivacu koju od
metoda Ce koristiti u svom istrazivanju, ali ova sloboda izbora je ujedno i jedan od nedostataka ove analize.
Takode, nekada nije jednostavno odrediti konacan broj klastera, posebno kod dendrograma. Stabilnost
klastera je takode jedan od nedostataka, jer promjene u podacima (dodavanje ili uklanjanje podataka)
mogu rezultirati velikim promjenama u strukturi klastera. Zbog svega prethodno navedenog, ukoliko vise
istrazivaca sprovede svoju klaster analizu na istoj bazi podataka, mozZe se dogoditi da zbog izbora koju su
napravljeni u domenu mjera i metoda dobiju se potpuno razli¢iti rezultati.

ZAKLUUCAK

Segmentacija trzista dolazi kao odgovor na potrebu grupisanja razlicitih jedinica posmatranja u manje
grupe na osnovu specificnih karakteristika, pri ¢emu je vaino da se u grupama nadu one jedinice
posmatranja koje su jako slicne, dok istovremeno izmedu grupa postoji jasna razlika u posmatranim
karakteristikama. Hijerarhijska klaster analiza omogucava istrazivacima da grupisSu podatke o jedinicama
posmatranja u hijerarhijske strukture, identifikujuci slicnosti medu njima. Ova istraZivacka tehnika
pomazZe u vizualizaciji odnosa izmedu razlicitih segmenata i moZe otkriti skrivene obrasce u podacima.
Koris¢enjem hijerarhijske klaster analize, preduze¢a mogu bolje targetirati svoje marketinske strategije i
prilagoditi ponude specificnim potrebama svakog segmenta. Kao i svaka druga istrazivacka tehnika,
hijerarhijska klaster analiza ima prednosti i nedostatke, koje je neophodno poznavati kako bi se pravilno
interpretirali dobijeni rezultatati. Treba voditi rauna o tome da ¢e svaka promjena u metodama
udruzivanja ili mjerama udaljenosti dati drugadiji konacan rezultat, pa je potrebno poznavati istrazivacki
problem i konacan cilj istraZivanja, kako bi se odabrale prave metode udruzivanja i mjere udaljenosti.
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APSTRAKT

Indeks potrosackih cijena (CPl) je mjera koja prati promjene u cijenama potrosackih proizvoda i usluga koje
domacinstva kupuju za svakodnevnu upotrebu. Indeks potrosackih cijena predstavlja mjeru inflacije u drzavi. Zivotni
standard predstavlja fizicko blagostanje grupe ili pojedinih osoba, a jedan od najc¢esée koristenih pokazatelja je bruto
domadi proizvod po glavi stanovnika (GDP per capita). Empirijska analiza sprovedena u ovom istraZivanju fokusirana
je na korelacionu i regresionu analizu veze izmedu CPI i GDP per capita. GDP per capita u analizi predstavlja zavisnu
varijablu, dok su kao nezavisne varijable uzete tri komponente koje procentualno predstavljaju najvece stavke CPI,
a to su hrana i bezalkoholna pica, prevoz i stanovanje, voda i struja. Posmatrani period je u rasponu od 2005. do
2023. godine. Dobijeni rezultati impliciraju da promjene u potrosackim cijenama mogu biti vazan faktor u oblikovanju
ekonomskih politika i strategija za stimulaciju ekonomskog rasta u zemlji. Visi CPl moZe ukazivati na inflaciju, ali
takode moze odrazavati povecanu potraznju i ekonomsku aktivnost koja pozitivno utice na GDP per capita.
Povedanje potrosackih cijena, posebno u kljuénim sektorima kao $to su hrana, prevoz i stanovanje, moze stimulisati
rast GDP per capita, sugeriSuéi da potroSacka potraznja igra znacajnu ulogu u ekonomskom razvoju. Negativan uticaj
rasta cijena ogleda se u postojanju socijalne nestabilnosti, erozije Stednje, smanjenja potrosnje, rasta kamatnih stopa
i drugo. Klju¢na je uloga monetarnih i fiskalnih politika Cijim se sprovodenjem balansira izmedu podsticanja rasta i
kontrolisanja inflacije.

Kljucne rijeci: indeks potrosackih cijena, Zivotni standard, bruto domadi proizvod po glavi stanovnika, rast cijena,
ekonomska aktivnost

ABSTRACT

The Consumer Price Index (CPIl) is a measure that tracks changes in the prices of consumer goods and services
purchased by households for everyday use. The CPI serves as an indicator of inflation within a country. The standard
of living represents the physical well-being of a group or individuals, with one of the most commonly used indicators
being the Gross Domestic Product per capita (GDP per capita). The empirical analysis conducted in this study focuses
on correlation and regression analyses of the relationship between CPl and GDP per capita. In the analysis, GDP per
capita represents the dependent variable, while the independent variables consist of the three largest CPI
components by percentage: food and non-alcoholic beverages, transportation and housing, water, and electricity.
The observed period spans from 2005 to 2023. The results suggest that changes in consumer prices can be a
significant factor in shaping economic policies and strategies to stimulate economic growth in the country. A higher
CPI may indicate inflation but can also reflect increased demand and economic activity that positively impacts GDP
per capita. Increases in consumer prices, particularly in key sectors such as food, transportation, and housing, can
stimulate GDP per capita growth, suggesting that consumer demand plays a crucial role in economic development.
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The negative impact of rising prices is evident in the form of social instability, erosion of savings, reduced
consumption, higher interest rates, and more. The role of monetary and fiscal policies is crucial in balancing growth
stimulation and inflation control.

Key words: consumer price index, standard of living, gross domestic product per capita, price growth, economic
activity

uvoD

IstraZivanje nastoji da odgovori na pitanje uticaja indeksa potrosackih cijena (CPI-Consumer price index)
na Zivotni standard, kao i da utvrdi njihovu medusobnu povezanost. U samom radu analizirani su pojmovi
indeksa potrosackih cijena i Zivotnog standard, sa fokusom na analizu stanja u Bosni i Hercegovini. lako
struktura indeksa potrosackih cijena obuhvata Sirok spektar njegovih komponenti, u razmatranje su
ukljuéene samo tri komponente koje procentualno predstavljaju najvece stavke pomenutog indeksa. Rijec
je o hrani i bezalkoholnom picu, prevozu, te stanovanju, struji i vodi. Kao mjera Zivotnog standarda
koristen je bruto domadi proizvod po glavi stanovnika (GDP per capita), kao jedan od ¢esto upotrebljivih
pokazatelja. U radu je sprovedena empirijska analiza, gdje je kao zavisna varijabla uzet GDP per capita,
dok su posmatrane nezavisne varijable tri najvece komponente CPl. Analizirani period obuhvata
vremensku seriju podataka za Bosnu i Hercegovinu od 2005. do 2023. godine. U cilju sprovodenja analize
koriSteni su regresioni i korelacioni model.

1. PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Karacan, R., & Kilickan, Z. (2018) su ispitali odnos izmedu kupovne modi po osobi, pariteta kupovne moci
(PPP) i indeksa potrosackih cijena, koristeéi godisnje podatke od 2005. godine pa do 2016. godine,
primjenom analize panel podataka. Bazirali su se na sljede¢u grupu zemalja: Novi Zeland, Turska, Kanada,
Njemacka i SAD. Rezultati do kojih su dosli, govore da ne postoji odnos, tj. veza izmedu pomenutih varijabli.
Kao obrazloZenje dobijenih zakljucaka, pomenuti autori isticu da je PPP apsolutan, odnosno nepromjenjen
po osobi, te da to moZe biti jedan od razloga zasto ne postoji veza izmedu datih varijabli.

Analiziraju¢i odnos izmedu indeksa potrosackih cijena, indeksa cijena proizvodaca, GDP per capita i
deviznog kursa, na konkretnom primjeru Republike Azerbejdzan, Davudova, R. I. (2020), je dosla do
rezultata da indeks potrosackih cijena negativno utice na BDP po glavi stanovnika u dugom roku.
Vremenski period analize je obuhvatao razdoblje od januara 2015. godine, pa do jula 2020. godine, a
primjenjena metodologija je bila model korekcije greske vektora (VECM), koji je procjenjivao dugorocne i
kratkoro¢ne odnose medu pomenutim makroekonomskim indikatorima.

Prayogo, A. W., & Haryanto, T. (2020) su analizirajuéi Indoneziju, dosli do zakljucka da indeks potrosackih
cijena nije znacajno uticao na GDP u kratkom roku, dok je u dugom roku, taj uticaj bio znacajan. Konkretno,
povecanje indeksa potrosackih cijena od 1%, vodilo je uvec¢anju GDP-a za 10,54%, pod pretpostavkom da
su ostale varijable bile konstantne. Analiza je bazirana na periodu 1986 — 2015. godine, a koriSten je model
korekcije greske vektora (VECM) i Grangerov test uzro¢nosti, kako bi se ispitali odnosi medu varijablama.

Petkovic, B., Kuzman, B., & Barjaktarevi¢, M. (2020) isticu da bruto domadi prozvod, kao i ekonomski rast i
razvoj jedne zemlje, mogu biti pogodeni razlicitim nelinearnim faktorima, kako pozitivho, tako i na
negativan nacin. U svojoj analizi podataka za Evropsku uniju, koristili su jednu od tehnika vjestacke
inteligencije za pracenje varijacija GDP u zavisnosti od kretanja drugih faktora, pod nazivom Fuzzy inference
system. Od faktora koji su analizirani (indeks potrosackih cijena u urbanim podrucjima; indeks potrosackih
cijena u ruralnim podrucjima; indeks veleprodajnih cijena; drzavni prihodi po glavi stanovnika; izvoz; uvoz
i prihod iz industrije), rezultati su pokazali da indeks veleprodajnih cijena ima najveéu relevantnost na
stopu rasta bruto domacdeg proizvoda.
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Savié, A., Fabjan, M., & Trnavac, D. (2021), su vrieci komparativnu analizu makroekonomskih pokazatelja
u procesu ekonomske tranzicije u zemljama Centralne i Istoéne Evrope, dosli do podataka da su sve
posmatrane zemlje napredovale u svom procesu prelaska sa centralno planske ekonomije na trzisni sistem
privredivanja. lzmedu ostalog, primjenom Pirsonovog koeficijenta korelacije, ispitan je medusobni uticaj
medu sljedecim varijablama: realni GDP, stopa rasta GDP, GDP per capita, strane direktne investicije; stopa
nezaposlenosti i stopa inflacije (preko indeksa potrosackih cijena). Utvrdena je visoka vrijednost ovog
koeficijenta, koja nam govori o visokoj korelaciji (povezanosti) analiziranih varijabli, te zakljuCujemo da je i
u slucaju date grupe zemalja, indeks potrosackih cijena uticao na GDP per capita.

Primjenom regresione analize, Tazhibayeva, R. M., Kenzhebekova, I. P, Sabenova, B. N., Toktibayeva, M.
Z., & Keneshbayev, B. Z. (2023), su ispitali uticaj malih i srednjih preduzeca na ekonomski rast u Kazahstanu
tokom perioda 2002 — 2020. godine. Nezavisne varijable koje su koristili, su ukljucivale: investicije u fiksni
kapital, indeks potrosackih cijena, i broj zaposlenih u malim i srednjim preduzeéima. Rezultati su pokazali
da je samo broj zaposlenih lica u malim i srednjim preduze¢ima imao statisticki znacajan uticaj, iz ¢ega
zaklju¢ujemo da indeks potrosackih cijena nije uticao na ekonomski rast Kazahstana tokom analiziranog
perioda.

Ispitujuéi ekonomiju Bangladesa, Ahsan, N. (2024). je utvrdio 5 najznacajnijih faktora koji uticu na nivo
GDP per capita. Analiziran je period od 1992 — 2022. godine, a u analizi je koriStena viSestruka linearna
regresija. Zavisna varijabla u modelu je upravo bio GDP per capita, dok su kao nezavisne varijable koristeni:
GDP (u tekuéim milijardama USD), stopa rasta GDP-3a, inflacija (na osnovu indeksa potrosackih cena), bruto
Stednja (% GDP-a), stopa pismenosti, stopa nezaposlenosti, stopa investicija, stopa rasta populacije i stopa
siromastva. Od ovih devet faktora, za njih 5 je utvrden statisticki znacajan uticaj na GDP per capita, medu
kojima je i indeks potrosackih cijena (ostali su: GDP, stopa rasta GDP, stopa stednje, stopa siromastva).

Sumirajudi rezultate ostalih istraZivanja, moZemo zakljuciti da je u vecini slucajeva indeks potrosackih
cijena (odnosno inflacija) uticao na kretanje GDP per capita. Bitno je naglasiti da je taj uticaj izraZeniji
ukoliko se u razmatranje uzmu nominalne veliine, a ono $to ostali autori isti¢u, jeste, da je taj uticaj
primjetniji na dugi u odnosu na kratki rok.

2. INDEKS POTROSACKIH CIJENA

Indeks cijena pokazuje relativne promjene cijena koje su izvrSene u toku odredenog posmatranog perioda.
Racunski iskaz indeksa predstavlja odnos cijene datog perioda prema cijeni drugog perioda koji je uzet kao
bazni.

Indeks potrosackih cijena ima zadatak da pokaZe situaciju potrosa¢a u odnosu na promjene koje se
desavaju na trzistu, kao i da utvrdi uticaj promjene cijena na uslove Zivota. Pod potrosacem se u ovom
sluéaju podrazumijeva stanovnistvo zemlje koje se na trzistu pojavljuje kao kupac proizvoda.

Indeks potrosackih cijena spada u kategoriju indeksa cijena na malo, a proizvodi koji prolaze kroz promet
na malo su finalni proizvodi koji sluze zadovoljavanju potreba stanovniStva kao Sto su artikli ishrane,
odjece, obuée, stambene usluge, grijanje, osvjetljenje, kuéne potrebe, kao i razne kulturne, higijenske i
luksuzne potrebe, dok su proizvodi reprodukcione potrosnje poput uredaja, sirovina i polufabrikata
isklju¢eni (Mladenovié, Polevi¢ i Soski¢, 2003, str. 362).

2.1. Izracunavanje indeksa potrosackih cijena u Bosni i Hercegovini

Indeks potrosackih cijena predstavlja mjeru promjena cijena proizvoda i usluga koje domacinstva kupuju
radi zadovoljenja svojih licnih potreba na ekonomskoj teritoriji Bosne i Hercegovine. Indeks potrosSackih
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cijena predstavlja mjeru inflacije u drzavi. Indeks sluZi za uskladivanje plata i zarada u skladu sa kolektivnim
ugovorima, te penzija i socijalnih davanja.

Izracunavanje indeksa potrosackih cijena pocinje izracunom elementarnih indeksa (indeksa proizvoda) i
indeksa reprezentativnih stavki na nivou gradova. Pri tome se kao mjera srednje vrijednosti koristi
geometrijska sredina. Agregirani indeksi se nakon toga izracunavaju koriStenjem Laspeyres-ove formule
za ponderisanu aritmeticku sredinu, pocevsi od indeksa reprezentativnih stavki na razini entiteta sve do
opsteg indeksa za Bosnu i Hercegovinu.

n t 0
i=1Pi X 4q;
n 0 0

Laspeyresova cijena indeksa je metoda koja se koristi u statistici cijena kako bi pratila promjene cijena
korpe dobara i usluga kupljenih tokom referentnog perioda. Ovaj indeks koristi tezine preuzete iz baznog
perioda i omoguéava mjerenje opsteg nivoa cijena u ekonomiji, troSkova Zivota i izracunavanje inflacije
(International Monetary Fund, Consumer price index manual, 2004, str. 3). Elementi formule imaju
sljedec¢e znacenje:

1. (P{i,0}) predstavlja cijenu pojedinacnog dobra u baznom periodu.

2. (P{i,t}) predstavlja cijenu pojedinacnog dobra u posmatranom periodu.

3. (Qfi,0}) predstavlja koli¢inu pojedinacnog dobra u baznom periodu.

Laspeyres —

2.2. Komponente indeksa potrosackih cijena

Prilikom racunanja indeksa potrosackih cijena posmatraju se cijene odredenih proizvoda i usluga.
Klasifikacija individualne potrosnje prema namjeni (COICOP) je referentna klasifikacija koju je objavio
Statisticki odsjek Ujedinjenih nacija. COICOP pravi podjelu izdataka za individualnu potros$nju nastalih u tri
institucionalna sektora. Ta tri sektora ¢ine domacinstva, neprofitne institucije koje opsluzuju domacinstva
i opsta vlada (Klasifikacija individualne potrosnje prema namjeni, 2018).

Jedna od tri procentualno najvece komponente indeksa potrosackih cijena jeste kategorija hrane i
bezalkoholnih pi¢a. Prema istraZivanjima, domacinstva na ovu grupu izdataka troSe 29,7% budZeta na
mjesec¢nom nivou, Sto ujedno predstavlja i najvedi izdatak za domadinstvo. Druga procentualno najveca
kategorija jeste stanovanje, struja i voda na koju se izdvaja 23,6% budZeta. Tre¢a komponenta jeste prevoz

Ciji izdaci ¢ine 14,2% budzeta (Republicki zavod za statistiku Republike Srpske, 2023).
3. POJAM ZIVOTNOG STANDARDA

Zivotni standard opisuje se kao fizicko blagostanje grupe ili pojedinih osoba, a u ekonomiji se mjeri
pokazateljima poput BNP-a, BDP-a per capita, HDI (Human Development Index) i sl., pri ¢emu se u
zavisnosti od metode, uz ekonomske pokazatelje, uzimaju u obzir i razni socijalni pokazatelji (PoZega, Suci¢
i Brnadi¢, 2014, str. 85).

U jednoj zemlji moZe do¢i do privrednog rasta koji oznacava rast parametara poput zaposlenosti, bruto
domaceg proizvoda i slicno. Medutim, ukoliko takvo poboljSanje ne osjecaju sami stanovnici te zemlje, ne
mozemo reci da je dosSlo do privrednog razvoja. Da bi rast bio praéen stvarnim razvojem i realnim
pobolj$anjima, potrebno je da dode do rasta Zivotnog standarda. Zivotni standard predstavlja
sveobuhvatne uslove u kojima ljudi Zive i rade.

3.1. Bruto domaci proizvod (BDP) po glavi stanovnika (gross domestic product — GDP per capita)

Jedan od najcesce koristenih pokazatelja Zivotnog standarda jeste GDP per capita koji predstavlja bruto
domacdi proizvod po glavi stanovnika. GDP per capita se dobija kada se u odnos stave GDP odredene zemlje
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i njen broj stanovnika. Na taj nac¢in moZemo dobiti informaciju koliko ukupnog dohotka u prosjeku otpada
na jednog stanovnika. Problem koji se javlja jeste taj Sto savrSena raspodjela ne postoji. Ne postoji zemlja
u kojoj je dohodak jednako rasporeden u odnosu na broj stanovnika. Cesto dolazi do situacije da manji
broj stanovnika posjeduje veci dio dohotka, kao Sto je sluéaj sa zemljama gdje je siromastvo izuzetno
izrazeno, uz postojanje manjeg broja bogatih pojedinaca.

Podaci sa stranice Trading Economics govore da se, prema ovom parametru, iza BiH, Ciji je BDP po glavi
stanovnika u decembru 2020. godine iznosio 6.077 americkih dolara, nalaze Sjeverna Makedonija sa
5.371, Albanija sa 5.064, Kosovo sa 4.230, Moldavija sa 3.514 i Ukrajina sa 3.116 americkih dolara.

Grafik 1: BDP po glavi stanovnika BiH u americkim dolarima
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Izvor: (https://istinomjer.ba/bih-nije-najsiromasnija-zemlja-na-zapadnom-balkanu-niti-u-evropi/, pristupljeno 16.10.2024.
godine)

4. METODOLOSKI OKVIR

Empirijska analiza koja je sprovedena u ovom istraZivanju fokusirana je na korelacionu i regresionu analizu
veze izmedu indeksa potrosackih cijena (CPI) i bruto domacdeg proizvoda po glavi stanovnika (GDP per
capita). Prikupljeni podaci odnose sa na ukupni indeks potrosackih cijena kao i na tri procentualno najvece
stavke indeksa (hrana i bezalkoholna piéa, prevoz i stanovanje, voda, struja i drugo). Navedeni podaci
javljaju se kao nezavisne varijable, dok je zavisna varijabla GDP per capita za posmatrani period. lzvor
podataka su vremenske serije posmatranog perioda Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine. Analizirani
period obuhvata vremensku seriju podataka za Bosnu i Hercegovinu od 2005. do 2023. godine.

Regresiona analiza je statisticka tehnika koja se koristi za proucavanje veze uticaja izmedu posmatranih
pojava na bazi njihovih varijacija (Dragovic, 2008, str. 336). Cilj regresione analize je predvidjeti vrijednost
zavisne varijable na osnovu vrijednosti nezavisnih varijabli. Ova analiza omogucava identifikaciju i
kvantifikaciju uticaja nezavisnih varijabli na zavisnu varijablu. Postoje razliCite vrste regresionih analiza,
ukljuéujudi linearnu regresiju, visestruku regresiju i logisticku regresiju, koje se koriste u zavisnosti od
prirode podataka i cilja istrazivanja.

Korelaciona analiza, s druge strane, koristi se za procjenu stepena i pravca veze izmedu dvije ili vise
varijabli. Cilj korelacione analize jeste da se ispita da li izmedu varijacija posmatranih pojava postoji
kvantitativno slaganje i, ako postoji, u kom stepenu i smjeru (Lovri¢, Komic¢ i Stevi¢, 2017, str. 363).
Korelaciona analiza se obi¢no izraZava koeficijentom korelacije, koji moZze biti pozitivan, negativan ili nula,
$to ukazuje na jacinu i pravac veze izmedu varijabli.

Obje analize su klju¢ne u istraZzivackom procesu jer omogucavaju kvantifikaciju i razumijevanje veze
izmedu razli¢itih varijabli. Regresiona analiza se Cesto koristi u ekonomskim istrazivanjima kako bi se
identifikovali faktori koji uticu na ekonomske fenomene, dok se korelaciona analiza koristi za istrazivanje
povezanosti izmedu razli¢itih ekonomskih varijabli.
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Prikupljeni podaci na osnovu kojih su uradene regresiona i korelaciona analiza grupisani su u Excelu kao

Sto je prikazano u tabeli broj 1.

Prilikom empirijske analize koristene su funkcije regresije i korelacije u Excelu, racunajuci sljedece stavke:

1. Regresiona analiza i koeficijent korelacije, GDP per capita-zavisna varijabla, ukupan indeks
potrosackih cijena-nezavisna varijabla

2. Regresiona analiza i koeficijent korelacije, GDP per capita-zavisna varijabla, indeks hrane i
bezalkoholnog pi¢a-nezavisna varijabla

3. Regresiona analiza i koeficijent korelacije, GDP per capita-zavisna varijabla, indeks prevoza-
nezavisna varijabla

4. Regresiona analiza i koeficijent korelacije, GDP per capita-zavisna varijabla, indeks stanovanja,
vode i struje-nezavisna varijabla

Tabela 1: Statistika posmatranih varijabli

Godina CPI  GDP per capita (u dolarima) Stanovanje, voda, struja i drugo Hrana i bezalkoholna pi¢a Prijevoz
2005 100 2.904 100 100 100
2006 106,1 3.170 113 108,3 105,2
2007 107,7 4.073 115,7 111,4 105,4
2008 115,7 4.985 125,6 124,8 117,2
2009 115,3 4.711 130,5 123,7 105,6
2010 117,7 4.507 134,6 122,8 1131
2011 103,7 5.090 103,1 106 107,5
2012 105,8 4.773 106,1 107,9 112,7
2013 105,7 5.025 107 107,9 1115
2014 104,8 4.403 106,6 105 110,3
2015 103,7 4.655 107,8 104,1 102,7
2016 98,4 4.865 100 98,7 94,1
2017 99,2 5.083 101,4 100 98,7
2018 100,6 5.339 104,1 100,6 107,4
2019 101,2 5.558 106,6 101,7 108,5
2020 101,1 5.459 106,1 102,7 99,2
2021 102,1 5.948 107,5 106,3 105,1
2022 116,4 6.263 122,6 129,2 131,8
2023 123,5 7.792 131,7 142,8 126,5

Izvor: (Kalkulacija autora u Excelu)
5. EMPIRUSKI REZULTATI

Ocijenjeni regresioni model ¢iji su rezultati prikazani u Tabeli 2 pokazuje da indeks potrosackih cijena (CPI)
ima znacajan uticaj na bruto domacdi proizvod po glavi stanovnika (GDP per capita) u Bosni i Hercegovini.
Koeficijent beta iznosi 57,773, $to sugerisSe da za svaki porast CPl-a za jednu jedinicu, GDP per capita raste
za prosje¢no 57,773 jedinica, pod uslovom da su ostali faktori konstantni. Dobijeni koeficijent se moze
interpretirati kao marginalni doprinos CPl-a promjeni GDP per capita, ukazujuci na direktnu pozitivhu vezu
izmedu inflacije, izrazene kroz CPI, i Zivotnog standarda. Ovaj rezultat je statisticki znacajan na nivou rizika
od 10%, s obzirom na to da je dobijena p-vrijednost 0,09176, Sto znaci da postoji 90% sigurnosti da je
uticaj CPI-a na GDP per capita stvaran i nije posljedica slu¢ajnosti. Statisticka zna¢ajnost na ovom nivou
ukazuje da iako uticaj nije izraZen na stroZim nivoima znacajnosti (npr. 5% ili 1%), ipak postoji dovoljno
dokaza da CPI znacajno utic¢e na GDP per capita. Standardna greSka od 32,33 oznacava stepen nesigurnosti
u procjeni regresionog koeficijenta od 57,77. To znaci da ako bi se regresiona analiza ponovila viSe puta
na razli¢itim uzorcima podataka, dobijeni regresioni koeficijent (beta) bi se tipi¢no razlikovao za oko 32,33
jedinice od procijenjenog iznosa (57,77), zbog nasumicne varijabilnosti u podacima.

86



INDEKS POTROSACKIH CIJENA KAO MJERA INFLACIJE | ANALIZA NJEGOVOG UTICAJA NA ZIVOTNI STANDARD U
BOSNI I HERCEGOVINI

1. GDP per capita-zavisna varijabla, ukupan indeks potrosackih cijena-nezavisna varijabla

Tabela 2: Regresiona analiza izmedu ukupnog indeksa potrosackih cijena i GDP per capita
Varijabla Koeficijent Standardna greska p-vrijednost
CPI 57,77310293 32,32739801 0,091759918

Izvor: (Kalkulacija autora u EXCEL-u)

Ovi rezultati impliciraju da promjene u potroSackim cijenama mogu biti vazan faktor u oblikovanju
ekonomskih politika i strategija za stimulaciju ekonomskog rasta u zemlji. ViSi CPl moZe ukazivati na
inflaciju, ali takode moze odrazavati poveéanu potraznju i ekonomsku aktivnost koja pozitivno uti¢e na
GDP per capita. Povecanje potrosackih cijena, posebno u kljuénim sektorima kao $to su hrana, prevoz i
stanovanje, moze stimulisati rast GDP per capita, sugerisuci da potroSacka potraznja igra znacajnu ulogu
u ekonomskom razvoju. Politike koje podsti¢u kontrolisano povecanje CPl-a kroz odrzivu potrosSnju i
investicije mogu pozitivno doprinijeti ekonomskom rastu. Nadalje, s obzirom na statisticku znacajnost
ovog koeficijenta, donosioci odluka trebali bi -pazljivo pratiti CPI kao indikator ekonomske stabilnosti i
rasta, posebno u planiranju budzeta i fiskalnih politika.

Koeficijent korelacije ukupnog CPI i GDP per capita: 0,397691.

Koeficijent korelacije izmedu ukupnog indeksa potrosackih cijena (CPI) i bruto domadeg proizvoda po glavi
stanovnika (GDP per capita) iznosi 0,397691. Koeficijent sugeriSse umjerenu pozitivhu vezu izmedu ovih
varijabli, Sto znaci da se porast CPl-a Cesto povezuje sa rastom GDP per capita. lako korelacija ne implicira
uzro€nost, ovaj rezultat je u skladu sa regresionom analizom koja pokazuje da promjene u CPI imaju
znacajan uticaj na GDP per capita. Umjerena pozitivna korelacija podrzava rezultat da visi CPl moZe biti
indikativan za vecu ekonomsku aktivnost i potrosnju, koja moze doprinijeti rastu GDP per capita. Zajedno
sa regresionim koeficijentom od 57,773, ova korelacija ukazuje da kontrolisane promjene u CPl mogu
igrati klju¢nu ulogu u podsticanju ekonomskog rasta.

2. GDP per capita-zavisna varijabla, indeks hrane i bezalkoholnog pi¢a-nezavisna varijabla

Tabela 3: Regresiona analiza izmedu indeksa hrane i bezalkoholnog pic¢a i GDP per capita

Varijabla Koeficijent Standardna greska p-vrijednost
Hrana i 45,15886 18,26633 0,024287
bezalkoholno
pice

Izvor: (Kalkulacija autora u EXCEL-u)

Ocijenjeni regresioni model pokazuje da indeks potrosackih cijena hrane i bezalkoholnog pi¢a ima
znacajan uticaj na bruto domaci proizvod po glavi stanovnika (GDP per capita) u Bosni i Hercegovini.
Koeficijent beta iznosi 45,159, Sto sugeriSe da za svaki porast CPl-a hrane i bezalkoholnog pica za jednu
jedinicu, GDP per capita raste za prosje¢no 45,159 jedinica. P-vrijednost iznosi 0,024287, sto znaci da je
koeficijent statisticki znacajan na nivou od 5%. To implicira da postoji manje od 2,5% vjerovatnoce da je
dobijeni rezultat posljedica sluc¢ajnosti, odnosno da je uticaj indeksa hrane i bezalkoholnih pi¢a na GDP
per capita stvaran i pouzdan. Ova statisticka znacajnost daje dovoljno osnova da se zakljuci kako promjene
u cijenama hrane i pi¢a imaju mjerljiv i ekonomski relevantan uticaj na ekonomski rast po stanovniku.
Standardna greska koeficijenta iznosi 18,26633, sto predstavlja mjeru nesigurnosti u procjeni samog
koeficijenta. Odnosno, standardna greska pokazuje koliko bi se procijenjeni koeficijent mogao razlikovati
od stvarne vrijednosti u populaciji zbog uzorka koji je koristen. U ovom slucaju, relativno niza standardna
greska u odnosu na veli¢inu koeficijenta sugerise da je procjena stabilna i pouzdana.
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Koeficijent korelacije indeksa hrane i bezalkoholnog pic¢a i GDP per capita: 0,514248.

Koeficijent korelacije izmedu indeksa potrosackih cijena hrane i bezalkoholnog pi¢a i bruto domaceg
proizvoda po glavi stanovnika (GDP per capita) iznosi 0,514248. Ovaj koeficijent ukazuje na postojanje
pozitivne i direktne veze izmedu ovih varijabli. Dobijeni koeficijent korelacije je visi od koeficijenta
korelacije ukupnog CPI i GDP per capita, Sto pokazuje da je indeks hrane i bezalkoholnih pi¢a jedna od
dominantnih stavki ukupnog indeksa potrosackih cijena koja je najviSe povezana sa ekonomskim rastom.
Ovo dodatno potvrduje zaklju¢ak da pracenje i regulisanje cijena osnovnih Zivotnih namirnica moze imati
direktan efekat na ekonomski rast i blagostanje gradana.

3. GDP per capita-zavisna varijabla, indeks prevoza-nezavisna varijabla

Tabela 4: Regresiona analiza izmedu indeksa prevoza i GDP per capita
Varijabla Koeficijent Standardna greska p-vrijednost
Prevoz 64,0309 23,28873 0,013684

Izvor: (Kalkulacija autora u EXCEL-u)

Ocijenjeni regresioni model pokazuje da indeks potrosackih cijena prevoza ima znacajan uticaj na bruto
domacdi proizvod po glavi stanovnika (GDP per capita) u Bosni i Hercegovini. Koeficijent beta iznosi 64,031,
$to pokazuje da za svaki porast CPl-a prevoza za jednu jedinicu, GDP per capita raste za prosjec¢no 64,031
jedinica. Dobijeni rezultat ukazuje na snaznu vezu izmedu cijena prevoza i ekonomskog rasta po
stanovniku. P-vrijednost iznosi 0,013684, sto pokazuje da je koeficijent statisticki znacajan na nivou od
5%, pa Cak i na strozem nivou od 2%. Drugim rije¢ima, vjerovatnoc¢a da je ovakav rezultat dobijen slu¢ajno
iznosi manje od 1,4%, $to nam omogucava da s visokim stepenom sigurnosti tvrdimo da postoji znacajan
i stvaran uticaj cijena prevoza na GDP per capita. Standardna greska iznosi 23,28873, Sto ukazuje na stepen
nesigurnosti u procjeni regresionog koeficijenta, jer manja vrijednost standardne greske u odnosu na
koeficijent sugeriSe da je procjena koeficijenta relativno precizna.

Koeficijent korelacije indeksa prevoza i GDP per capita: 0,554798.

Koeficijent korelacije izmedu indeksa potroSackih cijena prevoza i bruto domaéeg proizvoda po glavi
stanovnika (GDP per capita) iznosi 0,554798. Ovaj koeficijent ukazuje na postojanje jake medusobne
povezanosti izmedu posmatranih varijabli. Dobijena vrijednost korelacije je visa u odnosu na ukupni CPI i
CPl za hranu i bezalkoholna piéa, Sto sugeriSe da troskovi transporta predstavljaju posebno vaznu
komponentu u ukupnoj strukturi potrosnje i imaju izraZeniji uticaj na ekonomski rast. To implicira da
promjene u transportnim cijenama mogu djelovati kao signal promjene ukupne potrosacke dinamike i
produktivnosti u zemlji.

4. GDP per capita-zavisna varijabla, indeks stanovanja, vode i struje-nezavisna varijabla

Tabela 5: Regresiona analiza izmedu indeksa stanovanja, vode i struje i GDP per capita

Varijabla Koeficijent Standardna greska p-vrijednost
Stanovanje, voda, 28,34686 21,86115 0,212067

struja i drugo

Izvor: (Kalkulacija autora u EXCEL-u)

Ocijenjeni regresioni model pokazuje da indeks potroSackih cijena stanovanja, vode i struje ima manje
znacajan uticaj na bruto domaci proizvod po glavi stanovnika (GDP per capita) u Bosni i Hercegovini u
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odnosu na ostale dominantne stavke ukupnog CPl-a. Koeficijent beta iznosi 28,347, sto pokazuje da za
svaki porast indeksa stanovanja, vode i struje za jednu jedinicu, GDP per capita raste za prosje¢no 28,347
jedinica. Dobijeni koeficijent pokazuje da postoji blaga do umjerena veza izmedu zavisne i nezavisne
varijable. P-vrijednost od 0,212067 je veca od uobicajenih pragova statisticke znacajnosti (npr. 0,05 ili
0,01), sto znaci da nema dovoljno dokaza da se odbaci hipoteza prema kojoj ne postoji znacajan efekat
ove nezavisne varijable na zavisnu varijablu. Drugim rije¢ima, iako postoji pozitivan odnos, on statisticki
nije znacajan, te se ne moze sa sigurnoSéu tvrditi da indeks stanovanja, vode i struje znacajno uti¢e na
GDP per capita. Standardna greska koeficijenta od 21,86115 je prilicno visoka, Sto ukazuje na nesigurnost
u procjeni efekta ove varijable.

Koeficijent korelacije indeksa stanovanja, vode i struje i GDP per capita: 0,300004.

Koeficijent korelacije izmedu indeksa potrosackih cijena stanovanja, vode i struje i bruto domaceg
proizvoda po glavi stanovnika (GDP per capita) iznosi 0,300004. Vrijednost koeficijenta od 0,3 znaci da
postoji odredena medusobna povezanost, ali ona nije narocito jaka. Ovaj koeficijent ukazuje na postojanje
umjerene medusobne povezanosti izmedu posmatranih varijabli, te ujedno pokazuje da indeks cijena
stanovanja, vode i struje ima najmanji stepen povezanosti sa GDP per capita.

ZAKLJUCAK

Indeks potrosackih cijena je pokazatelj promjene cijena proizvoda i usluga koje stanovnistvo jedne zemlje
kupuje kako bi zadovoljilo svoje licne potrebe. Ovaj indeks se koristi za uskladivanje cijena rada i zarada,
penzija, socijalnih davanja, kao deflator pojedinih makroekonomskih agregata u nacionalnim racunima, a
prije svega kao mjera inflacije.

Zivotni standard predstavlja sveobuhvatne uslove u kojima ljudi Zive i rade. Rast bruto domaceg proizvoda
po glavi stanovnika ¢esto se smatra sinonimom za rast Zivotnog standarda.

Na osnovu podataka dobijenih empirijskom analizom moze se zakljuciti da CPIl prevoza ima najveci uticaj
na GDP per capita, kao i najjacu povezanost, Sto pokazuju beta koeficijent koji iznosi 64,031 i koeficijent
korelacije koji iznosi 0,554798.

lako rezultati analize sugeriSu da rast cijena moZe doprinijeti rastu bruto domaceg proizvoda po glavi
stanovnika (GDP per capita), ovaj rast cijena moze nositi sa sobom odredene rizike i opasnosti:

1. Inflacija i kupovna mo¢: Dugorocno povecanje CPl-a moZe dovesti do inflacije, Sto smanjuje
kupovnu mo¢ stanovnistva. Ako cijene rastu brZe od prihoda, Zivotni standard moze pasti, Sto
mozZe negativno uticati na ukupno ekonomsko blagostanje gradana.

2. Erozija Stednje: Visoke stope inflacije mogu devalvirati Stednju gradana i preduzeda, sto moze
negativno uticati na sposobnost investiranja u buduce projekte. Ako inflacija ne prati adekvatan
rast prihoda, ljudi mogu trositi manje, Sto moZe usporiti ekonomski rast.

3. Pritisak na socijalnu stabilnost: Povecanje cijena osnovnih Zivotnih potreba, poput hrane, energije
moze dovesti do povecanja nejednakosti i potencijalno izazvati socijalne nemire.

4. Efekti na monetranu politiku: Stalni rast cijena moze prisiliti centralne banke da povecaju kamatne
stope kako bi obuzdale inflaciju. Vise kamatne stope mogu usporiti ekonomski rast i otezati
zaduzZivanje za potrosace i preduzeca, $to moze dodatno usporiti ekonomsku aktivnost.

5. Povratne spone ekonomije: lako umjereno povecéanje CPl-a moZe ukazivati na rastuéu potraznju i
ekonomski rast, prekomjeran rast cijena moze stvoriti negativne povratne efekte. Visoke cijene
mogu smanjiti potro$nju i ulaganja, Sto dugoro¢no moZe negativno uticati na GDP per capita.
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Dok umjereni rast cijena moze biti povezan sa ekonomskim rastom i pozitivno doprinijeti GDP per capita,
prekomjeran ili nekontrolisan rast moze imati ozbiljne negativne posljedice. Kljuéno je da ekonomske
politike budu usmjerene ka odrzavanju stabilnog CPI-a kako bi se izbjegle Stetne posljedice inflacije, dok
se istovremeno promovise odrzivi ekonomski rast. U ovom kontekstu, kljuéna je uloga monetarnih i
fiskalnih politika koje balansiraju izmedu podsticanja rasta i kontrolisanja inflacije.
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ABSTRACT

The trade of the Republic of North Macedonia with the Republic of Bosnia and Herzegovina takes place in accordance
with the multilateral regional agreement CEFTA 2006, which means that it is completely liberalized. Taking into
account this fact, in this paper it has been made an analysis of the value, dynamics and structure of the foreign trade
between the Republic of North Macedonia and the Republic of Bosnia and Herzegovina for the time period of 2014-
2023. It has been also analyzed the competitiveness of Macedonian products at the Bosnia and Herzegovina market
so that the product categories with a comparative advantage can be determined, using the Standard International
Trade Classification and the Balassa Index. The results of the analysis point to the fact the Republic of Macedonia
has a comparative advantage in the export of food and live animals, as well as the beverages and tobacco.

Key words: The Republic of North Macedonia, Republic of Bosnia and Herzegovina, CEFTA 2006 foreign trade,
comparative advantage, Balassa Index

INTRODUCTION

Bilateral trade agreements between the Republic of North Macedonia and Bosnia and Herzegovina have
played a key role in shaping the economic relationship between these two countries. These agreements
are designed to foster cooperation, enhance trade, and encourage mutual investment. After gaining
independence in the early 1990s, both North Macedonia and Bosnia and Herzegovina sought to establish
strong economic ties with their neighbors. Bilateral agreements on trade, investment, and cooperation
were an important part of this strategy. Early trade agreements were designed to ease the movement of
goods and services and create favorable conditions for investment. The initial bilateral free trade
agreement (FTA) between the two countries laid the foundation for their economic relationship. It
allowed for the elimination of tariffs on certain goods, enabling easier access to each other's markets.

The first bilateral free trade agreement between North Macedonia and Bosnia and Herzegovina was
asymmetric in nature. This meant that one side had a more favorable deal than the other. Specifically,
North Macedonia benefitted from more favorable terms in its trade agreements with the EU, EFTA,
Turkey, and Ukraine. These agreements granted it better access to those markets. In contrast, the bilateral
trade agreement with Bosnia and Herzegovina was more favorable to Bosnia and Herzegovina. Under this
agreement, North Macedonia was required to remove all qualitative and quantitative restrictions on
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imports from Bosnia and Herzegovina. This allowed Bosnia and Herzegovina to export goods to North
Macedonia with fewer barriers.

This asymmetry was an important aspect of the early trade relations, as it facilitated the entry of Bosnian
goods into the Macedonian market while limiting certain restrictions on Macedonian exports. Bilateral
FTAs have been criticized for creating a ‘spaghetti bow!’ of differentiated trade relations which are likely
to result in trade deflection and trade diversion (Bartlett, 2009). As both North Macedonia and Bosnia and
Herzegovina sought to integrate more deeply into the regional and global economy, the signing of the
Central European Free Trade Agreement (CEFTA 2006) marked a significant development. CEFTA is a
multilateral agreement that covers countries in Southeast Europe, including both North Macedonia and
Bosnia and Herzegovina. The process within CEFTA 2006 is extremely important in the context of
harmonization of the countries' economies and with regard to future EU membership (BoSkovi¢ &
Jovanovi¢, 2011). CEFTA removed the existing quantitative restrictions and prohibited the introduction of
new equivalent measures on imports and exports between the members (Kaloyanchev et al., 2018). Under
CEFTA 2006, trade between North Macedonia and Bosnia and Herzegovina was further liberalized,
meaning that most tariffs and trade barriers between the two countries were removed. This agreement
encouraged increased economic cooperation and made it easier for businesses in both countries to trade
with one another.

As part of their EU integration process, both countries are aligning their policies and standards with
European Union regulations. CEFTA 2006 serves as a stepping stone in this process, with the goal of
eventually facilitating smoother trade between these countries and the EU. The bilateral trade agreement
between North Macedonia and Bosnia and Herzegovina includes several important provisions like tariff
reductions which means both countries agreed to gradually reduce and eliminate tariffs on a range of
goods, particularly agricultural products, industrial goods, and manufactured items. This helped to
increase the flow of goods between the two nations. In addition to tariff reductions, the agreement sought
to remove non-tariff barriers such as quotas, licenses, and bureaucratic hurdles that could slow down
trade. The agreement also includes provisions to encourage investment by businesses from either
country, ensuring better protection for foreign investors, including guarantees against discriminatory
practices and expropriation. Several sectors of the economy benefit directly from the bilateral trade
agreements between North Macedonia and Bosnia and Herzegovina like agriculture, manufactiring and
energy.

This paper aims to analyze the value, dynamics and structure of the foreign trade between the Republic
of North Macedonia and the Republic of Bosnia and Herzegovina for the time period of 2014-2023.

1. TRADE BETWEEN THE REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA AND BOSNIA AND HERZEGOVINA

Conventional wisdom is that trade liberalisation leads to improved trade performances between countries
through the mechanisms of trade creation and trade diversion (Begovi¢, 2011). The foreign trade
exchange between North Macedonia and Bosnia and Herzegovina has developed significantly over the
years, shaped by both countries’ economic structures, historical ties, and regional agreements. Their
bilateral trade is marked by mutual cooperation, particularly through trade agreements that aim to foster
economic growth and regional integration. Table 1 presents the trade exchange between the Republic of
North Macedonia and Bosnia and Herzegovina.

Table 1: Trade exchange between the Republic of North Macedonia and Bosnia and Herzegovina (in euros)

2014 2015 2016 2017 2018
Export 70371148 71774538 74158511 74405946 79200820
Import 48457313 57209760 66578286 65072098 58923710
Total trade 118828461 128984298 140736797 139478044 138124530
Trade Surplus/Deficit 21913835 14564778 7580225 9333848 20277110
Export/Import ratio 145.22% 125.45 111.38% 114.34% 134.41%
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2019 2020 2021 2022 2023
Export 84238105 78936391 95076951 98734718 110558340
Import 65547569 64484446 69379505 93661510 88559010
Total trade 149785674 143420837 164456456 192396228 199117350
Trade Surplus/Deficit 18690536 14451945 25697446 5073208 21999330
Export/Import ratio 128.51% 122.41% 137.03% 105.41% 124.84

Source: (State Statistical Office of North Macedonia)

Table 1 provides a detailed overview of the trade exchange between the Republic of North Macedonia
and Bosnia and Herzegovina for the years 2014 to 2023, including exports, imports, total trade, trade
surplus/deficit, and the export/import ratio. The total trade between North Macedonia and Bosnia and
Herzegovina has steadily increased over the years. In 2023, total trade reached €199.12 million, a growth
of 67.5% from 2014, indicating a positive and expanding trade relationship between the two countries.
Exports from North Macedonia to Bosnia and Herzegovina have grown consistently. In 2023, exports were
up by 57.1% compared to 2014. The steady rise in exports indicates stronger economic ties and growing
demand for Macedonian goods in Bosnia and Herzegovina. Imports have also risen, though at a slightly
slower pace than exports. From €48.46 million in 2014 to €88.56 million in 2023, imports grew by 83%,
showing that Bosnia and Herzegovina has increasingly become a source of goods for North Macedonia
over the period. North Macedonia has consistently maintained a trade surplus with Bosnia and
Herzegovina, meaning it exports more than it imports. The surplus has fluctuated over the years but
remained positive. The surplus in 2023 was €21.99 million, showing that North Macedonia continues to
have a favorable trade balance with Bosnia and Herzegovina.

Over the 10-year period, the surplus peaked in 2018 at €20.28 million, but was lower in 2019, before rising
again in 2023 to €21.99 million. Despite fluctuations, the surplus indicates North Macedonia's stronger
export performance relative to imports.

The export/import ratio indicates that North Macedonia's exports have generally exceeded its imports
from Bosnia and Herzegovina. In 2014, the ratio was very high at 145.22%, meaning exports were more
than 1.45 times the value of imports. The ratio steadily declined over the years, reflecting the increase in
imports, but remained above 100% throughout, signaling a healthy export performance relative to
imports. 2019 saw a slight dip to 128.51%, and by 2023, the ratio stood at 124.84%. The decrease in this
ratio is mainly due to the faster increase in imports compared to exports, but the ratio still indicates a
favorable trade balance for North Macedonia.

Exports from North Macedonia to Bosnia and Herzegovina have shown a steady increase year after year,
with the largest growth occurring between 2021 and 2023, where exports jumped from €95.08 million in
2021 to €110.56 million in 2023. This indicates a robust demand for North Macedonian products,
suggesting that trade relationships are strengthening.

Imports from Bosnia and Herzegovina grew from €48.46 million in 2014 to €88.56 million in 2023, a
notable increase of 83%. While North Macedonia maintains a trade surplus, the rising imports indicate
expanding economic interdependence, with Bosnia and Herzegovina providing an increasing variety of
goods to the Macedonian market.

The trade surplus fluctuated slightly over the years but remained positive. The largest surplus occurred in
2018 at €20.28 million, while the smallest surplus occurred in 2022 at just €5.07 million. However, despite
these fluctuations, North Macedonia consistently achieved a surplus, showing its competitive export
sectors. The trade relationship between the two countries seems balanced, with both exports and imports
growing over time. While the export/import ratio declined from its peak, it remains above 100%, showing
that North Macedonia continues to benefit from its trade with Bosnia and Herzegovina.
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In 2022, there was a notable rise in imports to €93.66 million, coinciding with global supply chain
disruptions, higher energy prices, and inflationary pressures, which may have impacted the volume and
nature of imports during that period.

According to the Standard International Trade Classification (Revision 4), the exports from the Republic of
North Macedonia to Bosnia and Herzegovina in absolute terms are presented in Table 2.

Table 2: Exports from the Republic of North Macedonia to Bosnia and Herzegovina (in euros)

Products 2014 2015 2016 2017 2018
Food and live animals 22253303 | 21049380 20980694 | 21483742 | 23803290
Beverages and tobacco 6325093 5943637 5606819 5270341 6141033
Crude materials, inedible, except fuels 774291 1140889 2079290 2639222 4845600
Mineral fuels, lubricants and related

materials 168969 148837 220794 273823 323395
Animal and vegetable oils, fats and waxes 4894 30192 102703 13941 61880
Chemicals and related products, n.e.s 16117888 | 18454518 18286754 | 18516569 | 17573593
Manufactured goods classified chiefly by

material 16928925 | 18217660 19124509 | 19952664 | 20625092
Machinery and transport equipment 6254117 5439950 6238646 4112096 3759285
Miscellaneous manufactured articles 1539776 1336274 1518302 2142903 2065833
Commodities and transactions not classified

elsewhere in the SITC 3892 13200 645 1819
Total 70371148 | 71774538 74158511 | 74405946 | 79200820
Products 2019 2020 2021 2022 2023
Food and live animals 26948089 | 23472634 24472275 | 26357521 | 31733450
Beverages and tobacco 6178419 5083480 6210505 7710236 7805684
Crude materials, inedible, except fuels 3996442 2494898 5444734 5504505 1136331
Mineral fuels, lubricants and related

materials 304687 288882 483508 775155 1865188
Animal and vegetable oils, fats and waxes 21209 8931 15490 87228 78438
Chemicals and related products, n.e.s 19635671 | 20333567 22495286 | 21971379 | 25263990
Manufactured goods classified chiefly by

material 20085072 | 18795831 27889037 | 24422398 | 26068672
Machinery and transport equipment 5407521 6801576 6319942 9887046 13782270
Miscellaneous manufactured articles 1660996 1640104 1738200 2018382 2822567
Commodities and transactions not classified

elsewhere in the SITC 16490 7974 867 1750
Total 84238105 | 78936391 95076951 | 98734718 | 110558340

Source: (State Statistical Office of North Macedonia)

Table 2 provides a detailed breakdown of exports from the Republic of North Macedonia to Bosnia and
Herzegovina across various product categories from 2014 to 2023. The overall export value from North
Macedonia to Bosnia and Herzegovina has shown consistent growth over the period. In 2014, total exports
amounted to €70.37 million, and by 2023, this figure had increased to €110.56 million, reflecting a 57.2%
increase over the 10-year period. The data demonstrates a steady rise, with total exports increasing year
over year, indicating strong and sustained trade relations between the two countries. Exports of food and
live animals (which includes fruits, vegetables, and processed food) have seen significant growth, from
€22.25 million in 2014 to €31.73 million in 2023. This represents an increase of 42.8% over the 10-year
period, with notable spikes in 2022 and 2023, signaling that food exports have become an increasingly
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important part of the trade relationship. The peak export value in 2023 suggests that North Macedonia's
agricultural sector continues to grow in terms of both production and demand in Bosnia and Herzegovina.
Exports of beverages and tobacco remained relatively stable throughout the years, with minor
fluctuations, ranging between €5.95 million in 2015 and €7.81 million in 2023. The sector saw some
growth, especially in 2022 and 2023, which may reflect increasing demand for North Macedonian
beverages, including wine, and possibly tobacco products. The export of crude materials has seen a strong
increase from €0.77 million in 2014 to €5.51 million in 2022, before dipping to €1.14 million in 2023. The
rise in 2021 and 2022 is a key trend here, likely linked to the export of raw materials like metal ores and
construction materials. However, the decline in 2023 suggests some variability in demand for these
products.

Exports in the category Mineral fuels, lubricants and related materials have fluctuated over the years,
from €0.17 million in 2014 to a significant increase to €1.87 million in 2023. The 2023 increase is notable,
possibly due to a shift in energy demands and trade patterns in the region, although overall figures remain
relatively low compared to other product categories.

The category Animal and vegetable oils, fats and waxes shows relatively low values throughout the period.
The highest value was €102,703 in 2016, but exports dropped significantly in subsequent years, with only
€78,438 in 2023. While exports have been somewhat inconsistent, this product category does not seem
to play a dominant role in the overall trade. Chemicals (including pharmaceuticals and industrial
chemicals) represent one of the largest export sectors. Exports grew from €16.12 millionin 2014 to €25.26
million in 2023, marking a 56.5% increase over the period. This increase indicates that the chemical
industry in North Macedonia has gained a stronger presence in the regional market, driven by products
such as medicines, fertilizers, and cosmetics.

The sector Manufactured goods classified chiefly by material shows a steady upward trend, with exports
rising from €16.93 million in 2014 to €26.07 million in 2023, reflecting a 54.0% increase. These goods likely
include construction materials, machinery parts, and metals, and this steady rise points to increasing
industrial trade between the two nations.

Machinery and transport equipment exports have fluctuated significantly, from €6.25 million in 2014 to
€13.78 million in 2023. The growth in 2023 is noteworthy, possibly linked to increasing demand for
automotive components and industrial machinery in Bosnia and Herzegovina, as the regional economy
continues to modernize. The export of miscellaneous manufactured articles (which may include items like
furniture and textile products) has experienced some growth, from €1.54 million in 2014 to €2.82 million
in 2023. While relatively small compared to other categories, this sector shows a gradual increase,
pointing to diversification in North Macedonia's export portfolio.

The export data from 2014 to 2023 shows an overall upward trend, with significant growth in several key
categories such as food and live animals, chemicals, and machinery. While traditional products such as
food, beverages, and chemicals continue to dominate, there has been growing diversification in sectors
like manufactured goods, machinery, and crude materials. This suggests that North Macedonia is
strengthening its industrial base and expanding its export markets. Certain product categories, such as
crude materials and animal and vegetable oils, have seen fluctuations in export values, suggesting
variability in demand or supply chain issues. The agricultural sector remains a core component of the trade
relationship, with strong and growing exports in fruits, dairy products, and processed food. The increase
in exports of food and live animals over the past few years highlights the growing importance of
agriculture in North Macedonia's export economy.
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Table 3 shows the imports into the Republic of North Macedonia from Bosnia and Herzegovina for the
period 2014-2023, broken down by product categories in absolute values.

Table 3: Imports to the Republic of North Macedonia from Bosnia and Herzegovina (in euros)

Products 2014 2015 2016 2017 2018
Food and live animals 22493058 25124900 28900562 | 29889650 | 24752746
Beverages and tobacco 518267 986793 934155 1185529 538805
Crude materials, inedible, except fuels 5456073 6724398 7741584 7607863 6941061
Mineral fuels, lubricants and related

materials 2147528 2258630 2303194 3056716 4236852
Animal and vegetable oils, fats and waxes 351264 582883 622628 943813 256666
Chemicals and related products, n.e.s 1454168 1854992 2633789 2901050 3576499
Manufactured goods classified chiefly by

material 10918482 14004180 17259579 | 11375363 | 10654552
Machinery and transport equipment 2730234 2471023 3024746 3362910 3420145
Miscellaneous manufactured articles 2098127 2629079 2822039 4037306 4080431
Commodities and transactions not classified

elsewhere in the SITC 290111 572881 336011 711898 465955
Total 48457313 57209760 66578286 | 65072098 | 58923710
Products 2019 2020 2021 2022 2023
Food and live animals 27906802 27603037 29450326 | 46275012 | 39401713
Beverages and tobacco 733384 402635 991092 1664545 764397
Crude materials, inedible, except fuels 7989088 8582877 8913113 9222776 8155766
Mineral fuels, lubricants and related

materials 658716 529548 511783 655657 533973
Animal and vegetable oils, fats and waxes 477241 441425 958484 1951353 205562
Chemicals and related products, n.e.s 4744987 4706182 6012591 6523559 7454565
Manufactured goods classified chiefly by

material 15372715 14281114 11271278 | 16090714 | 24493787
Machinery and transport equipment 3600314 4026057 6898723 7337726 4245513
Miscellaneous manufactured articles 3753680 3192412 3890431 2845547 2610794
Commodities and transactions not classified

elsewhere in the SITC 310643 719160 481683 1094622 692939
Total 65547569 | 64484446 69379505 | 93661510 88559010

Source: (State Statistical Office of North Macedonia)

Table 3 presents a detailed overview of imports from Bosnia and Herzegovina to North Macedonia across
various product categories from 2014 to 2023. The total imports from Bosnia and Herzegovina to North
Macedonia have seen a consistent increase over the years. From €48.46 million in 2014, imports have
grown by 83%, reaching €88.56 million in 2023. This growth suggests that Bosnia and Herzegovina has
become an increasingly important source of goods for North Macedonia. Imports in the food and live
animals category have experienced significant growth. In 2023, food imports reached €39.40 million, a
considerable increase from €22.49 million in 2014. The growth can likely be attributed to the demand for
agricultural products, such as meat, dairy, and processed foods, as well as fresh produce from Bosnia and
Herzegovina. A notable spike is seen in 2022, where imports peaked at €46.28 million, indicating a
temporary surge, which may have been caused by changes in demand or supply chain issues. Imports in
the category Beverages and tobacco have been more variable, showing fluctuations over the years. The
highest value in this category occurred in 2022, reaching €1.66 million, potentially due to an increased
demand for alcoholic beverages like wine and beer, or tobacco products. While this category’s overall
share is small compared to others, there is an upward trend over the period. Crude materials, such as
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metals, ores, and construction materials, have seen a steady increase in imports. From €5.46 million in
2014 to €8.16 million in 2023, the growth of 49.5% suggests rising demand for raw materials in North
Macedonia’s manufacturing and construction sectors. Imports in the category Mineral fuels, lubricants
and related materials showed a significant fluctuation. In 2022, imports rose to €0.66 million, but in 2023,
they decreased to €0.53 million. This category's minor share of total imports reflects the lower demand
for energy products (such as fuels and lubricants) from Bosnia and Herzegovina. The fluctuation may also
indicate changing regional energy supply dynamics.

The category Animal and vegetable oils, fats and waxes shows a significant decline in imports from
€351,264 in 2014 to €205,562 in 2023, marking a 41.5% decrease over the 10 years. This decline might be
linked to shifting sourcing patterns or reduced demand for certain food ingredients from Bosnia and
Herzegovina. The chemicals sector, which includes pharmaceuticals, fertilizers, and industrial chemicals,
has seen robust growth. From €1.45 million in 2014, imports have increased significantly to €7.45 million
in 2023, reflecting 413% growth. This increase suggests that Bosnia and Herzegovina has become an
increasingly important supplier of chemical products, particularly as North Macedonia continues to
industrialize and expand its agricultural and manufacturing sectors.

Imports in the category Manufactured goods classified chiefly by material, which include products such
as construction materials, machinery parts, and metals, have grown significantly from €10.92 million in
2014 to €24.49 million in 2023. This growth of 124% indicates that North Macedonia is increasingly
importing intermediate goods from Bosnia and Herzegovina, likely to support its construction and
industrial sectors. Machinery and transport equipment imports have seen steady growth, rising from
€2.73 million in 2014 to €4.25 million in 2023, an increase of 55.7%. This category’s growth reflects North
Macedonia’s demand for industrial machinery, automotive components, and transport-related products
from Bosnia and Herzegovina, as the region's infrastructure develops.

The category Miscellaneous manufactured articles, which includes products like furniture, textiles, and
consumer goods, has seen moderate growth over the period. However, the growth is limited, rising by
only 24.3% from €2.10 million in 2014 to €2.61 million in 2023.

Food and live animals remain the largest import category, with a consistent upward trend. The increase
in this category reflects strong demand for agricultural goods like meat, vegetables, and processed foods
from Bosnia and Herzegovina. Chemicals and manufactured goods have shown significant growth, with
chemicals rising over fourfold and manufactured goods doubling in value over the period. This indicates
that Bosnia and Herzegovina is becoming an increasingly important supplier of both industrial materials
and chemical products. While beverages and tobacco and mineral fuels saw some fluctuations in imports,
they still represent a smaller share of total imports. The beverages and tobacco category peaked in 2022,
while mineral fuels showed some variation, particularly in the last few years.

Imports of machinery have risen steadily, reflecting North Macedonia's ongoing industrialization and the
need for equipment and parts for its manufacturing and transportation sectors.

2. COMPARATIVE ADVANTAGE IN TRADE BETWEEN THE REPUBLIC OF NORTH MACEDONIA AND
BOSNIA AND HERZEGOVINA

Economic conditions in the various trading countries ulitmately determine the international patern of
comparative advantage (Ballance et al., 1987). Researches have employed a number of measures of trade
performance to study the structure and determinants of a country foreign trade (Bowen, 1983).
Measuring comparative advantages is a key issue for trade policy (Costinot et al., 2015). To identify the
product categories with a comparative advantage in trade between the Republic of North Macedonia and
Bosnia and Herzegovina, the Balassa formula was applied. The Balassa index is calculated as the ratio of a
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specific product's share in the country's exports to another country, relative to the product's share in the
country's total exports, using the Standard International Trade Classification, as follows (Balassa, 1965):

xi’;/Xl.].
Bl = ————
X /Xj

where:
xk : i
i - exports from the country ! to the country J of the product k

i - total exports from the country I tothe country J
k
X - total exports of the product k

i - total exports from the country i

According to this index, the comparative advantage can be calculated first by comparing a certain
product’s share in terms of one country’s export to the same product’s share in the total export of another
country or a group of countries, and then by comparing the analysed country’s share in terms of its total
export to the export of a certain country or a group of countries. If RCA > 1, then the country has a
comparative advantage in comparison with another country and/or vice versa.

Hinloopen and Marrewijk classify the power of comparative advantage in four steps:

Classa: > 0<RCA<1-Nocomparative advantage; Class b: > 1 <RCA <2 - Aweak comparative advantage;
Class c: & 2 < RCA £ 4 - A moderate comparative advantage; Class d: > 4 < RCA - A strong comparative
advantage (Hinloopen & Marrewijk, 2001).

The Balassa Index has been criticized because it does not take into account the different effects of
agricultural policies and asymmetrical values. Namely, the trade’s structure may be under the influence
of different state interventions and trade restrictions. However, the asymmetrical value of the index
points to the fact that it varies from one to infinity if the country has a comparative advantage of a certain
product, and that it varies between zero and one if the country does not have a comparative advantage,
herewith it is estimated the relative validity of a certain sector.

The results of the calculation using the Balassa index are presented in Table 4.

Table 4: Comparative Advantage in Trade Between the Republic of North Macedonia and Bosnia and
Herzegovina

Products 2014 2015 2016 2017 2018
Food and live animals 4.04 3.92 3.94 4.72 -
Beverages and tobacco 2.00 2.34 1.87 1.80 -
Crude materials, inedible, except fuels 0.20 0.33 0.66 0.62 -
Mineral fuels, lubricants and related materials 0.14 0.15 0.25 0.25 -
Animal and vegetable oils, fats and waxes 0.03 0.09 0.33 0.15 -
Chemicals and related products, n.e.s 1.08 1.14 1.04 1.04 -
Manufactured goods classified chiefly by material 1.24 1.43 1.81 1.99 -
Machinery and transport equipment 0.42 0.31 0.30 0.19 -
Miscellaneous manufactured articles 0.12 0.11 0.12 0.18 -
Products 2019 2020 2021 2022 2023
Food and live animals 5.60 4.73 4.57 4.92 4.84
Beverages and tobacco 2.15 1.92 2.32 3.17 2.59
Crude materials, inedible, except fuels 0.92 0.64 1.06 1.11 0.24
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Mineral fuels, lubricants and related materials 0.18 0.26 0.28 0.18 0.41
Animal and vegetable oils, fats and waxes 0.13 0.07 0.07 0.32 0.45
Chemicals and related products, n.e.s 0.96 1.08 0.87 0.65 0.69
Manufactured goods classified chiefly by material 1.79 1.62 1.83 1.69 2.09
Machinery and transport equipment 0.19 0.26 0.22 0.44 0.47
Miscellaneous manufactured articles 0.15 0.17 0.18 0.20 0.22

Source: (Author’s calculations)

The comparative advantage in food and live animals fluctuated, peaking at 5.60 in 2019, which indicates
a strong advantage in this product category. The index has consistently remained well above 1, signaling
that North Macedonia has a comparative advantage in exporting food products like fruits, vegetables, and
processed food to Bosnia and Herzegovina. While the index dropped slightly in 2023 to 4.84, North
Macedonia continues to hold a significant advantage in this category. The drop from 5.60 in 2019 to 4.84
in 2023 may reflect changes in production or shifting demand patterns. North Macedonia's comparative
advantage in beverages and tobacco remained modest, with a peak in 2022 at 3.17.

The comparative advantage in this category has seen a gradual increase since 2014, with a notable jump
in 2022, reflecting stronger exports of alcoholic beverages like wine or beer, as well as tobacco products
to Bosnia and Herzegovina. The index value of 2.59 in 2023 suggests continued but moderate competitive
strength in this sector. North Macedonia's comparative advantage in crude materials, such as raw metals
or construction materials, was significant between 2016 and 2019, with the index reaching 1.06 in 2021.
However, by 2023, the index fell sharply to 0.24, indicating a reduced advantage in this sector. This drop
suggests a shift in trade patterns, possibly due to reduced demand or increased competition from other
countries.

The comparative advantage in chemicals and related products has been relatively stable, with a slight
decline over the years. North Macedonia’s comparative advantage in chemicals, such as fertilizers or
pharmaceutical products, remained around 1 from 2014 to 2019, with the index value declining slightly
after 2019. The value dropped to 0.69 in 2023, signaling a slight decrease in competitive strength in this
sector. However, it still indicates that North Macedonia maintains a modest comparative advantage in
chemicals compared to Bosnia and Herzegovina.

North Macedonia's comparative advantage in the category Manufactured goods classified chiefly by
material has shown consistent growth, peaking at 2.09 in 2023. The manufactured goods category, which
includes metal products, machinery parts, and construction materials, has exhibited the most significant
upward trend over the years. The index value of 2.09 in 2023 suggests a strong competitive advantage in
this sector. This increase reflects North Macedonia's growing industrial capacity and its increased exports
of manufactured goods to Bosnia and Herzegovina.

CONCLUSION

The foreign trade exchange between North Macedonia and Bosnia and Herzegovina has grown
significantly in recent years, supported by bilateral trade agreements, regional cooperation through
CEFTA, and the broader EU integration process. Bilateral trade agreements between North Macedonia
and Bosnia and Herzegovina have been instrumental in enhancing economic ties between the two
countries. While the earlier agreements were asymmetrical, the implementation of CEFTA 2006 and
continued trade liberalization have created a more favorable environment for trade and investment.

The trade exchange between North Macedonia and Bosnia and Herzegovina has been increasingly
positive, with exports consistently exceeding imports, maintaining a trade surplus for North Macedonia
throughout the years. The export data reveals a positive and growing trade relationship between North
Macedonia and Bosnia and Herzegovina over the past decade. The steady increase in total exports and
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the expansion of sectors like chemicals, machinery, and food products indicate that North Macedonia is
gradually diversifying its export base while capitalizing on its agricultural strengths. However, fluctuations
in certain product categories highlight the need for further diversification and stability in the export
portfolio to ensure sustainable growth. Overall, the import relationship between North Macedonia and
Bosnia and Herzegovina continues to strengthen, with growing trade in agriculture, chemicals, and
manufacturing. The trade patterns indicate that North Macedonia relies on Bosnia and Herzegovina for a
variety of goods, from raw materials to finished products. Food and live animals continue to be North
Macedonia’s strongest export category, with a consistent advantage well above 1. Manufactured goods
classified chiefly by material showed the most significant improvement, reaching a strong comparative
advantage of 2.09 in 2023. Crude materials, inedible, except fuels and chemicals and related products
showed signs of declining comparative advantage, particularly in the latter years. Beverages and tobacco
saw an increase in comparative advantage, especially in 2022, indicating stronger exports of these
products. Mineral fuels remained a sector of disadvantage, consistently showing values below 1. Overall,
the trade balance and comparative advantage reflect a diversification of exports, with certain sectors
showing promising growth, particularly in manufactured goods and beverages.

Despite the benefits of free trade agreements, there are still some barriers that hinder the smooth flow
of trade between the two countries. These include bureaucratic hurdles, customs delays, administrative
procedures, and product certification requirements that can increase the cost and time needed for
businesses to engage in cross-border trade. Studies indicate that these barriers continue to be a significant
challenge, particularly in sectors such as agriculture and manufacturing. Although the two countries have
made progress in infrastructure, issues such as road quality, border delays, and the need for more efficient
transportation networks can slow trade. Improving infrastructure is key to overcoming these logistical
challenges and reducing trade costs.

With ongoing regional cooperation, further alignment with EU regulations, and infrastructure
improvements, the economic relationship between the two countries is expected to strengthen in the
coming years.
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APSTRAKT

Organizacijske promjene na kojima se temelji razvoj svake organizacije zavise od brojnih faktora i pretpostavki, medu
kojima je motivacija zaposlenih jedan od najvaznijih. Motivacija zaposlenih predstavlja klju¢ni element procesa
upravljanja organizacijskim promjenama, jer bez nje aktivnosti ovog procesa gube smisao i ne mogu se uspjesno
sprovesti. To je razlog Sto je motivacija zaposlenih sve viSe u fokusu teorije i prakse upravljanja organizacijskim
promjenama. Cilj ovog rada je razmatranje razli¢itih aspekata motivacije za organizacijske promjene kao dio procesa
upravljanja organizacijskim promjenama u javnom sektoru. UspjeSno motiviranje zaposlenih moze se realizirati
primjenom jedne ili viSe razlicitih strategija istovremeno, pri ¢emu je potrebno prethodno utvrditi adekvatne
strategije i kombinacije strategije u konkretnom organizacijskom okruzenju, odnosno saznati koje strategije ¢e potadi
vedi stupanj motivacije zaposlenih uzimajuci u obzir njihove individualne preferencije. Iz tog razloga, u radu se istice
znacaj istraZivanja i evaluacije elemenata koju motiviraju zaposlene na promjene i nude preporuke za menadzere u
javnom sektoru za uspjeSan izbor i implementaciju strategija motivacije kako bi kreirali organizacijsku kulturu koja
podrZava organizacijske promjene.

Kljucne rijeci: organizacijske promjene, strategije motivacije, javni sektor
ABSTRACT

The organizational changes on which the development of each organization is based depend on numerous factors
and assumptions, among which employee motivation is one of the most important. Employee motivation is a key
element of the organizational change management process, because without it the activities of this process lose
their meaning and cannot be successfully implemented. This is the reason why employee motivation is increasingly
the focus of organizational change management theory and practice. The aim of this thesis is to consider different
aspects of motivation for organizational change as part of the process of managing organizational change in the
public sector. Successful motivation of employees can be realized by applying one or more different strategies at the
same time, where it is necessary to first determine adequate strategies and combinations of strategies in a specific
organizational environment, that is, to find out which strategies will encourage a greater degree of motivation of
employees, taking into account their individual preferences. For this reason, the thesis highlights the significance of
the research and evaulation of elements that motivate employees to change and offer recommendations for
managers in the public sector to successfully choose and implement motivation strategies in order to create an
organizational culture that supports organizational change.
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uvoD

U svijetu u kojem danas Zivimo vedéina stvari je podloZzna promjenama, a te promjene se desavaju ubrzano
i stalno. One su prisutne u svim podruéjima ljudskog interesa i djelovanja, pa Covjeka treba shvatiti kao
faktor zbog koga se sve mijenja, ali i kao subjekt koji je inicijator promjena. Ljudi predstavljaju zasigurno
jedan od kljuénih potencijala svake organizacije, pa je i priznavanje uspjeha zaposlenima i nagradivanje
uspjesnog rada znacajno za poslovnu uspjesnost poduzeda. Organizacijske promjene na kojima se temelji
razvoj svake organizacije zavise od brojnih faktora i pretpostavki, medu kojima je motivacija zaposlenih
jedan od najvaznijih. Motivacija zaposlenih predstavlja kljuéni element procesa upravljanja
organizacijskim promjenama, jer bez nje aktivnosti ovog procesa gube smisao i ne mogu se uspjesno
sprovesti (Oreg, Bartunek, Lee & Do, 2018). Motivacija se, uglavnhom, povezuje sa radom i odnosom
zaposlenog prema poslu i radnim zadacima, odnosno sa njegovim zalaganjem u ostvarivanju parcijalnih
ciljeva ¢ime se doprinosi ostvarivanju organizacijskih ciljeva.To je razlog Sto je motivacija zaposlenih sve
vise u fokusu teorije i prakse upravljanja organizacijskim promjenama.

Javni sektor, prema velicini i brojnosti djelatnosti koje obavlja, kao i raznovrsnosti institucija koje obuhvata
ima znacajnu ulogu u odrZanju drustvenog i ekonomskog poretka, kao i rastu i razvoju nacionalne
ekonomije (Omar, 2021). Od njega se ocekuje efikasno pruzanje javnih usluga stanovnistvu, na sto, pored
obrazovanja, strucnosti i sposobnosti zaposlenih, uti¢e i sistem motivacije javnih sluzbenika. Medutim, u
poredenju sa privatnim sektorom, u svijetu je joS uvijek evidentna stagnacija ili pad efikasnosti javnog
sektora, sto u fokus stavlja neophodnost iniciranja razli¢itih modaliteta reformi javnog sektora (Falaha,
Saadon & Othman, 2023), odnosno sprovodenje procesa organizacijskih promjena. Dosadasnja
istraZivanja su pokazala da je implementacija planiranih organizacijskih promjena izuzetno kompleksan
zadatak, posto dvije treéine planiranih inicijativa doZivljavaju neuspjeh (Gonzalez-Porras, Heikkinen,
Kujala & Tapaninaho, 2021). To moze biti posljedica neefikasnosti i nedostatka integriteta lidera ili njegove
nemogucnosti da adekvatno sagleda ljudski aspekt organizacijskih promjena. Visoka stopa neuspjesne
implementacije organizacijskih promjena se negativho odrazava na organizacionu klimu i stvara otpor
prema promjenama kod zaposlenih. Radi navedenog neophodno je razviti adekvatne strategije za
uspjeSnu implementaciju planiranih organizacijskih promjena, ali i tijekom procesa jasno predstaviti
zaposlenima viziju, plan implementacije i posvecenost lidera realizaciji promjena (Fattore, lacovone &
Steccolini, 2018).

Cilj ovog rada je razmatranje razlicitih aspekata motivacije za organizacijske promjene kao dio procesa
upravljanja organizacijskim promjenama u javhom sektoru. UspjesSno motiviranje zaposlenih moze se
realizirati primjenom jedne ili viSe razli¢itih strategija istovremeno, pri ¢emu je potrebno prethodno
utvrditi adekvatne strategije i kombinacije strategije u konkretnom organizacionom okruzenju, odnosno
saznati koje strategije ¢e potadi veéi stupanj motivacije zaposlenih uzimajuci u obzir njihove individualne
preferencije. Iz tog razloga, u radu se istice znacaj istraZivanja i evaluacije elemenata koju motiviraju
zaposlene na promjene i nude preporuke za menadzere u javnom sektoru za uspjesan izbor i
implementaciju strategija motivacije kako bi kreirali organizacijsku kulturu koja podrzava organizacijske
promjene.

1. KARAKTERISTIKE JAVNOG SEKTORA BRCKO DISTRIKTA BIH

Brcko distrikt BiH je zasebna administrativno-upravna jedinica u Bosni i Hercegovini koja ne pripada niti
entitetu Federaciji Bosne i Hercegovine, niti entitetu Republici Srpskoj, nego drZzavi Bosni i Hercegovini,
odnosno u administrativno-pravnom smislu to je kondominij oba entiteta. Kao takva lokalna samouprava,
Brcko distrikt BiH ima svoju javnu upravu, donosi svoje zakone, akta i druga dokumenta.

Koncept javne uprave se moze promatrati u uzem i u $§irem smislu. Kako navodi Sehri¢ (Sehri¢, 2017: 137)
javna uprava u Sirem smislu predstavlja skup upravnih organizacija koje obavljaju javne poslove u interesu
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lokalne, regionalne ili nacionalne drustveno-politicke zajednice, a njihov rad je reguliran zakonima i
propisima razli¢itih nivoa vlasti. S druge strane, u uzem smislu, javna uprava uklju¢uje autoritativno
donosenje odluka u pojedina¢nim upravnim slucajevima, vrsenje nadzora i drugih javnih ovlastenja, kao i
uredivanje odnosa od Sireg interesa putem zakonskih akata. Javnu upravu ¢ine razliCiti organi i tijela,
ukljuéujuci ministarstva, agencije, zavode, direkcije, kao i institucije sa javnim ovlastenjima poput javnih
ustanova i poduzeéa. Svi ovi entiteti, bez obzira da li djeluju unutar ili izvan drzavne strukture, imaju
zajednicke karakteristike: obavljanje javnih poslova u javnom interesu, regulacija javnim pravom,
financiranje iz javnih fondova i podloZznost pravno-politickoj kontroli i nadzoru (Kadri¢, 2024).

Osnivanje organa javne uprave mora biti zasnovano na zakonu i u skladu s vazeéim zakonima i propisima
Bosne i Hercegovine, posebno s Ustavom. Organi javne uprave osnivaju se zakonom, Sto osigurava njihovo
djelovanje u skladu s pravilima. Da bi se osiguralo efikasno funkcioniranje i pruZanje usluga javne uprave,
potrebno je to urediti statutom i zakonom o javnoj upravi. Svaki organ javne uprave ima svoj statut koji
regulira njegovu unutarnju strukturu, nadleznosti i poslove. Unutarnja struktura je klju¢na za efikasno
funkcioniranje organa. Glavna duznost javne uprave je rjeSavanje poslova gradana i pruzanje usluga na
djelotvoran i efikasan nacin. Djelotvornost ovisi o ispunjavanju ocekivanja korisnika uz postovanje
zakonskih odredbi. Takoder, ukljucuje osiguravanje jednakog pristupa uslugama i efikasno pruzanje istih,
$to gradanima Stedi vrijeme i novac (OECD/SIGMA, 2017: 61).

Javna uprava Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine organizirana je prema Zakonu o javnoj upravi Brcko
distrikta BiH, koji ureduje osnivanje organa javne uprave, njihovu unutarnju organizaciju, poslove i druga
vaZzna pitanja za njihovo funkcioniranje. Sastav javne uprave ukljucuje odjeljenja Vlade Distrikta, Ured
gradonacelnika, Direkciju za financije Distrikta, Ured za upravljanje javnhom imovinom, Ured koordinatora
Distrikta pri Vije¢u ministara BiH i druge zakonom odredene organe (Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH,
2024, 18/24). Organi javne uprave obavljaju poslove u okviru svoje nadleznosti, u skladu sa Statutom
Brcko distrikta BiH, Zakonom o javnoj upravi Brcko distrikta BiH, zakonima i aktima Skupstine Brcko
distrikta BiH, zakonima BiH, kao i aktima Vlade Brcko distrikta BiH i gradonacelnika. Oni djeluju nezavisno
i u skladu s principima zakonitosti, materijalne istine, javnosti rada, profesionalne nepristranosti,
odgovornosti, politicke nezavisnosti, efikasnosti i ekonomi¢nosti. Pored toga, javna poduzeca i druga
pravna lica mogu obavljati odredene poslove javne uprave ako im je zakonom prenesena nadleZnost
(Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH, 2024, 18/24).

Prema Zakonu o javnoj upravi Brcko distrikta BiH, organizacijski plan organa javne uprave odreduje
sliedeée elemente:
a) nacela unutarnje organizacije organa javne uprave,
b) organizacijske jedinice,
c) rukovodenije,
d) naziviraspored radnih mjesta po organizacijskim jedinicama s opisom poslova rukovodilaca
organa javne uprave, rukovodecih sluzbenika, sluzbenika i namjestenika,
e) uvjete u pogledu strucne spreme i ostale uvjete za obavljanje poslova,
f) brojsluzbenika i namjestenika,
g) platnirazred radnog mjesta i
h) ostala pitanja vezana za rad u organima javne uprave Distrikta (SluZbeni glasnik Brcko distrikta
BiH, 2024, 18/24).

2. ZNACAJ | FAKTORI MOTIVACIJE ZA PROMJENE U JAVNOM SEKTORU

Motiviranje za promjene je jedan od oblika motiviranja zaposlenih (Janicijevi¢, 2021: 372). Pojam
motivacije dolazi od latinske rijeci ,movere”, a objasnjava kretanje ili uzroke aktivnosti (motive), pa se iz
toga moze zakljuditi da se radi o poticajnom razlogu, povodu, odnosno pobudi za neko djelovanje.
Motivacija je znacajna za razvoj, poboljSanje i napredak kako na individualnom, tako i na organizacijskom
i drustvenom nivou. Iz menadzZerske perspektive, motivacija predstavlja proces koji objasnjava intenzitet,
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usmjerenje i upornost pojedinca u nastojanju da ostvari cilj (Robbins & Judge, 2017: 247). Promatrano iz
bihevioristicke perspektive, motivacija se moze shvatiti kao pokretacka sila koja poti¢e, odrzava i
usmjerava ponasanje pojedinaca prema postizanju ciljeva (Elliot & Sommet, 2023).

Efikasan i funkcionalan javni sektor predstavlja kljuénu osnovu za osiguranje postojanja modernog
demokratskog drustva. U suvremenim uvjetima, od njega se ocekuje stvaranje javne vrijednosti u formi
pruZzanja pristupacnih i efikasnih usluga prilagodenih korisnicima, uz ispoljavanje transparentnosti i
odgovornosti rada i kontinuirani dijalog s gradanima, privrednim subjektima i ostalim zainteresiranim
grupama (lkwuanusi, et al., 2024). Jedan od glavnih ciljeva reforme javne uprave je poboljsanje efikasnosti
rada drzavnih sluzbenika, sto je neodvojivo povezano sa promjenama u postojeéem sistemu motivacije i
mehanizmima poticaja za zaposlene u drzavnim institucijama (Davidov, 2024: 131). Motiviranje
zaposlenih na promjene u javhom sektoru ne utjece samo na poboljsanje produktivnost javnih sluzbenika,
zasnovanu na zadovoljenju njihovih individualnih potreba, ve¢ i na dobrobit cijelog drustva.

Drzavni sluzbenici mogu biti motivirani raznim stimulansima koji se u naucnoj literaturi razli¢ito
klasificiraju, kao npr. na: 1. intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne, 2. materijalne i socio-psiholoske, ili 3. financijske i
nefinancijske (Druskiené & Sarkitinaite, 2018: 346). Prema teoriji motivacije za promjene, faktori koji uti¢u
na ishod sprovodenja organizacijskih promjena u javnoj upravi mogu se podijeliti u tri glavne grupe:

1. psiholoski faktori,

2. drustveni faktorii

3. strukturalni faktori (Breckenridge et al., 2019).

Individualna motivacija za promjenu je kljucni psiholoski faktor koji utjece na sposobnost organizacija da
postignu kontinuirana i odrZiva poboljSanja. Prema teoriji samoodredenja (engl. Self-determination
theory - SDT), osnovne psiholoske potrebe ili intrinzi¢ni faktori su: osjecaj autonomije (moguénosti da
djelujemo u skladu sa nasim vrijednostima), osje¢aj kompetentnosti (uvjerenje da mozemo djelovati na
nacin na koji Zelimo) i osje¢aj povezanosti (povezanost sa drugima kroz postupke i izbore) (Ryan & Deci,
2000). Medutim, na intrinzi¢ne faktore ¢esto djeluju zahtjevi za promjene u javhom sektoru koji dolaze iz
eksternog okruzenja, odnosno ekstrinzi¢ni faktori motivacije kao Sto su: visi (drustveni) ciljevi, inicijative
drzavne vlasti, drustveni pritisci, stavovi korisnika javnih usluga i rezultati empirijskih istraZivanja
(Breckenridge et al., 2019). Od stupnja uskladenosti eksternih motivatora promjena u javnoj upravi i
intrinzi¢nih faktora zavisi percepcija znacaja vrijednosti promjene, a time i uspjeh njene implementacije.

Drustveni faktori motivacije za odrzivu promjenu u javnom sektoru se odnose na stvaranje kolektivhog
povjerenja izmedu svih strana uklju¢enih u promjenu, bilo kao implementatora ili korisnika poboljsanja,
putem transformiranja eksterne vizije promjene u zajedni¢ku posvecéenost (De Vries, Tummers & Bekkers,
2018). Difuzija motivacije za promjene u cijeloj organizaciju je pod utjecajem: lidera (koji motiviraju na
promjene putem licnog primjera, nagradivanjem zaposlenih posvecenih promjenama i sl.), pozitivhog
pritiska drugih zaposlenih (kada spoljasnji prikaz unutrasnje motivacije za promjenu kod jednog pojedinca
postaje ekstrinzi¢ni motiv za drugog), negativnog utjecaja drugih zaposlenih (Sirenje negativnih stavova
prema uvodenju promjena) i konstruktivhog otpora (poticanje iznoSenja suprotstavljenih stavova o
promjenama radi eliminiranja otpora i negativnih utjecaja) (Breckenridge et al., 2019).

Sirenje i odrzivost motivacije za promjenu u javnhom sektoru je, pored navedenog, pod utjecajem
specifi¢nih strukturalnih uvjeta koji se odnose na financijske, fizicke i ljudske resurse (Bunse & Fritz, 2012).
Pozitivan utjecaj na zajednicko zalaganje za promjene u javnom sektoru mogu imati npr. financijske ustede
od poboljSanja, vizualno isticanje dokaza poboljSanja, nagradivanje za ostvarene napore i dr.
(Breckenridge et al., 2019).

3. STRATEGUE | METODI MOTIVACIE ZAPOSLENIH ZA PROMIJENE U JAVNOM SEKTORU

Reforme i unapredenja funkcioniranja javne uprave predstavljaju znacajan izazov za poticanje i odrzavanje
motivacije javnih sluzbenika, ¢ak i u situaciji uskladenosti individualnih i organizacijskih vrijednosti. U
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relevantnoj literaturi mogu se identificirati dva teorijska pristupa motivaciji zaposlenih za promjene u
javnom sektoru:

1. teorija motivacije u javhom sektoru (engl. Public Sector Motivation Theory) i

2. teorija motivacije za javnu sluzbu (engl. Public Service Motivation Theory) (Santinha et al., 2021).

Prema teoriji motivacije u javhom sektoru, zaposleni u javnom sektoru imaju slicne motive kao i zaposleni
u privatnom sektoru, tj. njihova motivacija za promjene se zasniva na li¢énim interesima na koje
dominantno utjecu ekstrinzi¢ni faktori (npr. materijalna satisfakcija), dok je utjecaj intrinzi¢nih faktora
(npr. Zelja za drustvenim doprinosom) zanemarljiv (Omar, 2021). S druge strane, teorija motivacije za
javnu sluzbu predstavlja uzi koncept prema kome se motivacija zaposlenih za promjene u javnom sektoru
razlikuje od motivacije zaposlenih u privatnom sektoru i zasniva se na altruizmu i Zelji za radom u javhom
interesu (Davidov, 2024).

Ponasanje zaposlenih u javhom sektoru u uvjetima sprovodenja organizacijskih promjena moze biti:
racionalno, normativno i afektivno (Zubair, Khan & Mukaram, 2021, navedeno prema Perry & Wise, 1990).
Javni sluzbenici se ponasaju racionalno onda kada smatraju da ¢e im ishodi organizacijskih promjena
omoguciti ostvarivanje njihovih licnih interesa. Normativno ponasanje se manifestira u spremnosti na
organizacijske promjene zasnovanoj na etickim principima, kao Sto je Zelja za sprovodenje drustvene
promjene, odrzavanje drustvene jednakosti, lojalnost, patriotizam i dr. Zaposleni u javnoj sluzbi ispoljavaju
afektivno ponasanja kada je njihovo angaZiranje u procesu organizacijskih promjena zasnovano na
emocijama, odnosno uvjerenju o znacaju javne sluzbe i spremnosti da pomognu u unapredenju drustvene
zajednice (Fattore, lacovone & Steccolini, 2018).

Na osnovu prethodnog, prilikom koncipiranja strategija zaposlenih za promjene u javnom sektoru
potrebno je identificirati motivacijske faktore ili stimulanse koji dominantno odreduju ponasanje vecine
javnih sluzbenika, i, u skladu s tim, izvrsiti izbor adekvatne strategije.

3.1. Strategije motivacije za promjene zasnovane na racionalnim interesima

Teorija motivacije u javnom sektoru se dominantno zasniva na tradicionalnim poticajima koji se koriste za
motivaciju zaposlenih na promjene u privatnom sektoru, odnosno na implementaciji prakse privatnog
sektora. Ona polazi od teorije racionalnog izbora prema kojoj motivacija za promjene u javhom sektoru
zavisi od stupnja moguénosti ispunjenja licnih interesa javnih sluzbenika u tom procesu (Santinha et al.,
2021). To podrazumijeva da ¢e pojedinac donijeti odluku o angaZiranju u sprovodenju organizacijskih
promjena na osnovu stupnja korisnosti i vierovatnoce ostvarivanja licne korisnosti od ishoda promjena.

Strategije motivacije za promjene u javnom sektoru zasnovane na racionalnim interesima predstavljaju
psiholoski ugovor izmedu poslodavca i javnih sluzbenika baziran na razmjeni lojalnosti i duZnosti u
zamjenu za beneficije koje zaposlenje u javhom sektoru nudi (Davidov, 2024). Opcepoznate beneficije
rada u javnom sektoru su: visoka stabilnost i sigurnost zaposlenja, relativno visok nivo zarada, mogucnost
napredovanja, povoljni uvjeti rada i brojne druge privilegije. Dakle, strategije motivacije za promjene
zasnovane na racionalnim interesima u fokusu imaju specifican kontekst rada i uvjete rada u javhom
sektoru. U zavisnosti od toga da li je akcent na primarnim ili sekundarnim interesima javnih sluzbenika,
mozemo ih podijeliti u dvije grupe:

1. materijalne strategije motivacije za promjene i

2. nematerijalne strategije motivacije za promjene (prilagodeno prema: Druskiené & Sarkitnaiteé,

2018).

Materijalne strategije motivacije za promjene zaposlenih u javnhom sektoru obuhvacaju novcane
kompenzacije za uloZeno vrijeme, energiju i napore u procesu implementacije organizacijskih promjena,
kao i obezbjedenje socijalne sigurnosti. Uzimajudi u obzir da je osnovna plata javnih sluzbenika zakonski
definirana i staticna, odnosno da ne zavisi od radnog ucinka, motivacija za promjene se moZe ostvariti
samo putem varijabilnih materijalnih stimulansa, kao $to su dodaci, bonusi, placanje za rad nedjeljom,
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nocu i drzavnim praznicima i drugi oblici materijalne satisfakcije vezani za prekovremeni rad zasnovan na
kompetencijama i posveéenosti javnih sluzbenika procesu organizacijskih promjena. Slican efekt na
motiviranje za promjene imaju i socijalne garancije. Dok su pojedine socijalne garancije, poput sigurnosti
radnog mjesta, zdravstveno i mirovinsko osiguranje, unaprijed definirane beneficije javnih sluzbenika
nezavisno od njihovog radnog ucinka, motivacija za organizacijske promjene moze se javiti samo ako su
njeni ishodi drustvene olaksice ili drustvena podrska za odredene Zivotne situacije u kojima se nalaze ili bi
se mogli nadi javni sluzbenici i njihove porodice (Fox & Fox, 2024). Dakle, materijalne strategije motivacije
za promjene zaposlenih u javhom sektoru imaju ogranicen efekt jer se, u znacajnoj mjeri, odnose na
beneficije koje proistjeCu iz samog zaposlenja u javhom sektoru. Takoder, ostali vidovi materijalnih
stimulacija vezanih za radni ucinak Cesto iniciraju kratkoro¢ne poticaje posto se javni sluzbenici brzo
naviknu na isplatu dodataka i bonusa kao mjerila kvaliteta obavljenog posla (Druskiené & Sarkitnaité,
2018). Potrebno je posebno istaci da reforma javne uprave moze podrazumijevati i redukciju zaposlenih
¢ime se ugrozava sigurnost zaposlenja pojedinih kategorija javnih sluzbenika, pa se u tom slucaju javlja
izuzetno visok otpor prema promjenama.

Nematerijalne strategije motivacije za promjene zaposlenih u javhom sektoru odnose se na sadrzaj posla,
uvjete rada, mogucnosti razvoja karijere, priznanja, slobodu odlucivanja i inicijative, kombiniranje radnih
i porodicnih obaveza, interakciju izmedu nadredenih i podredenih itd. (Sahito & Vaisanen, 2020). S
obzirom na to da je posao javnih sluzbenika visoko formaliziran unaprijed odredenim birokratskim
procedurama, pojava apatije kod javnih sluzbenika je relativno Cesta. Iz tog razloga, inovacije radnih
procesa koje mogu biti predmet organizacijske promjene u javnom sektoru istovremeno daju impuls za
implementaciju promjena (Pham et al., 2023). Dalji poticaji u tom procesu podrazumijevaju dodjelu vece
autonomije i odgovornosti, Sto omogucava javnim sluzbenicima da iskazu svoju inicijativu i kreativnost.
Veoma je znacajno dodjeljivanje sloZenih, ali jasno definiranih zadataka i ciljeva koji omogucavaju
slobodno ukljucivanje u proces donosenja odluka, ¢ime se kod javnih sluZbenika povecava zadovoljstvo
poslom, samopostovanje i osjeéaj identiteta s organizacijom. Takoder, ukljucivanje drzavnih sluzbenika u
odlucivanje ne samo $to poboljsava njihove radne uvjete, ve¢ doprinosi i povecanju radnog elana i boljoj
organizacijskoj efikasnosti (Druskiené & Sarkitinaité, 2018). Kako bi se navedene strategijske intervencije
uspjesno realizirale neophodno je sistemsko angaZiranje na razvoju znanja i vjeStina zaposlenih u javhom
sektoru kroz primjerene programe formalne i neformalne edukacije.

Na osnovu navedenog, u Tabeli 1 sumirane su osnovne determinante strategija motivacije za promjene u
javnom sektoru zasnovane na teoriji racionalnog izbora.

Tabela 1: Strategije motivacije za promjene bazirane na racionalnim interesima javnih sluzbenika

Strategija Primarni fokus Primjer mjera Efekti
Materijalna Financijska Dodaci, bonusi, socijalne garancije Kratkorocan,
sigurnost ogranicen
Nematerijalna Samoostvarenje Priznanja, razvoj, autonomija, edukacija, Dugorocan,
ukljucenost intenzivniji

Izvor: (izrada autora na osnovu Druskiené & Sarkitinaité, 2018; Sahito & Vaisanen, 2020; Pham et al., 2023; Fox & Fox, 2024)
3.2. Strategije motivacije za promjene zasnovane na drustvenim interesima

Teorija motivacije za javnu sluzbu predstavlja prvu teoriju koja se posebno fokusira na motivaciju
zaposlenih u javnom sektoru i objasnjava zasto se javni sluzbenici ne ponasaju uvijek u skladu s liénim
interesima. Ona razmatra teznje pojedinaca da djeluju postujuci principe javnog interesa koje percipiraju
kao prirodne, opravdane, ocekivane i legitimne (Ritz, Neumann & Vandenabeele, 2016). Teorija motivacije
za javnu sluzbu zasniva se na tzv. logici prikladnosti, tj. primjerenom (prikladnom) i uzornom ponasanju
(March & Olsen, 2008) javnih sluzbenika ka ostvarivanju drustvene vrijednosti i opceg dobra, Sto ih
razlikuje od zaposlenih u privatnom sektoru. Termin , motivacija za javnu sluzbu” prvi su uveli Peri i Vajs
(1990) smatrajuci je posebnom vrstom motivacije koja podrazumijeva sklonost pojedinca da odgovori na
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motive koji su prvenstveno ili jedinstveno utemeljeni u javnim institucijama i organizacijama (Perry &
Wise, 1990).

Za razliku od javnih sluzbenika na ¢iju motivaciju za promjene dominantno utjecu ekstrinzi¢ni faktori, javni
sluzbenici fokusirani na rad u javnom interesu donose odluku o angaZiranju u sprovodenju organizacijskih
promjena na osnovu intrinzicne naknade. Ona moze da se ogleda u satisfakciji sluzenju javnim interesima,
davanju doprinosa u kreiranju i ostvarivanju javne politike, lojalnosti i poStovanju autoriteta, posveéenosti
pravdi i idejama socijalne jednakosti, ispoljavanju dobre namjere prema pojedincima i grupama, i dr.
(Omar, 2021) (Slika 1).

Slika 1: Cetiri faktora motivacije za javnu sluzbu

Ucesce u
kreiranju politik

Motivacija za Posvecéenost
javnu sluzbu javnom intreresu

amopozrtvovanj

Suosjecanje

Izvor: (prilagodeno prema Anderfuhren-Biget, Varone & Giauque, 2014, navedeno prema Perry, 1996)

S druge strane, u teoriji motivacije za javnu sluzbu isti¢e se postojanje razli¢itih individualnih koncepcija,
sa specificnim kombinacijama vrijednosti i ponasanja za obavljanje javne sluzbe, koje su grupirane u
sljedece Cetiri kategorije:

1. samaric¢ani (motivirani prilikom da pomognu drugima, ¢uvari siromasnih),

2. kolektivisti (motivirani Zeljom da sluze drustvenoj zajednici),

3. patriote (vodeni osje¢ajem duznosti da rade za javno dobro) i

4. humanitarci (posveceni javnoj pravdi i stvaranju promjena u drustvu) (Quratulain, Khan &

Sabharwal, 2019, navedeno prema Brewer, Selden &Facer, 2000).

U kontekstu razmatranja motivacije za promjene u javnoj sluzbi, navedene grupe se razlikuju prema
nacinima na koji mogu utjecati na iniciranje i implementaciju organizacijske promjene, pa se na osnovu
dominantne zastupljenosti odredene grupacije odreduju i adekvatne strategije. Strategije motivacije za
promjene zasnovane na drustvenim interesima potrebno je paZljivo koncipirati na viSe nivoa analize
(individualni nivo, nivo posla, nivo radnog okruZenja, organizacioni nivo i drustveni nivo) uz razradu
odgovarajué¢ih menadzZerskih taktika koje treba da omoguce ili olaksaju njihovu primjenu, kao Sto je
prikazano u Tabeli 2.

U Tabeli 2 navedene su strategije s odgovarajué¢im skupom pragmaticnih prijedloga za sprovodenje
menadZerske inicijativa za njihovu implementaciju. Posebno se isti¢e znacaj motivacije za javnu sluzbu kao
kriterija selekcije prilikom zaposljavanja, jer je privlacenje i zadrzavanje javnih sluZzbenika s visokim
stupnjem opredijeljenosti za rad u javhom interesu pouzdana metoda poticanja organizacijskih promjena
radi poboljSanja efikasnosti javnog sektora i ispunjenja drustvene misije. Socijalizacija je proces putem

107



Jasmin Avdi¢, Lidija Mitrasevic¢

koga je potrebno novim javnim sluzbenicima osigurati formalno i neformalno ucenje (npr. kroz
mentorstvo) o organizacionim vrijednostima, o¢ekivanom ponasanju zasnovanom na ispunjenju javnih
interesa i znacaju sprovodenja organizacijskih promjena.

Tabela 2: Strategije i taktike bazirane na drusvenim interesima

Nivo analize

Strategija

Taktike

Individualni nivo

Integriranje
motivacije za javnu
sluzbu u proces
upravljanja ljudskim
resursima

- KoriStenje motivacije za javnu sluzbu kao kriterija za selekciju
prilikom zapoSljavanja.

- Socijaliziranje pojedinaca u skladu sa o¢ekivanim ponaSanjem
koje odrazava motivaciju za javnu sluzbu (ucenje o
organizacijskim vrijednostima i oc¢ekivanjima).

- Koristenje procjena ucinka koje se ne odnose samo na
zadatke, ve¢ uzimaju u obzir i kompetencije relevantne za rad u
javnoj sluzbi.

- Prenosenje drusStvenog znacaja svrhe posla uz uspostavljanje

motivaciju za javnu
sluzbu

Nivo posla Stvaranje i direktnog kontakta izmedu javnih sluzbenika i korisnika usluga,
prenosenje znacenja | ukoliko je to mogude.
svrhe posla - Uspostavljanje jasne povezanosti izmedu posla svakog javnog
sluzbenika i opcée misije javne sluzbe.
- Stvaranje radnih struktura koje poboljSavaju samoregulaciju i
Nivo radnog Stvaranje radnog osnazuju zaposlene.
okruzenja okruZenja koje potice | - Poticanje kooperativne interakcije na radnom mjestu.

- Stvaranje i odrzavanje poticaja koji uskladuju misiju javne
sluzbe i motivaciju zaposlenih za javne interese.

- Dizajniranje sistema kompenzacija koji je dugoroc¢no privlacan
zaposlenima i ne zanemaruje intrinzi¢cnu motivaciju.

Organizacioni nivo

Integriranje javne
sluzbe u
organizacijsku misiju i
strategiju

- Komunikacija o viziji i djelovanju javnog sektora koja odrazava
posvecenost motivaciji za javnu sluzbu.
- Promoviranje liderstva zasnovanog na vrijednostima.

Drustveni nivo

Stvaranje drustvenog
legitimiteta za javnu
sluzbu

- Uspostavljanje partnerstva s obrazovnim i drugim
institucijama kako bi se vrijednosti javne sluzbe ukljucile u
Skolske programe.

- Zagovaranje i pruzanje mogucénosti za stjecanje iskustva u
javnoj sluzbi prije zaposlenja.

- Koristiti medije kako bi se skrenula paznja drustva na javne
usluge.

Izvor: (prilagodeno prema Cawley, 2013, navedeno prema Paarlberg, Perry and Hondeghem, 2008)

Poticanje motivacije za promjene kroz kooperaciju i komunikaciju podrazumijeva kako interne tako i
eksterne interakcije izmedu menadzZera, javnih sluzbenika i korisnika javnih usluga. MenadzZeri bi
svakodnevno trebali da vode ra¢una o tome da li javni sluzbenici imaju dovoljno i adekvatnih resursa za
obavljanje svog posla, da li dobivaju povratne informacije o kvalitetu pruzene usluge, da li im je potrebna
dodatna podrska u radu, daliim je posao dovoljno izazovan i zanimljiv i s kojim problemima se suocavaju,
a posebno u uvjetima uvodenja organizacijskih promjena. U cilju motivacije za promjene znacajna je
povratna informacija od drustvenih grupa na koje promjena najvise utjeCe, jer je to nacin da javni
sluzbenici uoce svrsishodnost sprovodenja reformi. Ako direktni kontakti s korisnicima usluga nisu moguci
ili su ograniceni, menadzZeri treba da koriste metode uvjeravanja i jacanja samopouzdanja javnih
sluzbenika kako bi odrzali motivaciju ili sprijecili pad motivacije za promjenama.

Na osnovu navedenog, za uspjesSnu realizaciju organizacijskih promjena u javhom sektoru potrebni su
lideri koji ¢e konstantno komunicirati o znacajnosti transformacijskih procesa i njihovoj povezanosti s
vizijom i misijom javnog sektora. Oni treba da budu uvjerljivi, osiguraju povjerenje i da svojim ponasanjem
daju primjer javnim sluzbenicima kako da javne interese stave ispred licnih, i kako da se posvete
implementaciji organizacijskih promjena radi stvaranja drustvene vrijednosti.
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ZAKUJUCAK

Suvremeno okruZzenje i trendovi drustvenog razvoja neminovno namecu zahtjeve za reformom javnog
sektora od koga se ocekuje stvaranje drustvene vrijednosti u formi pruzanja pristupacnih i efikasnih usluga
prilagodenih korisnicima, uz ispoljavanje transparentnosti i odgovornosti rada i kontinuirani dijalog s
gradanima, privrednim subjektima i ostalim zainteresiranim grupama. Unapredenje efikasnosti javnog
sektora neodvojivo je povezano s kulturom kojom se njeguju pozitivni stavovi prema poboljsanjima i
sistemom motivacije koji ¢e poticati javne sluzbenike da aZurno odgovore na izazove stvaranja vece
korisnosti za drustvo.

Razli¢iti individualni faktori (npr. osjec¢aj autonomije i kompetentnosti), drustveni faktori (npr. stvaranje
kolektivnog povjerenja) i strukturalni faktori (npr. financijski, fizi¢ki i ljudski resursi) uticu na motivaciju za
promjene javnih sluzbenika. U relevantnoj literaturi mogu se identificirati dva teorijska pristupa motivaciji
zaposlenih za promjene u javhom sektoru: teorija motivacije u javhom sektoru (zasnovana na racionalnom
licnom interesu) i teorija motivacije za javnu sluzbu (zasnovana na Zelji za radom u javnom interesu).

Na osnovu prve teorije, angaZiranje u organizacijskim promjenama javnih sluzbenika se moze povecati
materijalnim i nematerijalnim poticajima kojima se prvenstveno zadovoljavaju njihovi li¢ni interesi.
Materijalne strategije motivacije za promjene zaposlenih u javnhom sektoru obuhvacaju novcane
kompenzacije za uloZeno vrijeme, energiju i napore u procesu implementacije organizacijskih promjena
(npr. osnovna plata, dodaci, bonusi, placanje prekovremenog rada i dr.), dok se nematerijalne strategije
odnose se na sadrzaj posla, uvjete rada, mogucnosti razvoja karijere, priznanja, slobodu odlucivanja i
inicijative itd.

Iz perspektive teorije motivacije za javnu sluzbu isti¢u se Cetiri motiva znacajna za reformu javne uprave:
privlacnost ucesca u kreiranju politike, posveéenost javnom interesu, suosje¢anje i samopozrtvovanje. U
skladu s tim, strategije motivacije za promjene se razlikuju od nivoa analize, pa je na individualnom nivou
potrebno integrirati motivaciju za rad u javnom interesu u proces upravljanja ljudskim resursima, na nivou
posla stvoriti i prenositi znacenje svrhe posla, na nivou radnog okruZenja kreirati poticajno radno
okruZenje, na organizacionom nivou integrirati rad u javnom interesu u organizacijsku misiju, dok je na
drustvenom nivou potrebno obezbjedenje legitimiteta rada na ostvarivanju drustvenih interesa.

Kako bi se proces uvodenja organizacijskih promjena uspjesno realizirao, javni sektor treba da bude vise
fokusiran na upravljanje ljudskim resursima i stil liderstva, ali i da transformira organizacijske procese i
radno okruZenje kako bi se povecala privlacnost rada u javnom interesu. Pri tome, strategije motivacije za
promjene u javnhom sektoru ne treba iskljuivo bazirati na altruistickim i idealistickim motivima, jer
protokom vremena njihov utjecaj moze oslabiti ako nisu podrzani materijalnim satisfakcijama i drugim
licnim interesima vezanim za rad u javnoj sluzbi. U skladu s navedenim, javni autoriteti bi trebali koncipirati
strategije motivacije za promjene na osnovu kontekstualno specifi¢nih uvjeta, stvarajudi sistem motivacije
koji ¢e potaci javne sluzbenike s izraZzenim liénim interesima na vece zalaganje za ostvarenje drustvene
vrijednosti, odnosno kod altruisticki motiviranih javnih sluzbenika sprijeciti nastanak nezadovoljstva i
napustanje posla zbog pretjeranog radoholizma i pretencioznosti za drustvene interese.
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APSTRAKT

U eri u kojoj informacione tehnologije proZzimaju svaki aspekt nasSeg Zivota, njihov potencijal da djeluju kao
katalizatori organizacijskih promjena mo¢niji je nego ikad prije. Spoj inovacija s tradicionalnim poslovnim procesima
otvorio je put za intenzivnu transformaciju nacina na koji organizacije posluju, komuniciraju i isporucuju vrijednost.
Predmet istraZivanja ovog rada je razmatranje uticaja informacionih tehnologija na poticanje i upravljanje
promjenama unutar javne uprave, sa fokusom na klju¢nu ulogu strategija digitalne transformacije i inovacijskih
procesa. Uzimajuci u obzir ove elemente, cilj je ukazati menadzZerima i zaposlenima u javnoj upravi znacaj
suvremenih tehnologija, ne samo kao alata, vec i kao pokretace sveobuhvatne organizacijske transformacije. Uticaj
informacionih tehnologija na organizacijske promjene je viSedimenzionalni fenomen koji saZima strategijske,
operativne i kulturne aspekte transformacije i zahtijeva kontinuirano uéenje, prilagodavanje i evoluciju. Istrazujudi
ove kompleksne procese, u radu se prezentuju pristupi i strategije koji menadzerima i zaposlenima u javnoj upravi
olaksavaju snalazenje u sloZenom procesu digitalne transformacije i nude rjesenja za iskoris¢avanje inovativnih
potencijala njihove organizacije.

Kljucne rijeci: informacione tehnologije, digitalna transformacija, javna uprava, organizacijske promjene
ABSTRACT

In an era where information technologies permeate every aspect of our lives, their potential to act as catalysts for
organizational change is more powerful than ever before. The fusion of innovation with traditional business
processes has paved the way for intensive transformation of the way organizations operate, communicate and
deliver value. The subject of the research of this paper is the consideration of the impact of information technologies
on the promotion and management of changes within the public administration, with a focus on the key role of
digital transformation strategies and innovation processes. Taking into account these elements, the goal is to show
managers and employees in public administration the importance of modern technologies, not only as tools, but
also as initiators of comprehensive organizational transformation. The impact of information technologies on
organizational change is a multidimensional phenomenon that summarizes the strategic, operational and cultural
aspects of transformation and requires continuous learning, adaptation and evolution. Investigating these complex
processes, the paper presents approaches and strategies that make it easier for managers and employees in public
administration to navigate the complex process of digital transformation and offer solutions for exploiting the
innovative potential of their organization.
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uvobD

U organizacijama koje su postigle svoju konzistentnost te posluju u stabilnom okruzenju, organizacijske
promjene nemaju prioritet. Ali, danasnje okruzenje je sve osim stabilnog, jer ga karakterizira ekstremna
dinami¢nost i nepredvidivost, zbog ¢ega su organizacije , prisiljiene” uvoditi promjene. Prethodno ukazuje
da je osnovni cilj provodenja organizacijskih promjena osiguranje opstanka, rasta i razvoja organizacije.
Uzimajuéi u obzir da je organizacija sloZzeni sistem, navedeni cilj nemoguce je ostvariti bez preciznog
definiranja onoga Sto je potrebno mijenjati.

Razumijevanje digitalne transformacije pocinje prepoznavanjem promjenjivih paradigmi u danasnjem
drustvu. Priliv novih tehnologija zamaglio je granice izmedu fizickog i digitalnog svijeta, prisiljavajudi
organizacije da preispituju svoje poslovne modele. Usvajanje novih poslovnih modela ne odnosi se samo
na nadogradnju sistema ili automatizaciju, ve¢ na ponovno sagledavanje nacina na koji organizacija stvara,
isporucuje i ostvaruje vrijednosti u digitalnom dobu. Ova transformacija ne obuhvata samo tehnoloske
aspekte, vec i kulturne i operativne pomake potrebne za napredak u okruzenju.

Identificiranje i usvajanje novih tehnologija je analitican proces koji zahtijeva predvidanje i agilnost. Izazov
za organizaciju nije samo u iskoristavanju suvremene tehnologije, vec¢ i u prepoznavanju tehnologija koje
su u skladu s njenim strategijskim ciljevima i koje ¢e potaknuti znacajnu promjenu. To zahtijeva duboko
razumijevanje trenutacnog stanja organizacije, akutnu svijest o razvoju tehnoloskog okruZenja i
strategijski pristup usvajanju suvremene tehnologije.

Implementacija inovacijskih okvira za odrZivu promjenu predstavlja temelj za osiguravanje da usvajanje
novih tehnologija pridonosi dugotrajnoj organizacijskoj transformaciji. Takvi okviri pruzaju strukturiran,
ali fleksibilan pristup inovacijama, omogudujuéi organizacijama da se snadu u sloZenosti promjena dok
istovremeno poticu kulturu stalnog poboljSanja. Oni sluZe kao nacrt za upravljanje procesom inovacije, od
ideje i razvoja do implementacije i optimiziranja, osiguravajuéi da se tehnoloski napredak ucinkovito
integrira u organizacijsko tkivo.

U biti, koristenje suvremene tehnologije za organizacijsku promjenu visedimenzionalni je pothvat koji
sazima strategijske, operativne i kulturne aspekte transformacije. To je putovanje obiljezeno
kontinuiranim ucenjem, prilagodbom i evolucijom, vodeno nepokolebljivom predanoséu koristenju
tehnologije ne samo kao sredstva za postizanje cilja, ve¢ i kao temeljnog pokretaca promjene. Aktivhom
integracijom tehnologije u sve aspekte organizacije i poticanjem razmisljanja zaposlenika o tehnologiji,
organizacije se mogu pozicionirati za dugorocni uspjeh u danasnjem digitalnom dobu.

1. ULOGA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U SAVREMENOM DRUSTVU

Informaciona tehnologija obuhvata svu tehnologiju za prikupljanje, obradu, pohranu i zastitu informacija
te se odnosi na hardver, softver i racunarske mreze (Lemes & Hamidovi¢, 2023: 25). Sektor informacione
tehnologije (engl. Information Technology - IT) predstavlja najbrze rastucu i vrlo dinami¢nu industriju.
Danasnje drustvo svjedoci naglom rastu informacione tehnologije. Informaciona tehnologija se koristi u
svim sferama drustva i postala je od iznimne vazZnosti za svakoga. Svoju primjenu ima u obrazovaniju,
medicini, obrani i drugim javnim institucijama, ali i zabavi i komunikaciji. Jedna od glavnih strategijskih
prednosti u nekoj organizaciji je upravo pravilno upravljanje informacionom tehnologijom. Informaciona
tehnologija doZivljava veliki razvoj i ima uticaj na sva podrucja Zivota i rada drustva. IT nije predmet
konkurentne prednosti, nego i sredstvo za postizanje te prednosti (Vial, 2019).

U odnosu na tradicionalne poslovne procese, IT nudi ekspertne sisteme omogucujuci rad generalistima
koji razumiju cjelokupan proces, a ne samo njegov dio. Zahvaljujuéi IT vremenska i geografska ogranicenja
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se briSu, olakSava se timski rad i zaposleni raspolazu informacijama koje im omogucuju brze donosenje
odluka. Takoder, povezanost s kupcem je efikasnija, skracuje se vrijeme razvoja proizvoda, a procesi se
ubrzavaju (bar-kodovi, automatska identifikacija i dr.) (Suber, 2005: 100). Bez primjene informacione
tehnologije nema postizanja konkurentske prednosti. Ona omogucava brzo prikupljanje informacija o
Zeljama i potrebama kupaca, povecéanje lojalnosti kupaca, uspostavljanje globalnog pristupa kupcima i
dobavljacima, smanjenje troskova, lakSu i brzu razmjenu informacija i brZze obavljanje transakcija (Van
Veldhoven & Vanthienen, 2022).

Informacione tehnologije i poslovanje istim u javnoj upravi odnose se na primjenu informacionih i
komunikacionih tehnologija u javnoj upravi s ciliem unaprjedenja ucinkovitosti, transparentnosti i
kvalitete javnih usluga koje se pruzaju gradanima i poslovnim subjektima, ali i ostalim zainteresiranim
stranama (lkwuanusi et al., 2024). To ukljuCuje koristenje interneta i drugih digitalnih tehnologija za
prikupljanje, obradu i distribuciju informacija, te obavljanje raznih administrativnih poslova putem
elektronskih usluga, kao Sto su e-zahtjevi, e-prijave, e-dokumenti, e-pla¢anja i druge sli¢ne usluge (Syed,
Bandara & Eden, 2023). Primjeri elektronskog poslovanja u javnoj upravi ukljucuju elektronsku razmjenu
dokumenta izmedu drzavnih tijela, elektronsku identifikaciju i autentifikaciju gradana i poslovnih
subjekata, itd.

Znacaj primjene informacione tehnologije u javnoj upravi ogleda se u poboljSanju pristupa javnim
uslugama, smanjenju vremena obrade zahtjeva korisnika, povecanju transparentnosti rada, ucinkovitosti
i kvalitete usluga, te poticanju interakcije izmedu javne uprave, gradana i poslovnih subjekata. U javnoj
upravi postoje brojniizazovi, kao Sto su veca ocekivanja gradana, ovisnost o politickim agendama i sloZeni
razvoji u opStinama i gradovima. Navedeni izazovi zahtijevaju nova rjeSenja na koja moderna tehnologija
nudi potencijalne odgovore, ali njihovo iskoristenje zavisi od ljudskih i financijskih resursa za istrazivanje,
kao i odabira i implementacije IT koji javhom sektoru ¢esto nedostaju (Cordella & lannacci, 2010: 53).

2. ZNACENJE | NEOPHODNOST DIGITALNE TRANSFORMACIJE JAVNE UPRAVE

Digitalna transformacija javne uprave predstavlja sveobuhvatan menadZerski pristup koji u fokusu ima
sprovodenje organizacijskih promjena zasnovanih na digitalnim tehnologijama. Ona ne podrazumijeva
postepene i djelomi¢ne napretke, vec je usmjerena na temeljnu transformaciju svih internih i eksternih
procesa i funkcija organizacije (Bonnet & Nandan, 2011). Digitalna transformacija nije jednokratna
aktivnost jer istovremeno uklju€uje koristenje digitalnih tehnologija za unapredenje postojecih procesa i
razvoj digitalnih inovacija koje mogu dovesti do potpune promjene poslovnog modela (Berghaus & Back,
2016). Ipak, menadiment cesto digitalnu transformaciju promatra iskljuivo kao tehnoloski proces
usmjeren na poboljsanje operativne efikasnosti, delegirajuéi je IT sektoru, dok pritom zanemaruje Sire
organizacijske i kadrovske aspekte. Kao i druge organizacijske promjene, digitalna transformacija zahtijeva
prilagodavanje zaposlenih, poslovnih procesa, organizacijske strukture i kulture novim uvjetima rada i
suradnje. Stoga je potrebno promatrati je prije svega kao poslovnu transformaciju cjelokupnog sistema,
koja zahtijeva jasnu i adekvatnu strategiju za uspjeSnu implementaciju (Mitrasevi¢, 2017: 155).

Strategija digitalne transformacije kljucni je koncept za uskladivanje, odredivanje prioriteta i sprovodenje
aktivnosti organizacije u procesu digitalne transformacije (Matt, Hess & Benlian, 2015). Njeno oblikovanje
zasniva se na holistickom pristupu, uz nastojanje da se uskladi s postoje¢im funkcionalnim strategijama.
Strategije razvoja informacionih tehnologija imaju ogranicen utjecaj na inovacije jer nisu nuzno usmerene
na transformaciju proizvoda, usluga i organizacionih struktura, koje su klju¢ne za integraciju tehnologije.
Kao dio funkcionalnih strategija, one moraju biti uskladene s poslovnom strategijom organizacije kako bi
omogucile organizacijsku transformaciju zasnovanu na informacionim tehnologijama (Henderson &
Venkatraman, 1999). Sa druge strane, strategija digitalne transformacije odrazava Siroke promjene koje
nastaju primjenom digitalnih tehnologija u cjelokupnom organizacionom sistemu.
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Javna uprava djeluje u sloZzenom drustvenom okruzenju, zbog mnostva subjekata s kojima ima neposredni
kontakt. Djelatnost organa javne uprave i jedinica lokalne samouprave usmjerena je na pruzanje razlicitih
usluga gradanima i privrednim subjektima. U tu kategoriju spadaju poslovi poput vodenja sluzbenih
evidencija, izdavanja potvrda, uvjerenja, raznih dozvola i drugih dokumenata o kojima organi uprave vode
sluzbene evidencije. U jedinicama lokalne samouprave interesantni su podaci o predskolskim
ustanovama, Skolama, centrima za socijalni rad i drugim slicnim organizacijama. Takoder, vazne su
informacije o snabdijevanju energentima (voda, elektri¢na energija, gas, itd.), uredenju naselja i parkova,
lokalnom saobracaju i odrzavanju saobradajnica, upravljanju otpadom, komunalnoj Cistoc¢i i redu na
podrucju jedinice lokalne samouprave (Valle-Cruz, 2019). To su samo neki od poslova putem kojih javna
uprava gradanima pruza mnogobrojne i raznovrsne usluge, a od presudnog su znacaja za kvalitetu
njihovog Zivota.

Da bi javna uprava opravdala svoju svrhu i ispunila ocekivanja gradana u skladu sa zahtjevima digitalnog
doba, njena digitalna transformacija je neminovna i urgentna. Digitalna transformacija javne uprave je
prilika za povecanje efikasnosti, inovativnosti, odgovornosti i transparentnosti rada. Ona omogucava
zamjenu zastarjelih sistema i manualnog procesa rada zasnovanog na papirnoj formi, smanjuje broj
procedura, vrijeme cekanja na uslugu i nejasno¢e u komunikaciji, kao i rizik od greSaka i gubitka
informacija (Adepoju & Esan, 2024). Uvodenje suvremene tehnologije znacajno doprinosi povecanju
transparentnosti rada javne uprave, jer se gradanima i ostalim zainteresiranim stranama olaksava pristup
informacijama (npr. procesu odlucivanju i upravljanja ili nacinu raspodjele budzZetskih sredstava) ¢ime se
povecava povjerenje javnosti. Proces digitalizacije javne uprave je posebno znacajan za promoviranje
inovativnosti pruzanja usluga sa ¢im se gradani u interakciji sa privatnim sektorom ve¢ odavno susrecu.
Uvodenjem suvremene tehnologije drzavne institucije mogu opravdati ocekivanja gradana da ¢e iskusiti
isti stupanj pogodnosti digitalne interakcije kao i sa organizacijama iz privatnog sektora koje su
pojednostavile procese, olakSale pristup informacijama i poveéale brzinu odgovora na zahtjeve i
reklamacije (Ilkwuanusi et al., 2024).

Neophodnost javne uprave da djeluje u pravcu Sirenja uporabe suvremenih tehnologija i sprovodenja
procesa digitalne transformacije je pod utjecajem brojnih i raznovrsnih faktora. Tabela 1 prikazuje kako

razliciti faktori zajedno poticu i oblikuju procese digitalne transformacije javne uprave

Tabela 1: Kljucni faktori digitalne transformacije javne uprave

Faktori Kratak opis

Inovacije i IT u drustvu Direktna primjena novih tehnologija u svim sferama Zivota

Digitalno civilno drustvo Razvoj partnerstva i civilnog drustva u digitalnom okruzenju

Trzisna konkurentnost i poduzetnistvo Obnova modela konkurentnosti, slobodno kretanje radne snage,
podrska biznisu

Decentralizacija i odgovornost Veca uloga lokalnih/regionalnih vlasti kroz decentralizaciju

Inovativna kultura Poticanje drustva na prihvaéanje suvremenih tehnologija i inovacija

Drustveno-ekonomski razvoj Omogucavanje masovne primjene tehnologija kroz ekonomski rast

Jednakost i pravda u digitalnoj ekonomiji | Projekti koji osiguravaju drustvenu jednakost i pravedan razvoj

Izvor: (prilagodeno prema Khodakivska et al., 2023: 301)

Uvodenjem novih tehnologija javna uprava postaje efikasnija, pouzdanija, jeftinija i viSe orijentirana ka
gradanima, a pritom sve viSe slabi kontrolna i jaca njena usluzna funkcija (Ikwuanusi et al., 2024). Primjena
informacione tehnologije u javnoj upravi omogucava da se usluge pruzaju na jednostavniji, brzi, kvalitetniji
i racionalniji nacin, uz veéu pouzdanost i minimalan broj greSaka. Takoder, smanjuje se moguénost
propusta i korupcije, dok se istovremeno doprinosi povecanju produktivnosti, boljoj integraciji usluga i
poboljsanju ukupne efikasnosti (Syed, Bandara & Eden, 2023).
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3. EFEKTI IMPLEMENTACUE INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA U JAVNOIJ UPRAVI

Globalno Sirenje digitalnih inovacija sve viSe zadire u sferu javnog sektora i stvara nuznost za sprovodenje
institucionalnih reformi. Medutim, trenuta¢na tendencija je da se u privatnom sektoru intenzivnije
implementiraju informacione tehnologije s ciljem poticanja organizacijskih promjena nego u javhom
sektoru (Goshovska et al., 2021). Razlozi za to su mnogobrojni, a neki od njih se odnose na: nefleksibilnost
sistema drzavne uprave, nedostatak relevantnog zakonskog okvira o uporabi informacionih tehnologija,
nedostatak kompetencija iz oblasti informacione i komunikacione tehnologije (kako zaposlenih u javnoj
upravi, tako i korisnika njihovih usluga), op¢i ljudski otpor ka novinama na svim nivoima, nedovoljna
budZetska izdvajanja, itd.

Javni autoriteti su jo$ uvijek skloni birokratskom upravljanju i teSko se odri¢u monopolske pozicije, sto je
i razumljivo s obzirom na to da je uvodenje inovativnih tehnologija u suprotnosti sa konceptom stabilnosti
javnog sektora (Dovhan et al., 2021). Institucionalni akteri mogu znacajno utjecati na efekte digitalne
transformacije javne uprave putem svoje mo¢ da joj priuste ili ospore potreban legitimitet i mobilisu
potrebne resurse. Pored toga, bez obzira u kom segmentu javne uprave se uvodi nova tehnologija, svi
zaposleni ée biti direktno ili indirektno izloZeni njenom utjecaju, na pozitivan ili negativan nacin. Posto je
u ljudskoj prirodi ugraden strah od noviteta, pojava otpora je neminovna. Glavni izvori otpora se odnose
na: nesigurnost, potencijalne socijalne gubitke (npr. degradiranje), ekonomske gubitke (npr. gubitak
posla), smetnje (npr. dodatan napor radi stjecanja novog znanja), neprihvacanje gubitka kontrole,
udruZenu oporabu i opasnost od gubitaka utjecaja pojedinca (Sikavica, 2011).

Navedeno ukazuje da je neophodan razvoj svijesti javhog menadZmenta kako o samom znacenju procesa
digitalne transformacije tako i o njenom opcedrustvenom znacaju. U tom smislu potrebno je
razumijevanje da se digitalna transformacija javne uprave ne odnosi samo na zamjenu nedigitalnih ili
manualnih procesa novijim procesima ili tehnologijama, odnosno da to nije samo ¢in digitalizacije
postoje¢ih dokumenata i pojednostavljivanje Sirenja informacija putem digitalnih platformi. Ona
podrazumijeva transformaciju cjelokupnog poslovnog modela javne uprave, prilagodavanje organizacijske
strukture i organizacijske kulture, kao i koriStenje digitalnih rjeSenja ne samo za unapredenje
tradicionalnih metoda vec i s ciljem poboljSanja efikasnost usluga i promociju inovativnosti i kreativnosti
(Boban & Klari¢, 2021).

Nacin razumijevanje navedenih procesa, odnosno benefita i izazova digitalne transformacije javne uprave
direktno se odrazava na efekte njene implementacije. Uzimajuéi u obzir nedvojbene prednosti digitalne
transformacije javne uprave (povecdanje transparentnosti, odgovornosti, efikasnosti, poboljSanje
komunikacije i interakcije medu ljudima, stvaranje klime umrezavanja i suradnje itd.), ali i nezanemarive
izazove koje ona sa sobom nosi, u nastavku se razmatraju pozitivne i negativne implikacije sprovodenja
promjena u javnoj upravi koje su potaknute implementacijom suvremenih informacionih i komunikacionih
tehnologija.

3.1. Pozitivan utjecaj informacionih tehnologija na promjene u javnoj upravi

Procjena potencijalnih benefita digitalne transformacije javne uprave se mozZe vrsiti iz perspektiva
razlicitih zainteresiranih strana. U tom procesu, izdvajaju su Cetiri vrste interakcija:

G2C - interakcija izmedu drzave i gradana (engl. Government-to-Citizen),

G2B —interakcija izmedu drZzave i poslovnog sektora (engl. Government-to-Business),

G2G —interakcija izmedu razli¢itih drzavnih institucija (engl. Government-to Government) i

G2E - interakcija izmedu drzave i drZavnih sluzbenika (engl. Government-to Employees)
(Bondarenko, Liganenko & Mykytenko, 2020: 79).

pwNPE
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Slika 1 vizualno prikazuje Cetiri vrste interakcija u kojima javna uprava ima centralnu ulogu i povezuje se
sa svim zainteresiranim stranama u procesu digitalne transformacije.

Slika 1: Vrste interakcija u digitalnoj transformaciji javne uprave

P —

Gradani

\(qu

Sluzbenici

\(GZB)

Izvor: (prilagodeno prema Bondarenko et al., 2020: 79)

Kako istice Kodakivska i suradnici (Khodakivska et al., 2023: 303), pozitivan utjecaj informacionih
tehnologija na promjene u javnoj upravi se ogleda u sljede¢em:

e povecanje efikasnosti javne uprave, smanjenje administrativnih troSkova, primjena suvremenih
metoda upravljanja,

e osiguranje demokratske javne uprave i smanjenje greSaka u odluc¢ivanju menadzera,

e povecanje brzine pruzanja administrativnih usluga uz istovremeno poboljsanje njihove kvalitete,

e pojacanje kontrole nad radom regionalnih vlasti i organa lokalne samouprave uz osiguranje
principa decentralizacije,

e povecanje transparentnosti donosenja upravljackih odluka i smanjenje korupcije,

e obezbjedivanje mogucnosti masovnog ucesca gradana u raspravama i donosenju upravljackih
odluka na svim nivoima vlasti,

e obezbjedenje kvalitativno novog nivoa javne uprave, uz osiguravanje efikasnog koriStenja resursa
i vremena,

e povecanje povjerenja javnosti u institucije javne uprave, i dr.

Ove prednosti su od velikog znacaja za vladine institucije i druge organizacije u javnom sektoru, dok se
direktne pozitivne implikacije digitalne transformacije za sve segmente stanovnistva manifestuju kroz:
poboljSanje pristupacnostii orijentaciju javnih usluga na korisnike, obezbjedenje jednakog pristupa javnim
uslugama za sve gradane, osiguranje socijalne kohezije i povecanje povjerenja gradana u javnu upravu,
kao i uSteda vremena i drugih resursa prilikom koris¢enja javnih usluga (Gupta & Maurya, 2020).
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3.2. lzazovi i ogranicenja uspjesnosti implementacije digitalne transformacije javne uprave

Unatoc postojanju pozitivnih implikacija suvremenih tehnologija na promjene u javnoj upravi, proces
digitalne transformacije je izloZen odredenim izazovima i ograni¢enjima. Kako navode Virendra i suradnici
(Virendra, Hauzan & Abbad, 2025), najveca ogranic¢enja sprovodenja digitalne transformacije javne uprave
u zemljama u razvoju se ogledaju u:

e neadekvatnoj infrastrukturi za podrsku implementaciji digitalnih usluga,

e otporu promjenama unutar organizacija javnog sektora,

e niskom stupnju digitalnih vjestina drzavnih sluzbenika,

e niskom stupnju digitalne pismenosti gradana,

e strahu od ugroZenosti elektronske sigurnosti (gubitka privatnosti i sigurnosti licnih podataka) i
e financijskim (budZetskim) ograni¢enjima.

lako javna uprava manifestuje spremnost za sprovodenje procesa digitalne transformacije, stupanj
razvijenosti digitalne infrastrukture u zemljama u razvoju moZe onemoguditi njenu implementaciju,
odnosno umanjiti efekte. Kvalitativni pokazatelji institucionalne pripremljenosti za digitalnu
transformaciju se odnose na: postojanje i razvijenost strategija za razvoj informacionog drustva i
Sirokopojasnog pristupa, zakon o elektronskom potpisu, uskladenost sa regulatornim okvirom za
elektronske komunikacije Evropske unije, pravni okvir i partnerstva za borbu protiv elektronskog kriminala
i akcioni plan za razvoj elektronske dostupnosti (Mitrasevi¢, 2017: 156). Pored toga, zastarjeli hardver,
ograniéen pristup internetu i neadekvatni softverski sistemi smanjuju efikasnost pruzanja digitalne usluge,
$to moZe dovesti do frustracije korisnika i ometati ukupnu efikasnost IT inicijativa (Virendra, Hauzan &
Abbad, 2025: 70). Posebno je znacajno pitanje digitalne nejednakosti medu stanovnistvom, s obzirom na
to da marginalizirane grupe populacije moZda nemaju resurse ili znanje koje im omogucéava koristenje
digitalnih usluga javne uprave (Khodakivska et al., 2023: 308). Takoder, potrebno je uzeti u obzir
postojanje ogranicenja koriStenja digitalnih usluga kod starije populacije koja je u savremenom drustvu
sve brojnija.

Kao sto je vec istaknuto, klju¢ uspjesne digitalne transformacije je u spremnosti na promjene i digitalnim
kompetencijama zaposlenih u institucijama javne uprave. Zbog toga se moraju uzeti u obzir kulturoloske
promjene (sa popratnim stresom) sa kojima ¢e se suociti zaposleni u procesu digitalne transformacije
javne uprave (Dragano & Lunau, 2020), kao i njihove trenutacne digitalne kompetencije. Mnogi zaposleni
mogu percipirati implementaciju suvremene tehnologije kao prijetnju njihovoj postojecoj poziciji i nacinu
radaili kao nepotrebnu komplikaciju radnih procesa sto moze dovesti do pojavu skepticizma prema novim
tehnologijama i nespremnosti na ucesce u programima obuke (Virendra, Hauzan & Abbad, 2025: 70). Ako
upravljacki sistem javne uprave na vrijeme ne identifikuje potencijalne otpore promjenama i nedostatke
digitalnih vjeStina zaposlenih, efekti digitalne transformacije ¢e biti minorni ili ¢ak negativni.

Pored navedenog, uspjeSna implementacija digitalnih tehnologija u javnoj upravi suocava se s velikim
izazovima i u pogledu elektronske sigurnosti i financijskih resursa. Za potrebe digitalne transformacije,
javna uprava prikuplja i arhivira povjerljive podatke o gradanima i pravnim licima koji mogu da budu
predmet elektronskog kriminala. To moZe dovesti do opravdane zabrinutosti korisnika digitalnih usluga
javne uprave za njihovu privatnost i negativno se odraziti kako na kvalitetu i odrZivost usluga, tako i na
nacionalnu sigurnost (Hai, Van & Thi Tuyet, 2021: 29). Napadi na digitalne baze podataka mogu uzrokovati
blokade u radu javnih institucija, Sto narusava povjerenje gradana i ogranic¢ava dalji razvoj digitalnog
drustva. Radi toga, potrebno je izuzetnu paZnju posvetiti izboru optimalnih digitalnih rjesenja koja
zahtijevaju znacajna financijska ulaganja. Javne institucije ¢esto imaju ogranicene budzete, sto komplikuje
financiranje potrebnih tehnoloskih ulaganja, programa obuke i redovnog odrzavanja. Ova budZetska
ograni¢enja mogu rezultirati nedovoljno financiranim IT projektima, Sto moZe dovesti do djelomicne ili
potpune obustave njihove implementacije (Virendra, Hauzan & Abbad, 2025: 70).
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4. PRIMJER USPJESNE ORGANIZACIONE PROMJENE U JAVNOJ UPRAVI PUTEM IMPLEMENTACIJE
INFORMACIONIH TEHNOLOGUJA

Javna uprava se svakodnevno suocava sa velikom koli¢inom informacija, bilo u papirnoj ili elektronskoj
formi, zbog Cega njena efikasnost ovisi od adekvatnog upravljanja i arhiviranja dokumenata kao Sto su
formulari za prijavu, zapisi, podnesci, izvjestaji, propisi, politike i drugi administrativni dokumenti. Kod
tradicionalnog sistema upravljanja dokumentacijom postojao je problem $to su dokumenti bili ,,razbacani“
po razli¢itim kancelarijama i kabinetima, sacuvani su na razli¢itim USB ili hard diskovima, ili su se, bez
sistemati¢nosti, nalazili u lokalnoj racunarskoj mreZi, pa je njihova upotreba bila otezana ili ¢ak
onemogudéena. lako se digitalna transformacija javne uprave ne odnosi samo na transformaciju postojecih
dokumenata u digitalni oblik i pojednostavljivanje Sirenja informacija putem digitalnih platformi, uvodenje
elektronskog sistema za upravljanje dokumentima je znacajan korak u tom procesu.

Elektronski sistem za upravljanje dokumentima predstavlja informacioni sistem Ciji je zadatak da upravlja
dokumentima u elektronskom obliku i kontrolira ih tijekom citavog njihovog Zivotnog ciklusa, od kreiranja
do arhiviranja (Sambetbayeva et al., 2022). On je fokusiran na kreiranje, upravljanje, distribuciju, pregled,
korigiranje tijekom rada, sigurnost i skladistenje dokumenata. S obzirom na to da se velika koli¢ina znanja
u javnoj upravi evidentira u dokumentima koje je potrebno sacuvati, omoguditi grupni rad i udiniti
dostupnim ovlaséenim stranama, javna uprava Brcko distrikta Bosne i Hercegovine je za interno koristenje
i poslovanje uspjesno implementirala poseban softver, SWING Process Manager, poznatiji kao ,,LOTUS”.

Od trenutka kada institucija javne uprave Brcko distrikta Bosne i Hercegovine dobije bilo kakav input iz
okoline, neophodno ga je "uhvatiti" i distribuirati osobama i/ili odjelima koji ga trebaju obraditii pretvoriti
uizlazni rezultat. Pojednostavljeno govoreci, ulazne dokumente treba tematski pospremiti u odgovarajuée
predmete, proslijediti ih odgovornim osobama, koji ée nakon obrade izraditi izlazni dokument i time
zavrsiti postupak. Osnovni je cilj postupak napraviti Sto kvalitetnije, $to brze i uz najmanji moguci utrosak
resursa. U pravilu, trebalo bi biti nebitno je li organizacija hijerarhijski (upravljacke razine), funkcionalno
(poslovni odjeli) ili fizicki (lokacije) disperzirana (Swing Process Manager, 2010: 5). Swing Process Manager
omogucava pretraZivanje i pregled dokumenata, otvaranje predmeta, njihovo arhiviranje, prosljedivanje,
izdavanje potvrde o prijemu, internu cirkulaciju, kreiranje i zakljuivanje izlaznog dokumenta, otpremu
izlaznih dokumenata kao i poniStavanje dokumenata.

Rukovodedi se potrebom zastite informacija i procesa javne uprave, Swing Process Manager uvaZzava
sljedece standarde i propise:

e |SO 9000:2005, Sustavi upravljanja kvalitetom — Temeljna nacela i rje¢nik,

e |SO 90003:2004, Software engineering - Guidelines for the application of 1S09001:2000 to
computer software,

e |SO 10006:1997, Quality management - Guidelines to quality in project management,

e HRNISO 15489-1 Informacije i dokumentacija - Upravljanje spisima - 1. dio: Opcenito,

e HRNISO 15489-1 Informacije i dokumentacija - Upravljanje spisima - 2. dio: Smjernice,

e MoReq - Model zahtjeva za upravljanje elektronickim zapisima,

e Uredba o uredskom poslovanju, 08.01.2009,

e |SO 19005-1, Document management — Electronic document file format for longterm
preservation — Partl: Use of PDF 1.4 (PDF/A-1),

e Zakon o elektronickoj ispravi i

e Zakon o elektronickom potpisu (Swing Process Manager, 2010: 5).

lako aplikacija u cijelosti omogucava elektronski model upravljanja dokumentacijom, isto tako je
omogucen i hibridni model, Sto znaci da je podrZan i nacin rada sa dokumentima u papirnoj formi.
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ZAKUJUCAK

Informacione tehnologije nedvojbeno mijenjaju nacine na koji ljudi rade i Zive, dosadasnji nacin
funkcioniranja organizacija i stvaraju nova trZiSna pravila tjerajuci aktere na konstantne promjene i
prilagodbu ne bi li uspjesno vodili trziSnu borbu. Organizacijskim promjenama nastoji se promijeniti
pocetno stanje u novo, poboljSano stanje, a faza te tranzicije moZze biti kritican period po organizaciju.
Kako bi se taj proces uspjesno realizirao, organizacije moraju promjene paZljivo planirati i upravljati njima.
lako promjene ¢esto nije jednostavno provesti, organizacije treba da gledaju na njih kao na priliku za
poboljSanjem postojeceg stanja. Pod tim se podrazumijeva osiguranje opstanka, rasta i razvoja
organizacije, sto je ujedno i temeljni cilj provodenja promjena. Zbog toga su promjene i postale
neizostavan dio poslovanja organizacija omogucavajuéi im dugorocan opstanak na trziStu i odrzanje
konkurentske prednosti.

Uloga informacione tehnologije u poticanju organizacijskih promjena u javnoj upravi postaje sve
znacajnija. Od institucionalnih autoriteta se zahtijeva da prilagode, odnosno inoviraju rad organa javne
uprave u skladu sa suvremenim digitalnim trendovima. Kako bi se uspjeSno implementirala digitalna
transformacija javne uprave i Sto potpunije iskoristili njeni potencijali u vidu stvaranja javne vrijednosti
(povecanje transparentnosti, odgovornosti, efikasnosti, poboljSanje komunikacije i interakcije medu
ljudima, stvaranje klime umrezavanja i suradnje i dr.), odnosno omogucila kvalitetna javna usluga fizickim
i pravnim licima, potrebno je identifikovati i prevaziéi izazove i barijere u tom procesu. Kako bi se uspjesno
savladali izazovi digitalne transformacije u javnoj upravi, neophodna je sveobuhvatna strategija digitalne
transformacije koja ukljucuje ulaganje u digitalnu infrastrukturu, razvoj programa obrazovanja i obuke na
svim nivoima, poticanje progresivnog razmisljanja i inovacija, kao i interakcija i kolaboracija svih
relevantnih aktera. Ovaj pristup omogucava prevazilaZzenje otpora prema promjenama te izgradnju
digitalne svijesti, znanja i vjestina.

LITERATURA

1. Adepoju, O. O., & Esan, O. (2024). Tertiary institutions and lifelong learning via digital tools in Nigeria: A review.
International Journal of Management Sciences and Business Research, 13(2), 1-13.

2. Berghaus, S., & Back, A. (2016). Stages in digital business transformation: Results of an empirical maturity
study. Proceedings of the Mediterranean Conference on Information Systems (MCIS), 1-17.

3. Boban, M., & Klari¢, M. (2021). Impact of Covid 19 Pandemic on Digital Transformation of Public Administration
in European Union. In 2021 44th International Convention on Information, Communication and Electronic
Technology (MIPRO), 1312-1317.

4. Bondarenko, S., Liganenko, I., & Mykytenko, V. (2020). Transformation of public administration in digital
conditions: world experience, prospects of Ukraine. Social Development and Security, 10(2), 76-89.

5. Bonnet, D. and Nandan, P. (2011). Transform to the Power of Digital: Digital Transformation as a Driver of
Corporate Performance. Report, Capgemini Consulting.

6. Cordella, A., & lannacci, F. (2010). Information systems in the public sector: The e-Government enactment
framework. The Journal of Strategic Information Systems, 19(1), 52-66.

7. Dragano, N., & Lunau, T. (2020). Technostress at work and mental health: concepts and research
results. Current opinion in psychiatry, 33(4), 407-413.

8. Dovhan, V., Hrushchynska, N., Kudrina, O., Bozhkova, V., Zaporozhets, T., & Makarenko, M. (2021). Innovative
technologies for the public administration transformation. Studies of Applied Economics, 39(5), 1-10.

9. Goshovska, V., Danylenko, L., Hachkov, A., Paladiiichuk, S., & Dzeha, V. (2021). Problems of applying
information technologies in public governance. International Journal of Computer Science & Network Security,
21(8), 71-78.

10. Gupta, K. P., & Maurya, H. (2020). The role of access convenience of common service centres (CSCs) in the
continued use of e-government. Digital Policy, Regulation and Governance, 22(5/6), 437-453.

11.Hai, T. N., Van, Q. N., & Thi Tuyet, M. N. (2021). Digital transformation: Opportunities and challenges for
leaders in the emerging countries in response to COVID-19 pandemic. Emerging Science Journal, 5(1), 21-36.

12. Henderson, J. C., & Venkatraman, H. (1999). Strategic alignment: Leveraging information technology for
transforming organizations. IBM systems journal, 38(2.3), 472-484.

119



Azra Karibasic, Lidija Mitrasevi¢

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ikwuanusi, U.F., Onunka, O., Owoade, S.J. and Uzoka, A. (2024). Digital transformation in public sector services:
Enhancing productivity and accountability through scalable software solutions. International Journal of Applied
Research in Social Sciences, 6(11), 2744-2774.

Khodakivska, V. U., Prystupa, L., Ivanyshyna, O., Panura, |., & Tuchak, T. (2023). Implementation of digital
technologies in Public Administration. Revista de la universidad del Zulia, 14(39), 295-312.

Lemes, S., & Hamidovi¢, H. (2023). Uvod u informacione tehnologije. Zenica: Politehnicki fakultet Univerziteta u
Zenici.

Matt, C., Hess, T. and Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies. Business & Information Systems
Engineering, 57(5), 339-343.

Mitrasevic, L. (2017). Digitalna transformacija kao izvor konkurentske prednosti preduzec¢a zemalja Zapadnog
Balkana. U Zbornik radova XXII internacionalnog naucnog skupa: , Strategijski menadZment i sistemi podrske
odlucivanju u strategijskom menadZmentu — Digitalna evolucija: prilagodavanje poslovanja digitalnom
vremenu®“, Subotica, Republika Srbija (pp. 153-161). Subotica, Republika Srbija: Univerzitet u Novom Sadu,
Ekonomski fakultet u Subotici.

Sambetbayeva, M., Kuspanova, I., Yerimbetova, A., Serikbayeva, S., & Bauyrzhanova, S. (2022). Development of
intelligent electronic document management system model based on machine learning methods. Eastern-
European Journal of Enterprise Technologies, 1(2), 68-76.

Sikavica, P. (2011). Organizacija. Zagreb: Skolska knjiga.

Swing Process Manager. (2010). Upute za koristenje, RUP-7010001 / V.3. SWING Informatika d.o.o.

Syed, R., Bandara, W., & Eden, R. (2023). Public sector digital transformation barriers: A developing country
experience. Information Polity, 28(1), 5-27.

Suber, B. (2005). Unapredenje poslovnih procesa pomo¢ informacijske tehnologije. Ekonomski vjesnik: Review
of Contemporary Entrepreneurship, Business, and Economic Issues, 18(1-2), 97-105.

Van Veldhoven, Z., & Vanthienen, J. (2022). Digital transformation as an interaction-driven perspective
between business, society, and technology. Electronic markets, 32(2), 629-644.

Valle-Cruz, D. (2019). Public value of e-government services through emerging technologies. International
Journal of Public Sector Management, 32(5), 530-545.

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. Journal of Strategic
Information Systems, 28(2), 118-144.

Virendra, A. Z., Hauzan, E. C., & Abbad, J. U. (2025). Analysis of the Role of Information Technology in Public
Administration Transformation. Inspirasi & Strategi (INSPIRAT): Jurnal Kebijakan Publik & Bisnis, 15(2), 65-72.

120



ZBORNIK RADOVA PROCEEDINGS OF

PERSPEKTIVE PARTNERSTVA VLASTI, . PERSPECTIVES OF GOVERNMENT, BUSINESS
' == PRIVREDE | INSTITUCK/A VISOKOG OBRAZOVANJA ' === AND HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS PARTNERSHIP
U PODSTICANJU EKONOMSKOG RAZVOJA INFOSTERING ECONOMIC DEVELOPMENT

Univerzitet u Isto¢nom Sarajevu, Ekonomski fakultet Brcko
University of East Sarajevo, Faculty of Economics Brcko
konferencija.efb.ues.rs.ba

Zbornik radova Konferencije X Klasifikacija UDK: 005.5:336.2

Volumen 10/2025, str. 121 - 127 Pregledni nau¢ni ¢lanak

Proceedings of Conference X Classification

Volume 10/2025, pp. 121 - 127 Review article

BODAd O A e LEASING AGREEMENT AS A WAY OF OPTIMIZATION IN THE TAX
Dostavljen na recenziju: 01.04.2025. PLANNING SYSTEM OF CORPORATE INCOME TAX

Prihvacen: 08.04.2025.
Dostupan: 11.7.2025.

Irina V. Orobinskaya*

PAPER INFO .

Received: 10/31/2024 Aleksei A. Orekhov

Sent to revision: 4/1/2025 Anastasia E. Varganova

Accepted: 4/8/2025 . . .

Available: 7/11/2025 Voronezh State Agrarian UmversﬂK named after Emperor Peter the Great,
ussia

ABSTRACT

This article examines methods for optimizing corporate income tax, which affects all commercial enterprises seeking
to make a profit with minimal expenditure of their own resources. One of the solutions under consideration is a
leasing agreement that offers more favorable conditions in the context of taxation, which helps companies reduce
their tax burden and increase their income. The relevance of the topic is explained by the rapid increase in the
popularity of leasing, which is increasingly becoming an alternative to traditional lending in the business
environment. Nevertheless, many enterprises are not fully aware of all the advantages of leasing and its tax nuances.

Key words: tax planning, income tax, tax burden, optimization methods
INTRODUCTION

In today's world, where the economic environment is subject to constant changes, tax burden
optimization has become an integral part of a successful business strategy. Special attention is drawn to
the issues of tax optimization not only of income tax, but also of all mandatory tax payments. In this
context, leasing is a powerful tool that can reduce the tax burden and make the business more stable.

The problem of our research lies in the common misconception that credit is always more profitable than
leasing, especially in terms of interest rates. In the process of studying this category of business financing
(leasing), we identified a number of advantages that make it attractive to many companies for the purpose
of tax optimization.

The subject is a set of financial relations arising in the process of taxation of economic entities, taking into
account the use of leasing as an effective tool for tax optimization in the field of profit taxation. The object
of our research is the tax planning of business entities.

We assume that leasing, unlike credit, has more favorable terms from the point of view of taxation, which
allows companies to reduce their tax burden and increase their profits.

The relevance of the study is due to the rapid growth in the popularity of leasing, which is increasingly
replacing business lending. Despite this, many business entities do not fully understand the advantages
of leasing and its tax aspects.
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The novelty of the study lies in the fact that we consider leasing in detail as a tool for tax optimization,
emphasizing its strengths in comparison with lending.

The purpose of this study is to evaluate the effectiveness of the optimization of income tax using a leasing
agreement.

Research objectives:

1. To reveal the main theoretical and methodological aspects of tax planning;

2. Identify ways to optimize income tax;

3. Analyze the effectiveness of leasing as one of the ways to optimize the enterprise under study.

The theoretical basis of the research was the fundamental principles of economics, general and special
tax theories, scientific works of leading domestic and foreign scientists, which reflected the problems of
tax planning at enterprises.

In the process of writing the work, such methods as abstract-logical, monographic, statistical-economic,
economic-mathematical and other methods of economic research were used.

1. WAYS TO OPTIMIZE CORPORATE INCOME TAX

In today's world, where tax obligations play a significant role in the lives of both individuals and
companies, competent tax planning is becoming not just a recommendation, but an urgent necessity. It
seems to us that tax planning is an integrated approach aimed at legally reducing the tax burden by using
all available legal means and techniques (Semenova G. N. (2022)).

We believe that the optimization of income tax involves an integrated approach aimed at increasing the
profitability and efficiency of the business, and, consequently, increasing the financial result of the
company.

Optimization of income tax is an integral part of competent financial planning for any organization,
focused on the satisfaction of inter-owners, both by maximizing net profit, because reducing the tax
burden directly affects the amount of net profit, which is especially important for owners interested in
increasing dividends and achieving other strategic goals, among which it is possible to note an increase in
investment attractiveness (reducing the tax burden makes the company more attractive to investors),
increasing competitiveness (optimized tax burden allows you to reduce the cost of production and offer
more favorable conditions for customers) and ensuring financial stability (competent tax management
contributes to the creation of a financial safety cushion) (Gashenko I.V., Orobinskaya I.V., Zima Y. S.,
Popova L.S. (2020)).

The creation of reserves (Article 266 of the Tax Code of the Russian Federation) in organizations can be
attributed to one of the methods of optimization for income tax. The decision to create reserves must
necessarily be reflected in the accounting policy of the organization. The formation of various reserves
allows you to evenly distribute expenses throughout the year and reduce the tax base. Reserves allow
companies to:

- smooth out fluctuations in profits: the formation of reserves allows you to allocate expenses for future
periods, which is especially important for companies with uneven income;

- improve financial performance: the creation of reserves has a positive effect on indicators such as
profitability and liquidity;

- to increase investment attractiveness: the availability of reserves indicates the financial stability of the
company and its readiness for unforeseen expenses.
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Table 1: Types of income tax reserves

Name of the reserve Brief description
Provision for doubtful debts - Allows you to take into account the risks of non-payment of
Article 266 of the Tax Code of accounts receivable. Deductions to the reserve are included in
the Russian Federation non-operating expenses, but cannot exceed 10% of revenue.
Reserve for vacation payments - | It makes it possible to take into account vacation expenses evenly
Article 255 of the Tax Code of throughout the year. It is available for companies using the
the Russian Federation deduction method.
Reserve for repair of fixed assets Allows you to take into account the upcoming repair costs in
- Articles 260, 324 of the Tax advance. The amount of deductions is determined on the basis of
Code of the Russian Federation estimates.
Reserve for warranty repairs - It is relevant for manufacturers of goods with a guarantee. The
Article 267 of the Tax Code of size of the reserve is limited.
the Russian Federation

Source: (Tax Code of the Russian Federation, 2000 (ed. 2024))

In today's economy, where competition is high and resources are limited, any opportunity to reduce costs
and increase profits becomes especially valuable. The investment deduction is one of such tools available
to Russian companies, which reduces the tax burden and stimulates investment in business development.
An investment deduction is a mechanism that allows organizations to reduce income tax, and on the tax
base itself, by deducting a certain amount from the accrued tax at one time. This deduction applies only
to the part of income tax that is accrued at the rate of 20%.

The basis of the investment deduction is the company's expenses for the acquisition, modernization and
technical re-equipment of fixed assets. The calculation includes expenses incurred in the current reporting
or tax period (paragraphs 1-2 of Article 286.1 of the Tax Code of the Russian Federation). The right to
apply an investment deduction arises in the period when the organization commissioned or modernized
the fixed asset (clause 5 of Article 286.1 of the Tax Code of the Russian Federation).

The investment deduction applies only to that part of the income tax that is credited to the budget of a
constituent entity of the Russian Federation. At the same time, it does not matter which tax rate is valid

in a particular region - 17% or lower.

Figure 1: Advantages of the investment deduction

- ™~

Investment promotion:
the opportunity to

Reducing the tax burden
in organizations: due to
the regional part of the significantly reduce
tax, the company can income tax encourages
write off up to 90% of organizations to invest
the costs of purchasing /‘\ in modernization and

and upgrading fixed \ \_ development -
assets
\ / Accelerating business growth: invested

funds pay off faster, which allows
companies to develop and expand
faster

Advantages of the
investment deduction:

The method of optimizing corporate income tax can be considered the use of a non-linear depreciation
method. There are several non-linear depreciation methods, for example, the method of reducing the
balance, the method of writing off the cost of the sum of the number of years of service life, the method
of writing off the cost of production capacity. The choice of a particular method depends on the
characteristics of a particular object of fixed assets and optimization goals.
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In addition to non-linear depreciation, the legislation of the Russian Federation provides for the possibility
of applying a depreciation premium. It allows you to include up to 30% of the initial cost of fixed assets
belonging to the third - seventh depreciation groups in expenses at a time. For objects from other
depreciation groups, the maximum premium is 10%.

It is important to note that the depreciation premium can be used not only for new fixed assets, but also
for facilities undergoing modernization, reconstruction, completion, retrofitting, technical re-equipment
and partial liquidation.

Optimization of the tax burden is one of the main tasks of any entrepreneur. In addition to the methods
discussed above, there is an effective tool - special tax regimes (Kriulin A.V. (2024)).

A special tax regime is a simplified tax system that allows you to pay less taxes if certain conditions are
met. In Russia, there are several popular special modes available for both individual entrepreneurs and

organizations.

Table 2: Types and characteristics of special tax regimes

Name of the special regime

Characteristics of the regime

Advantages of the regime

Simplified Taxation System

Replacing the payment of Value
added tax (VAT), income tax and
property tax with one income tax or
income tax minus expenses. Two
types of application: "Income" (6%)
and/or "Income minus expenses"
(15%).

A simple accounting system,
reduction of the tax burden, the
ability to choose the object of
taxation (income or income
minus expenses).

Patent Taxation System

Replacing the payment of VAT,
income tax and property tax with a
fixed payment (patent).

Low fixed rate, simplified
reporting system.
The cost of a patent depends on
the region and type of activity.

Unified Agricultural Tax

Replacing the payment of VAT,
income tax, property tax and unified
social tax with one income tax.

Low tax rate (6%), the
possibility of application for
agricultural producers.

Professional Income Tax

Replacing the payment of VAT,
income tax and property tax with
one income tax.

Low tax rate (4% and/or 6%),
the possibility of application for
individuals who are not sole
proprietors

The taxation system for
the implementation of
production sharing
agreements

A special regime for companies that

extract minerals. The tax is paid only

on income received from the sale of
mined products.

Low tax rate, the possibility of
optimizing the tax burden.

Choosing a special tax regime is a responsible step. It is necessary to carefully study the specifics of each
regime, analyze your activities and compare the tax burden.

In the modern world of doing business, especially for companies with limited resources, the need to
optimize the tax burden is a critical factor for success. It seems to us that using leasing agreements as a
tool to reduce the tax burden is an effective way to not only save money, but also accelerate business
development through accelerated depreciation of fixed assets.

So, leasing is an effective tool for tax optimization and accelerating business development. Proper use of

leasing agreements can allow companies to gain significant benefits, reduce financial risks and increase
profitability.

124



LEASING AGREEMENT AS A WAY OF OPTIMIZATION IN THE TAX PLANNING SYSTEM OF CORPORATE INCOME TAX

It is important to remember that the decision to apply leasing should be made individually, based on the
specific conditions and goals of the business. For a more detailed disclosure of the characteristics of this
optimization method, it is necessary to calculate and study the effective use of leasing in the enterprise
under study.

2. LEASING AS ONE OF THE WAYS TO OPTIMIZE CORPORATE INCOME TAX

The effectiveness of tax planning directly depends on comparing its advantages with the costs of its
implementation. Corporate income tax is one of the most significant taxes faced by companies. Next, we
will consider the possibility of optimizing the tax burden using the example of using a leasing agreement.
It seems to us that leasing is a popular financial lease tool that provides companies with access to the
necessary equipment without significant initial investment. But in addition to ease of use, leasing also
opens up opportunities to optimize the tax burden.

Table 3: Tax optimization when using lease payments

Tax Tax optimization
Corporate income tax Accelerated depreciation: when purchasing property for leasing,
accelerated depreciation can be applied, which allows you to write off the
value of the property faster and reduce taxable profit. This is especially
true for expensive equipment with a long service life.
Attribution of lease payments to cost: lease payments are attributed to
the cost of products or services, which also reduces taxable profit.
Corporate property tax Accelerated depreciation: according to according to the legislation,
leasing provides for the possibility of accelerated depreciation of
property by 3 times. This significantly reduces the tax base for property
taxes, since the tax is calculated based on the residual value of the
property after depreciation.
Zero residual value: upon completion of the lease agreement, the
property becomes the property of the lessee at a residual value, which,
as a rule, is zero. This means that after the leasing is completed, the
company actually pays property tax for this equipment.
Value added tax (VAT) VAT paid as part of lease payments is deducted. This allows you to reduce
the amount of VAT that the company must pay to the budget.

The following advantages of leasing can be distinguished from the point of view of tax optimization
(Orobinskaya I.V., Popova L.S. (2017)):

1. Saving on taxes. Leasing allows you to significantly reduce tax payments, which, in turn, increases the
company's profit and provides additional cash flow;

2. Improving financial stability. Thanks to tax optimization, the company can direct the released funds to
business development, investments and repayment of lease payments;

3. Access to new technologies. Leasing allows you to get access to modern technologies and equipment
without investing heavily in their acquisition.

In order to optimize taxation and redistribute cash flows within the holding, fixed assets that are necessary
for the enterprise to conduct production activities will be purchased through leasing organization:

a) the supplier company transfers fixed assets under the contract of purchase and sale of property for
leasing purposes to the enterprise;

b) the enterprise pays leasing payments to the leasing company;

c) the leasing company pays the value of the property to the supplier company.

Such a chain makes it possible to optimize tax payments and financial resources of the investigated
enterprise and the lessor organization. We consider it advisable to consider the tax consequences of using
the method under study, depending on where the property is listed: on the balance sheet of the lessor or
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on the balance sheet of the lessee, as well as to determine what advantages both the lessor and the lessee
can receive during optimization.

The choice of the most acceptable methodology for the financial and economic assessment of an
investment project for the lessee depends significantly on the scale of the investment of the enterprise
purchasing equipment on leasing terms. It will be enough to apply a simplified methodology of financial
and economic assessment, which allows evaluating an investment project with a level of possible error
acceptable to the lessee.

Table 4: Calculation of the effectiveness of a leasing transaction for the purchase of equipment

Month Lease VAT| Mont Lease VAT| Month Lease VAT
payments, h  payments, payments,
thousand thousand thousand
rubles rubles rubles
Prepaid 7 000 000,00 1400 000,0
expense
1 1040580,33 208 116,07 13| 1040580,33| 208 116,07 25 1040 580,33 208 116,07,
2 1040580,33 208 116,07| 14 1040580,33 208 116,07 26/ 1040 580,33 208 116,07,
3 1040580,33] 208116,07, 15 1040580,33| 208 116,07 27| 1040 580,33 208 116,07,
4 1040580,33] 208 116,07 16| 1040 580,33 208 116,07 28 1040 580,33 208 116,07,
5 1040580,33] 208116,07 17 1040580,33| 208 116,07 29 1040580,33 208 116,07
6 1040580,33] 208116,07, 18 1040580,33| 208 116,07 30 1040580,33 208 116,07
7/ 1040580,33] 208 116,07/ 19 1040 580,33 208 116,07 31 1040580,33 208 116,07,
8 1040580,33 208 116,07/ 20 1040580,33| 208 116,07 32 1040580,33 208 116,07,
9 1040580,33 208 116,07, 21 1040580,33 208 116,07 33 1040580,33 208 116,07,
10 1040580,33] 208 116,07/ 22| 1040580,33 208 116,07 34 1040580,33 208 116,07,
11| 1040580,33] 208 116,07/ 23] 1040580,33 208 116,07 35 1040 580,33 208 116,07,
12| 1040580,33] 208 116,07/ 24/ 1040 580,33 208 116,07 36 1040580,33 208 116,07,
2021 19486964,0 3897 392,8 2022 12486964,0 2497 392,8 2023 12486 964,0 2 497 392,8
year year year

Table 4 shows the calculation of the effectiveness of a leasing transaction for the acquisition of fixed
assets. Suppose a company plans to purchase equipment worth 35,000 thousand rubles (including VAT
1,400 thousand rubles). The service life of the equipment is 15 years, the residual value is 28,000 thousand
rubles, the amount of the advance payment is 7,000 thousand rubles.

The terms of taxation are as follows:
- corporate property tax - 2.2 %;
- corporate income tax - 20%.

When using the lease agreement and the calculation in Table 4, the amount of the payment flow for the
last period amounted to 12,486,964.0 rubles and VAT offset for 2023 on lease payments - 2,497,392.8
rubles.

Savings in income tax arise during leasing due to the allocation of lease payments in full to expenses that
reduce the tax base (Table 5).

Table 5: Savings in corporate income tax due to the allocation of lease payments to expenses that reduce the tax
base for 2021-2023, thousand rubles

Indicator 2021 year 2022 year 2023 year
Lease payments 19 486 964,0 12 486 964,0 12 486 964,0
Saving corporate income tax 3897 392,8 2497 392,8 2497 392,8
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In the given example, based on the data in Tables 4 and 5, it can be concluded that the leasing scheme
demonstrates clear advantages in terms of tax optimization. However, in order to make an informed
decision, it is necessary to carry out a detailed calculation of the effectiveness of both options, taking into
account all factors such as the interest rate on the loan, the terms of the leasing agreement, market
conditions and the financial situation of the company.

Thus, when choosing the least expensive method of financing the acquisition of fixed assets, leasing has
a number of advantages over buying at its own expense:

1. Instead of a one-time payment of the full cost, leasing allows you to distribute costs over the entire
term of the contract, which reduces the burden on the company's budget;

2. Lease payments are charged to the cost price, reducing the tax base for income tax. In addition, the
lessee can apply accelerated depreciation, which additionally reduces tax deductions;

3. When leasing, VAT is paid in stages with each lease payment, and not in a lump sum, as with the
purchase;

4. Leasing allows you to save funds for investments in other business areas;

5. Leasing agreements often provide for the possibility of early redemption, prolongation or modification
of the payment schedule.

To summarize the above, in order to optimize the taxation of income tax, leasing property should be listed
on the lessor's balance sheet. Thus, when optimizing taxation, it is necessary to be guided by the principle
of increasing efficiency only with the performance of a full range of work, which will allow effective
optimization based on the specifics of the business and the norms of current legislation.

CONCLUSION

It seems to us that in our research we have identified the fact that corporate income tax is one of the key
taxes that any commercial organization faces. There are various methods of optimizing the income tax
burden, among which we have identified the most effective, such as:

1. Creating reserves;

2. Investment deduction;

3. Depreciation premium;

4. Non-linear depreciation method;

5. Application of special tax regimes;

6. Leasing.

In our study, leasing is presented as one of the tools for optimizing the taxation of corporate income tax.
Under the conditions of using this method of financing, the leasing property is listed on the lessor's
balance sheet, which allows the lessee to optimize the tax base, since depreciation and repair costs are
written off to the lessor, and not to the lessee. It seems to us that, if applied correctly, leasing can become
an effective tool for improving the financial efficiency of a business.

LITERATURE

1. Gashenko I.V., Orobinskaya I.V., Zima Y. S., Popova L.S. (2020). Practical tax planning and forecasting. Voronezh:
ISTOKI.

2. Kriulin A.V. (2024). The most sought-after corporate income tax reserves. Downloaded on October 29, 2024 from
https://centraldep.ru/news/samye-vostrebovannye-nalogovye-rezervy-po-nalogu-na-pribyl/

3. Orobinskaya I.V., Popova L.S. (2017). Leasing agreement as a way of optimization in the tax planning system of
corporate income tax. Financial law and management. No. 1., 57-63. DOI: 10.7256/2454-0765.2017.1.19138

4. Semenova G. N. (2022). Tax burden in Russia: problems, prospects and ways of optimization. Eastern European
Scientific Journal, (7-1 (83)), 48-53.

5. Tax Code of the Russian Federation (2000 (ed. 2024)). Downloaded on October 29, 2024 from
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28165/

127


https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28165/




ZBORNIK RADOVA PROCEEDINGS OF

PERSPEKTIVE PARTNERSTVA VLASTI, . PERSPECTIVES OF GOVERNMENT, BUSINESS
' == PRIVREDE | INSTITUCK/A VISOKOG OBRAZOVANJA ' === AND HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS PARTNERSHIP
U PODSTICANJU EKONOMSKOG RAZVOJA INFOSTERING ECONOMIC DEVELOPMENT

Univerzitet u Isto¢nom Sarajevu, Ekonomski fakultet Brcko
University of East Sarajevo, Faculty of Economics Brcko
konferencija.efb.ues.rs.ba

Zbornik radova Konferencije X Klasifikacija UDK: 502.131.1:005.915

Volumen 10/2025, str. 129 - 138 Pregledni nau¢ni ¢lanak

Proceedings of Conference X Classification

Volume 10/2025, pp. 129 - 138 Review article

BODACL O R s ANALIZA UTICAJA ZELENE EKONOMIJE NA VISINU TROSKOVA
Dostavljen na recenziju: 01.04.2025. POSLOVANIJA

Prihvacen: 10.06.2025.
Dostupan: 11.7.2025.

PApER IFO ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF THE GREEN ECONOMY ON THE
Received: 2/24/2025 LEVEL OF BUSINESS COSTS

Sent to revision: 4/1/2025
Accepted: 6/10/2025
Available: 7/11/2025 Renata LuEi61
Ekonomski fakultet Bréko Univerziteta u Istocnom Sarajevu,
Bosna i Hercegovina

APSTRAKT

Zelena ekonomija spaja ekologiju i ekonomiju ¢ine¢i da medunarodno konkurentno poslovanje bude istovremeno
ekoloski i druStveno kompatibilno. S tim u vezi u fokusu zelene ekonomije se nalazi nekoliko kljuénih ciljeva:
smanjenje oneciséenja i Stetnih emisija u atmosferu, koristenje obnovljivih izvora energije, te efikasnije koristenje
resursa kroz primjenu modela cirkularne ekonomije. Uzimajuci u obzir sve navedeno, cilj rada je istraZziti da li i na koji
nacin primjena postulata zelene ekonomije uti¢e na troskovnu situaciju u preduzecima. S obzirom na Cinjenicu da
ni jedan model ne mozZe biti savrsen, rad ¢e sadrzavati i kratki osvrt na kriticka promisljanja i sumnje u mogucnost
istinske provedbe ideje o zelenoj ekonomiji. U radu su koristene naucne metode deskripcije i kompilacije u svrhu
objasnjenja osnovnih postulata zelene ekonomije, s jedne strane, odnosno akademski korektnog prezentovanja
rezultata tudih zakljucaka i spoznaja, s druge strane. Rezultati istrazivanja su pokazali da zelena ekonomija moze i
hoce promijeniti naSu ekonomiju kroz efikasnije koriStenje resursa, manji uticaj na okolis i odrzivije poslove.

Kljucne rijeci: klimatske promjene, zelena ekonomija, ekoloski trend, troskovi poslovanja
ABSTRACT

The green economy contributes to the merging of ecology and economy so that internationally competitive business
is simultaneously ecologically and socially compatible. In this regard, the focus of the green economy includes several
key goals: reduction of pollution and harmful emissions into the atmosphere, use of renewable energy sources, and
more efficient use of resources through the application of the circular economy model. Taking into account all the
above, the goal of the paper is to investigate whether and in what way the application of the postulates of the green
economy affects the cost situation in companies. Given the fact that no model can be perfect, the paper will also
include a brief review of critical considerations and doubts about the possibility of truly implementing the idea of a
green economy. The paper used scientific methods of description and compilation to explain the basic postulates of
the green economy, on the one hand, and academically correct presentation of the results of other people's
conclusions and knowledge, on the other hand. The research results showed that the green economy can and will
change our economy through more efficient use of resources, less impact on the environment and more sustainable
businesses.

Key words: climate change, green economy, ecological trend, business costs

uvoD

Specificnost vremena u kojem Zivimo ogleda se u Cinjenici da svjetska javnost nikada nije imala tako
detaljan i sistematican uvid u razmjere globalne klimatske krize s kojom smo suoceni, sa jasnim politicki
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relevantnim zakljuccima. Onima koji to Zele vidjeti sasvim je jasno da industrija zasnovana na fosilnim
gorivima nema buducnosti i da uporni otpor promjeni kursa i insistiranje na zadrzavanju dosadasnjeg
modela, istovremeno znaci da ¢e generacije koje dolaze morati platiti visoku cijenu svog opstanka. Jedna
od mogucdih izlaznih strategija mogla bi biti zelena ekonomija. Koncept, koji u svojoj osnovi nosi dobre
ideje i zamisli, predstavlja istovremeno i nadu, ali i kamen spoticanja. Zagovornici u njoj vide snagu koja
moze ujediniti ekonomiju i ekologiju, omoguditi visoke stope rasta i ponuditi Sirok raspon novih radnih
mjesta, uz istovremeno ublazavanje klimatskih promjena i o€uvanje bioraznolikosti. Kriticari pak smatraju,
da zelena ekonomija nije niSta drugo do ,,Greenwashing” koji nece zaustaviti uniStavanje planeta i dovesti
¢e do jos vece socijalne nejednakosti u svijetu. Najglasniji protivnici zelene ekonomske tranzicije u najvecoj
mjeri dolaze iz krugova svjetskog fosilnog lobija i joS uvijek uspijevaju da, koristeéi svoju finansijsku mo¢,
znacajno oblikuju politiku i uti¢u na politicke odluke najvecih svjetskih igraca. S tim u vezi, u prvom dijelu
se bavimo identifikovanjem tzv. klimatskih ubojica i nudimo neke od odgovora na pitanje zasto i ko ih
zapravo Stiti. Da li i na koji nacin zelena ekonomija moze ponuditi rjeSenja i koje korake preduzimaju
kljuéne svjetske ekonomije, tema je kojom se bavimo u drugom dijelu. Kroz bibliometrijsku analizu u
trecem dijelu se istrazuju efekti primjene mjera zastite okolisa i optimiziranja iskoriStavanja resursa na
visinu operativnih troskova poslovanja i unapredenje konkurentske pozicije poslovnih entiteta.

1. KO SU KLIMATSKE UBOJICE | ZASTO IH SE STITI?

Da je buducnost naseg planeta ugrozena, u meduvremenu je postalo jasno svakom pojedincu koji ovu
poruku Zeli da razumije. Ova izjava nije vise puki vapaj ili poziv ekologa na sveobuhvatnu akciju, ve¢ nau¢no
utemeljena Cinjenica zasnovana na velikom broju pojedinacnih naucnih istraZivanja. Svi istrazivaci su slozni
u jednom: nisu samo klimatske promjene opasnost koja prijeti svima nama (a ¢ega smo Zivi svjedoci
posljednjih godina), jo$ veéi problem s kojim se suo&avamo je ubrzani gubitak bioraznolikosti®. Ako se
istinski Zelimo boriti protiv klimatskih promjena u fokusu se moraju naéi ugljen, nafta i plin. Naime,
istrazivanja (IPCC, 2023) su pokazala da su emisije staklenickih plinova danas vece nego kada je 190
zemalja usvojilo Pariski sporazum 2015. godine (grafikon 1).

Slika 1: Kretanja emisije CO2 u periodu 1985-2023. godine
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»Najveci krivac” za povecanje globalne emisije staklenickih plinova, posebno ugljicnog dioksida (CO,) je
ugljen. Nivo atmosferskog ugljiénog dioksida izmjeren u zvjezdarnici Mauna Loa® na Havajima porastao je
za 3,58 dijelova na milion (ppm) u 2024. godini, Sto je najveci godisnji porast od pocetka tih mjerenja 1958.
godine. Navedeno rekordno poveéanje CO, u atmosferi gurnuti ée njegove nivoe iznad pragova potrebnih
za ograni¢avanje povecanja globalne temperature na 1,5°C iznad predindustrijskih nivoa. Institut za
geoznanosti i prirodne resurse Savezne republike Njemacke procjenjuje da globalne rezerve ugljena na
Zemljiiznose 968 milijardi tona. Da bi se globalno zagrijavanje ogranicilo na najmanje dva stepena, u zemlji
bi moralo ostati 887 milijardi tona ugljena, odnosno 88 posto poznatih rezervi. GodiSnja potrosnja ugljena
po glavi stanovnika morala bi pasti sa sadasnjih 1,07 tona na samo 80 kilograma 2050. godine. U novije
vrijeme pojavio se jo$ jedan zabrinjavajuéi trend. Naime, razvoj novih nalaziSta nafte i plina u dubokom
moru, istrazivanje katranskog pijeska i tehnologija frackinga znacajno povecavaju emisiju staklenickih
plinova u odnosu na konvencionalne metode. Posebno zabrinjavaju¢a je Cinjenica da ove metode,
posebno fracking, dovode do oslobadanja metana koji ima puno razorniji uticaj na klimu od CO,. Dakle,
problem covjecanstva ne lezi u Cinjenici da éemo u kratkom roku ostati bez nafte ili ugljena. Naprotiv,
imamo ih u tolikoj mjeri da uniste nas planet, nasu klimu, nasu egzistenciju. Osnovno pitanje je dakle
zasto, ako smo toliko svjesni i obavijeSteni o razarajuéem uticaju izgaranja fosilnih goriva i ako je nau¢no
dokazano da je brzi prelaz na energetski sistem zasnovan na obnovljivim izvorima energije tehnicki i
ekonomski mogu¢, jednostavno s tim ne prestanemo? Mogli bi, kada ne bi postojao fosilni lobi, odnosno
toliko mo¢éni pojedinci koji uspijevaju prilagoditi cjelokupnu drZzavnu politiku ekonomski najmocnijih
zemalja svojim privatnim financijskim interesima. Naime, samo 90 proizvodaca® ugljena, nafte, prirodnog
plina i cementa, tzv. ,,carbon majors”“, privatnih, javnih i drzavnih firmi, te bivSih drzavnih ekonomija
(bivieg Sovjetskog Saveza, Kine, Poljske ili Sjeverne Koreje) odgovorni su za 65% emisija od pocetka
industrijalizacije®. Trideset i pet najveéih svjetskih proizvodada ugljena bili su odgovorni za treéinu
globalnih emisija samo izmedu 1988.i2013. godine. Te su korporacije zaradile milijarde dolara, a do danas
nisu odgovarale ni financijski, ni kazneno za stetu koju su nacinile i jo$ uvijek ¢ine. ,,Oko Cetvrtine fosilnih
resursa pripada privatnim firmama. Mnoge od njih kotiraju na burzama. Njihove prijavljene rezerve
ukljuéene su u znacajnoj mjeri u njihovu procjenu na burzi kao buduéa dobit. Kompanije za naftu, plin i
ugljen moraju stalno prijavljivati nove rezerve kako bi odrZale svoju trZiSnu vrijednost. Stoga 200 najvecih
uvrstenih firmi godisnje ulaze 674 milijarde americkih dolara u razvoj novih fosilnih rezervi...” (Haas, 2014).
Umjesto da ozbiljno shvate analize i upozorenja o posljedicama klimatskih promjena i prekomjernog
zagrijavanja planeta, te po¢nu preduzimati konkretne korake u pravcu prelaska na obnovljive izvore
energije, vlade Sirom svijeta ne samo da se fokusiraju na povecano iskoriStavanje fosilnih goriva, nego ovu
praksu jo$ i izdasno subvencioniraju. Prema studiji (Bast et al., 2014) koju su proveli Oilchange
International i Institut za prekomorski razvoj (engl. Overseas Development Institute) zemlje G20 svake
godine investiraju preko 88 milijardi americkih dolara za otkrivanje novih fosilnih rezervi, iako je nau¢no
dokazano da najmanje 80% onoga $to smo ve¢ pronasli neéemo moci spaliti. 1za firmi stoje vrlo moéni
pojedinci, poput brace Charlesa i Davida Kocha koji kontroliraju korporativho carstvo ukljuéeno u
eksploataciju nafte i plina i imaju direktan uticaj na americ¢ku politiku. Ne samo da su posljednjih godina
zaustavili donoSenje zakona o sprjecavanju i ublazavanju klimatskih uticaja u SAD-u, ve¢ su direktni krivci
i za sprjeCavanje vodenja progresivne politike u domenama zdravstva, prava radnika, imigracije i
jednakosti®. Da je politika ekonomski najmoénijih zemalja svijeta vodena iskljuivo interesima najbogatijih
pojedinaca najbolje dokazuju prve uredbe koje je donio ponovno izabrani predsjednik SAD-a Donald
Trump, nakon $to je stupio na duznost predsjednika.

% Nivoi CO,, primarnog pokretaca globalnog zatopljenja, kontinuirano su praéeni u Mauna Loi zbog njezine udaljene
lokacije i dugotrajne evidencije podataka. Bududi da ta stanica ima najduZi vremenski rekord, a takoder se nalazi
daleko od glavnih antropogenih i prirodnih emisija i ponora CO2, Cesto se koristi za predstavljanje globalnih promjena
u koncentracijama COx. Izvor: https://gml.noaa.gov/ccgg/trends/

4 Detaljnije o ovome: https://www.climateaccountability.org/

5> Detalnije o ovome: https://carbonmajors.org/

6 Detaljnije o ovome: https://kochcash.org/
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Drugi identificirani problem je rapidni gubitak bioraznolikosti. U posljednja tri desetljeca svijet je izgubio
viSe od 10 posto svojih podrucja divljine, s posebno izrazenim gubitkom u Amazoniji i sredi$njoj Africi
(Watson et al., 2016). Manje od Cetvrtine svjetskih rijeka, preko 1000 km, imaju neprekinuti tok u okean
(Grill et al., 2019.), a preko jedan milijun kilometara globalne rijene mreZe nosi otpadne vode, esto lose
procis¢ene (Ehalt Macedo et al., 2022). Nijedno mjesto u okeanima nije slobodno od ljudskih utjecaja, bilo
od ribolova, hemijskog zagadenja i buke ili klimatskih promjena (Halpern et al., 2008). Izumiranje vrsta,
koje je posljedica ljudskih aktivnosti, je hiljadu puta vec¢e nego izumiranje koje se dogodilo u periodu prije
ljudskog uticaja. lzvjeStaj o Zivom planetu za 2024. godinu istiCe prosje€nu promjenu u promatranoj
veli¢ini populacije 5.495 vrsta kralje$njaka, pokazujuéi pad od 73% izmedu 1970. i 20207 (grafikon 2).

Gubitak i degradacija staniSta, prekomjerno iskoriStavanje, invazivne vrste, bolesti i klimatske promjene
najvece su prijetnje divljim Zivotinjama diljem svijeta (Jaureguiberry et al., 2022). Glavni pokretaci ovih

prijetnji su nasi prehrambeni i energetski sistemi kojima je potrebna hitna transformacija.

Slika 2: Indeks globalnog Zivog planeta
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Gubitak i degradacija staniSta, prekomjerno iskoristavanje, invazivne vrste, bolesti i klimatske promjene
najvece su prijetnje divljim Zivotinjama diljem svijeta (Jaureguiberry et al., 2022). Glavni pokretaci ovih
prijetnji su nasi prehrambeni i energetski sistemi kojima je potrebna hitna transformacija.

2. NUDI LI ZELENA EKONOMIJA RJESENJA?

lako je prvi puta koristena kao pojam u knjizi Blueprint for a Green Economy, koju je kasnih 80-ih godina
proslog vijeka objavio David Pearce sa saradnicima, o zelenoj ekonomiji se pocelo ozbiljnije razgovarati
nakon velike financijske krize 2007/2008. godine. Financijska kriza je u brojnim zemljama uzrokovala
recesiju i pad ekonomskih aktivnosti, uz gubitak radnih mjesta i povecéanje broja nezaposlenih. Financijski
krah svjetskih ekonomija bio je praéen sve ve¢om zabrinuto$éu zbog posljedica klimatskih promjena i
oCigledne degradacije kopnenog i vodenog ekosistema. Polazna osnova za konkretizaciju i razvoj
programa zelene ekonomije bila je konferencija Ujedinjenih naroda o odrZivom razvoju, odrzana u Rio de
Janeirou 2021. godine, kada su usvojene revolucionarne smjernice o politikama zelene ekonomije. Vlade

7 Detaljnije o ovome: https://livingplanet.panda.org/
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zemalja su se, izmedu ostalog, slozile da je neophodno ojacati program Ujedinjenih naroda za okoli$
(United Nations Environment Programme), kao vodeci program za okoli$ u okviru organizacije Ujedinjenih
naroda. UNEP koncept zelene ekonomije podrZava zelenu industrijsku revoluciju koja bi podrazumijevala
ulaganja u Ciste tehnologije, obnovljivu energiju, upravljanje otpadom, odrzivu poljoprivredu, zelene
gradove i upravljanje ekosistemima, sa fokusom na odrzivi razvoj i smanjenje siromastva. Sustina pristupa
nalazi se u uvjerenju da su ulaganja u nove tehnologije i inovacije dobar put za borbu protiv sve razornijih
posljedica uticaja na klimu i okolis, s jedne strane, odnosno ja¢anja ekonomske modi kako pojedinaénih
poslovnih entiteta, tako i ekonomija u cjelini, s druge strane. lzazovi implementacije koncepta zelene
ekonomije odnose se na pronalazenje nacina koji ée omoguditi ostvarenje odrzive tehnoloske promjene,
odnosno razumijevanje iste od strane kreatora politika i stru¢njaka na razli¢itim nivoima drustva.
Napredak u nauci i istrazivanju otvara moguénosti razvoja i unapredenja ekoloSke politike doti¢nog
drustva, kao i tehnoloskih mogucnosti njegovih preduzeéa. Zbog toga je vrlo vazna uloga drzavne politike
u domenu zakonske regulative i poticaja razvoja i koriStenja ekoloskih tehnologija. S tim u vezi vazno je
istaci europski zeleni dogovor (European Green deal), ekonomski program Europske unije donesen s
ciliem osiguravanja konkurentnosti europske privrede u srednjem i dugom roku (Kramer, 2020). Cilj
programa je da Europa do 2050. postane prvi klimatski neutralan kontinent, odnosno da ju se postavi na
svjetski tron liderstva kada su u pitanju razvoj tehnoloskih inovacija i vodedih trzista. Sustina zelenog
dogovora je promjena paradigme od linearne ekonomije (,,proizvedi, koristi, baci“)® prema cirkularnoj
ekonomiji koja je klimatski neutralna, Cista i efikasna u pogledu iskoristavanja resursa. Budué¢nost dakle,
pripada odrzivim proizvodima koji troSe malo resursa i koji se mogu u potpunosti ili u dijelovima reciklirati
nakon odredenog perioda koristenja, ¢ime postaju dostupni za stvaranje nove vrijednosti. lako je koncept
cirkularne ekonomije vrlo vazan temelj za odrzivu buducnost, valja napomenuti da proizvodnja zelenih
tehnologija poput fotonapona, baterija i gorivih celija koje se koriste u cirkularnoj ekonomiji, zahtjeva
sirovine Cija ekstrakcija moZe imati ozbiljne ekoloske i drustvene posljedice. S tim u vezi, javlja se i obaveza
kontinuiranog usmjerenja na smanjenje koristenja prirodnih resursa. Provodenje zelenog dogovora
podrazumijeva opseZan paket zakonodavnih i investicijskih mjera, a fokus se usmjerava na sektore koji
imaju najvedi potencijal za uStede i odrZivost: elektronika i informaciono-komunikacione tehnologije,
vozila i baterije, ambalaZa i plastika, tekstil, gradevinarstvo, poljoprivreda i Zivotne namirnice. Jasno je da
provodenje ovako ambicioznog plana zahtijeva ozbiljna finansijska sredstva (Hainsch et al., 2020). Unija
je spremna osigurati milijarde eura iz fondova EU, finansiranja koje ¢e dolaziti iz zemalja ¢lanica i privatnog
sektora. Vaznu ulogu u svemu tome trebala bi imati i Europska investicijska banka koja se sprema postati
klimatskom bankom koja ¢e promovirati povecanje ulaganja u odrZive projekte. Prema izvjeStaju za 2024.
godinu Grupa Europske investicijske banke dodijelila je 31 milijardu eura podrske za projekte u podrucju
nove i poboljSane infrastrukture, kao Sto su elektroenergetske mreze i interkonekcije, obnovljivi izvori
energije, industrije s nultom neto stopom emisija, efikasnost i skladistenje, Sto bi trebalo dovesti do
ulaganja vrijednih vise od 100 milijardi eura (EIB, 2024). Vrlo vazan igrac u zelenoj energetskoj tranziciji je
i Kina. Prema izvjestaju Medunarodne agencije za energiju o obnovljivoj energiji Kina je predvodnik u
Sirenju zelene energije (IEA, 2024). Zbog smanjenja ulaganja u ugalj i investiranja u solarnu infrastrukturu
Kina ¢e do 2030. godine biti zasluZzna za realizaciju 60% projekata obnovljivih izvora energije na svjetskom
nivou. Kljuéni razlozi, koji su lansirali Kinu na poziciju globalnog lidera u razvoju solarne tehnologije su,
odrzive inovacije i velika podrska kineske vlade u domenu pruzanja financijskih poticaja, poput kredita s
niskim kamatama i subvencija. Inicijative kao Sto je Pojas i put, kojom kineska vlada pomaze u finansiranju
i realizaciji projekata solarne energije u zemljama u razvoju, te izvoz u veliki broj drzava, transformisao je
globalno solarno trziste i doveo do pada cijena solarne energije i njene vece dostupnosti u svijetu. Osim
toga Kina preplavljuje svijet zelenom tehnologijom, vjetroelektranama, e-mobilnoséu i tako zauzima
trziSta buducnosti. Konkurent Europskoj uniji u ovom segmentu do sada su bile i Sjedinjenje Americke
Drzave. Naime, prethodna administracija je 2022. godine donijela Zakon o smanjenju inflacije (IRA). Za
razliku od europskog zelenog dogovora, koji je zasnovan na neporeznim poticajima, IRA-e ukljucuje 360
milijardi USD poticaja za energiju i klimu u najve¢em dijelu kao olakSice za porez na dobit u iznosu od 270

8 Trenutno se vie od 90 odsto sirovina koje se koriste $irom svijeta ne vracaju u ekonomski ciklus nakon $to budu
iskoristene. Ovo dovodi do prekomjernog iskoriStavanja ogranicenih prirodnih resursa i opasnog opterecenje
klimatskog sistema Zemlje.
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milijardi USD (Zhou et al., 2024). Osnovna intencija zakona je usmjeravanje privatnog kapitala prema
obnovljivoj energiji, transportu, hvatanju ugljika, naprednoj industriji i alternativnim gorivima. Zabrinutost
koju je IRA izazvala u Europskoj uniji odnosi se na njegove direktna uputstva da se kupuju americki
proizvodi (Sto bi moglo smanijiti izvoz iz EU u SAD) i Cinjenice da bi glomazne i komplikovane procedure
pristupa EU fondovima mogle potaknuti preduzeca iz EU da se presele u SAD. To su bili razlozi zbog kojih
je EU ublazila svoja pravila o drzavnoj pomodi. Kriticari europskog zelenog dogovora (Molek-Kozakowska,
2024), (Hereu-Morales et al., 2024) i zelene ekonomije uopste, smatraju da osnovni problem leZi u
¢injenici da je gotovo nemoguce istovremeno ostvarivati ekonomski rast i smanjivati potrosnju resursa i
emisiju ugljicnog dioksida. Rezultati istrazivanja (Bogoslov et al., 2022.) provedenog na temu uticaja
Europskog zelenog dogovora na preduzetnistvo i konkurenciju impliciraju da: (a) forsiranje ekoloskih
prioriteta, uz pretpostavku nastajanja znacajno visokih troskova, moglo bi ozbiljno ugroziti preduzetnicki
pristup natjecanju na slobodnom i konkurentnom trzistu; (b) fiskalne politike institucija i zemalja clanica
EU, usmjerene na osiguranje stabilnog i poticajnog okruzenja, zelenog privrednog rasta i pravednu
tranziciju koje se zasnivaju na drZzavnim intervencijama, prvenstveno kroz subvencije, mogu prouzrokovat
nepotrebne troskove preduzec¢ima, potkopati njihovu konkurentnost i ugroziti privredni rast.
»Kolonijalizam sirovina“ je fenomen koji se javlja kao posljedica dekarbonizacije i prijelaza na klimatsku
neutralnost. Naime, on zahtijeva infrastrukturu i materijale potrebne za proizvodnju obnovljive energije,
baterija i vodika. S tim u vezi dolazi do enormnog povedanja potraznje za metalnim mineralnim
sirovinama, poput litija. Potraznja za litijem u EU mogla bi se do 2030. povecati 12 puta, a do 2025. ¢ak 21
puta. Spanjolski politolog Cristos Zografos smatra da ée ekologka transformacija izvrsiti pritisak na zemlje
u regijama globalnog juga pretvarajudi ih u ,zelene Zrtvovane zone“, odnosno podrucja ¢ija ¢e priroda i
stanovnistvo biti Zrtvovani zarad ekoloske modernizacije koja se dogada negdje drugdje (Zografos &
Robbins, 2020). Tome u prilog govore i podaci da je zbog migracije proizvodnih mjesta u EU postignuto
smanjenje emisije ugljicnog dioksida, ali po cijenu povecanja izvan EU, $to nimalo neée pomodi klimi.

3. VEZA IZMEBU ZELENE EKONOMIJE | TROSKOVA POSLOVANJA

Provodenje mjera zastite okoliSa, moZe u znacajnoj mjeri dovesti do redukcije troSkova poslovanja, a time
i unapredenja konkurentske pozicije. Kljuéna karika u tom procesu je efikasno upravljanje resursima koje
otvaranjem mogucnosti za sniZavanje troSkova pruZa prostor za poveéanje profitne marze. Efikasno
koriStenje resursa razvija znanje, procese i nove tehnologije Sto nije korisno samo pojedinacnim poslovnim
entitetima, vec i privredni u cjelini, kroz privredni rast i stvaranje novih radnih mjesta. Optimizacija
iskoriStavanja resursa u proizvodnom procesu rezultira poveéanjem prihoda kroz smanjivanje troskova
nabavke materijala, energije ili vode. Uzimajuéi u obzir da je udio troSkova materijala u ukupnim
proizvodnim troskovima znacajno visok, te da najveéi dio ukupne potrosSnje energenata otpada na
proizvodni sektor, jasno je zasto je vazno usmjeravati fokus na efikasnost u trosenju resursa. Podaci koji
govore tome u prilog rezultat su istraZzivanja provedenog u privrednom sektoru Njemacke, jedne od
najsnaznijih svjetskih ekonomija. Pokazali su da je udio materijalnih troSkova u ukupnim troSkovima
proizvodnje veci od 40 odsto, te da vise od 25 odsto od ukupne godisnje potrosnje energije otpada na
njemacki proizvodni sektor (Mattes et al., 2015). IstraZivanje je takoder pokazalo i da efikasnije trosenje
sirovina i materijala povecava potencijal za smanjenje troskova do ¢ak 20 odsto, odnosno oko 100 milijardi
eura na godisnjem nivou za cijelu njemacku privredu. Uz navedeno, optimizacija rezultira i dodatnim
ustedama zbog manjih koli¢ina otpada ili otpadnih voda ili niZim izdacima za naknadnu zastitu okolisa.

IstraZivanje koje je 2011. godine proveo Frauenhofer institut za istraZivanje sistema i inovacija na uzorku

preduzeca iz preradivacke industrije pokazalo je u kolikoj mjeri uStede u troSkovima materijala dovode do
usteda u ukupnim troskovima (tabela 1).

134



ANALIZA UTICAJA ZELENE EKONOMIJE NA VISINU TROSKOVA POSLOVANJA

Tabela 1: Veza izmedu ustede u ukupnim troskovima proizvodnje i uStede u troskovima materijala

. Prosjecni U§ted§ !
Udio troskova .. troskovima
Industrijski sektor materijala POtenC”il uz x posto
(u%) ustede (u %) ustede materijala
(u hiljadama eura)
Tekstilna, odjevna i kozarska industrija 41,6 6,5 613.259
Proizvodnja gumenih i plasti¢nih 41,5 8,2 2.376.718
proizvoda
Staklarska i keramicka industrija 32,0 5,5 689.942
Proizvodnja poljoprivrednih vozla 54,3 7,7 15.697.557
Elektroindustrija 38,1 7,1 5.480.698
Izdavacka i tiskarska industrija 36,7 7,0 461.521
Prehrambena industrija 54,7 5,2 4.600.890
Drvna industrija 51,2 5,0 468.882
Papirna industrija 45,7 4,3 758.928
Proizvodnja i prerada metala 55,5 5,9 3.808.173
Proizvodnja masina 43,2 7,0 7.188.325
Proizvodnja metalnih proizvoda 41,0 6,1 2.645.873
Hemijska industrija 35,4 6,3 4.030.207

Izvor: (Schroter et al, 2011:10)

Postoji nekoliko razlicitih koncepata ustede materijala, koji mogu biti primijenjeni u preradivackoj
industriji. To su s jedne strane koncepti recikliranja poput povrata proizvoda nakon faze koristenja,
koristenje recikliranih materijala u proizvodniji, te koriStenje preostalih materijala za internu proizvodnju
energije. Pored ovih individualnih pristupa u poslovnoj praksi su poznate i tzv. mreze recikliranja. U ove
mreze se ukljuCuje vise preduzeéa na nacin da jedno preduzece opskrbljuje drugo koproizvodima ili
ostacima proizvodnje za daljnje recikliranje, koji bi inace bili odloZeni na odlagalista i ne bi ponovo bili
upotrijebljeni. Pored recikliranja, usteda u materijalu moZe se postic¢i i zamjenom tradicionalnih materijala
inovativnim, poput materijala iz obnovljivih resursa ili koristenjem inovativnih tehnika poput suhe obrade
ili podmazivanja minimalnom koli¢inom? (Schréter et al, 2011).

Ulaganja u mjere materijalne efikasnosti vrlo su ¢esto povezana sa visokim rizikom. Ovo ponajprije zbog
neizvjesnosti u kretanju cijena materijala, promjena zakonskih okvira, te tehnoloskog razvoja. Ovo su i
najcesci razlozi zbog kojih se ulaganja u mjere materijalne efikasnosti naj¢escée i ne provode. S tim u vezi
se preporucuje da donosSenje odluke o provodenju mjera materijalne efikasnosti treba, izmedu ostalog,
biti bazirano i na primjeni odgovarajucih obracunskih metoda. Jedna od najpouzdanijih, u ovom smislu, je
obracun troskova Zivotnog ciklusa proizvoda. IstraZivanja su pokazala da preduzeca koja procjenjuju svoja
ulaganja primjenom ovog koncepta, znatno ceSée koriste koncepte za povecanje efikasnosti trosenja
materijal, od onih koja u svojim investicijskim odlukama u obzir uzimaju samo troskove nabavke (Schroter
et al, 2011).

Vazna stavka za povecanje efikasnosti u troSenju materijalnih resursa je sprjeCavanje nastajanja
pogresSaka. To se, prije svega, odnosi na minimiziranje ili potpuno izbjegavanje stvaranja otpada u
proizvodnji (restlova materijala), praznog hoda, nedovoljne iskoristenosti i uposlenosti kapaciteta,
neoptimalnog radnog iskoriStavanja proizvodnih masina i sl. (Biebeler & Shmitz, 2013). Ustede je mogude
postici i veéim koriStenjem integrisane zastite okolisa, upravljanjem usmjerenim na optimizaciju tokova
resursa ili optimizacijom tokova procesa i dizajna proizvoda i paZljivim odabirom dobavljaca (Biebeler,
2014). Pojedina istrazivanja (Hermundsdottir & Aspelund, 2022) su dokazala postojanje pozitivhe
korelacije izmedu unapredenja financijskih performansi (Scarpelini et al., 2019), sniZzavanja troSkova (Chan

% Detaljnije o ovome: Schréter et al, 2011.
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et al., 2016) i smanjenja rizika u poslovanju (Rezende et al., 2019) i ekoloskih performansi preduzeca.
Uprkos navedenom, u poslovnoj praksi preduzeca nije rijedak slucaj da nedovoljna educiranost,
nedostatak tehnickih ili financijskih resursa predstavljaju prepreku iskoristenju potencijala usteda. Jedna
od moguénosti za prevazilaZzenje takvih prepreka je primjena sistema za upravljanje okoliSem. Legislativa
prepoznaje dvije glavne referentne norme koje postavljaju zahtjeve za sistem upravljanja okolisem: ISO
(International Organisation for Standardization) medunarodna norma 14001:2015 i Eco Management
and Audit Scheme (EMAS) regulirana Europskom Uredbom EC 1221/2009, s promjenama prikazanim u
Europskoj Uredbi EC 1505/2017*!. Zahtjevi sistema upravljanja okolisem ISO 14001 sastavni su dio EMAS-
a. Radi se o ,dobrovoljnom sistemu ekoloSkog upravljanja i nezavisnog ocjenjivanja kojim organizacije
procjenjuju uticaj njihove djelatnosti na okolis, informisu javnost o trenutnoj procjeni stanja uticaja, te
unapreduju efikasnost rada u skladu sa zahtjevima zastite okolisa” (Sluzbeni list Europske unije broj
2023/2463%?), Uvidom u literaturu da se primijetiti da su pitanja efekata implementacije EMAS-a na
razli¢ite aspekte performansi preduzeda, bilo predmetom zanimanja brojnih naucnika i istraZivaca (King
et al., 2005), (Arimura et al., 2008). King i Arimura utvrdili su da implementacija sistema upravljanja
okolisem unapreduje ekoloske performanse preduzeca. Geffen, 2000, Frey & lIraldo, 2007, Zhu & Sarkis,
2004, su utvrdili da preduzeca koja svoje dobavljace poti¢u na usvajanje koncepta zelenog upravljanja
lancem snabdijevanja (engl. Green Supply Chain Management) izvjeStavaju o unapredenju svojih
ekoloskih performansi. Kada je u pitanju aspekt uticaja implementacije EMAS-a na sniZzavanje troskova
poslovanja treba istadi da se on prvenstveno ogleda u smanjivanju naknada za koriStenje resursa okolisa,
nizih premija osiguranja, smanjenju troskova zbrinjavanja otpada, te smanjenom riziku od troSkova
sudskih postupaka vezanih za oneciséenja i uzrokovane Stete u okolisu.

ZAKLJUCAK

Zelena ekonomija, sa svim svojim alatima, moZe dati svoj doprinos u nastojanjima da generacijama koje
dolaze ostavimo barem nesto od onoga $to su nasi preci sacuvali za nas. Klju¢na bitka u borbi koju planet
vodi protiv klimatskih promjena i ubrzanog gubitka bioraznolikosti, je bitka protiv upotrebe fosilnih goriva.
Izgaranje fosilnih goriva glavni je uzrok povecanja koncentracije CO,i drugih Stetnih plinova u atmosferi,
$to dovodi do ekstremnih vremenskih prilika koje za posljedicu imaju gubitak ljudskih Zivota, socijalnu
nejednakost, siromastvo i ratove. lako svjesni realnosti u kojoj Zivimo, klju¢ni igraci koji mogu uticati na
pozitivne pomake jo$ uvijek, na Zalost, pokazuju znacajan nivo neodgovornosti i nezainteresovanosti. Na
multilateralnom nivou poduzimaju se premali i neambiciozni koraci koji bi mogli ozbiljno zaustaviti
uniStavanje bi¢a naseg planeta. Zakljuc¢ak je dakle jasan, zelena ekonomija nam je potrebna. Tome u prilog
govori i ekonomska logika, posebno kada se radi o troSkovima, jednoj od najvaznijih stavki u poslovanju
svakog preduzeda. Efikasno koristenje resursa namece se kao obaveza, posebno zbog njihove
ogranicenosti i sve prisutnog problema porasta indeksa cijena industrijskih sirovina. Uzimajuéi u obzir
¢injenicu da od ukupnih troSkova proizvodnje najveéi procenat otpada na trosSkove materijala, te da
njegovo smanjivanja znacajno utice na povecanje usteda u ukupnim troskovima, sto u konacnici rezultira
i boljim poslovnim performasama, vrlo je vazno posvetiti se problemu efikasnosti u njegovom trosenju.
Pri tome je vazno istaéi primjenu razli¢itih koncepata za ustedu materijala, s jedne strane, odnosno
odgovarajucéih obracunskih tehnika za procjenu ulaganja, s druge strane. Zakonska regulativa, kao
poseban aspekt brige o zastiti okolisa, uvelike uti¢e na ponasanje pojedinacnih poslovnih entiteta. Vezano
za troskove poslovanja posebno treba ista¢i medunarodnu normu ISO 14001:2015 i Eco Management and
Audit Scheme (EMAS) kojima organizacije procjenjuju uticaj njihove djelatnosti na okolis, unapreduju
njihove performanse u skladu sa zahtjevima koji se odnose na zastitu okolisa, te uticu na smanjenje
pojedinih komponenata ukupnih troskova poslovanja. Zastita okolisa i odrZivi razvoj ranije su bili
posmatrani kao problem i rizik u poslovanju. Danas ih se posmatra kao pokretace inovativnosti i

10 Detaljnije 0 ovome: https://iso.org/obp/ui/en/#iso:std:is0:14001:ed-3:v1:en

11 European Commission. 2009. Regulation (EC) N2 1221/2009 of the European Parliament and of the Council
European Commission. 2017a. Regulation (EC) N2 1505/2017 of the European Parliament and of the Council

12 https://data.europa.eu/eli/dec/2023/2463/0j. Pristupljeno 12.2.2025. godine.
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unapredenja konkurentnosti, koji istovremeno omogucavaju da svaki poslovni entitet ostavi svoj otisak u
borbi za o¢uvanje zelenog planeta generacijama koje ¢e dodi poslije nas.
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APSTRAKT

Poreska evazija je izuzetno Stetna za drZavu i drustvo jer moze dovesti do gubitka prihoda za drzavni budzet i
stvaranja nejednakosti u drustvu. Takode, moZe oslabiti poverenje gradana u drZavne institucije i dovesti do
negativnog uticaja na drzavnu ekonomiju. Stoga, u borbi protiv poreske evazije, vazna uloga pripada poslovnoj
forenzici. Radi se o novoj grani revizorske profesije, koja koristi znanje i vestine stru¢njaka u oblasti racunovodstva,
finansija, prava i drugih relevantnih disciplina u svrhu otkrivanja poreskih nepravilnosti i prevara. Poslovna forenzika
koristi se za prikupljanje dokaza i analizu finansijskih transakcija kako bi se otkrile sve vrste prevara. Predmet rada
su pojavni oblici ispoljavanja poreske evazije i postupanje forenzickih revizoria radi njene prevencije i detekcije. Svrha
ovog rada je objasniti nacin na koji se poslovna forenzka metodoloski koristi u otkrivanju poreske evazije. Cilj rada
jeste da ukaZe na neophodnost daljeg usavrSavanja i razvoja ove profesije. Prakticni cilj rada usmeren je na pokusaj
autora da poslovnu forenziku promovisu kao profesiju savremenog doba. IstraZzivanja sagledana u ovom radu
proizilaze iz metoda analize, sinteze, analiticko-deduktivnhe metode kao i deskripcije uz koriscenje relevantne
literature.

Kljucne rijeci: poreska evazija, poslovna forenzika, revizija
ABSTRACT

Tax evasion is extremely harmful for the state and society because it can lead to the loss of income for the state
budget and the creation of inequality in society. Also, it can weaken citizens' trust in state institutions and lead to a
negative impact on the state economy. Therefore, in the fight against tax evasion, an important role belongs to
business forensics. It is a new branch of the audit profession, which uses the knowledge and skills of experts in the
field of accounting, finance, law and other relevant disciplines for the purpose of detecting tax irregularities and
fraud. Business forensics is used to gather evidence and analyze financial transactions to detect all types of fraud.
The subject of the paper is the appearance of tax evasion and the actions of forensic auditors for its prevention and
detection. The purpose of this paper is to explain the way in which business forensics is methodologically used in
the detection of tax evasion. The aim of the work is to point out the necessity of further improvement and
development of this profession. The practical goal of the paper is focused on the author's attempt to promote
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business forensics as a modern profession. The research reviewed in this paper derives from the methods of analysis,
synthesis, analytical-deductive method as well as description with the use of relevant literature.

Key words: tax evasion, business forensics, audit
UvoD

U poslednje vreme zbog znacaja i aktuelnosti sve viSe se isti¢e uloga forenzi¢ke revizije u kontekstu
otkrivanja i sprecavanja poreskih i drugih kriminalnih radnji (prevara). Teorija i praksa forenzicke revizije
ima potrebu da proudi prirodu, pojavne oblike i tehnike tj. nacine izvrSenja osnovnih oblika i kategorija
kriminalnih radnji poput poreskih, koruptivnih i dr. krivi¢nih dela, jer je to preduslov njihovog sprecavanja
i otkrivanja.

Poreska evazija ili izbegavanja pla¢anja poreza predstavlja ozbiljan problem u mnogim drzavama i moze
imati negativne ucinke na privredu i drustvo u celini. U tom smislu, forenzicka revizija moze biti korisna u
borbi protiv poreske evazije, jer omogucéuje forenzicarima da pronadu i dokumentuju nedostatke,
propuste u finansijskim izvestajima,* ratunovodstvenim zapisima koji su vezani za poreske obaveze. Osim
u detekciji, forenzi¢ka revizija moze biti znacajan inmstrument i u prevenciji inkriminisanih radnji u
poslovanju. Drugim re¢ima, uloga revizorske profesije u drustvenom kontekstu i prema znacaju se moze
sagledavatii kroz ukazivanje na mogucnost nastanka, nastalu prevaru ili sprecavanje moguénosti nastanka
prevara u vezi sa finansijskim izvesStajima i njihovom znacaju.

U cilju sprecavanja daljeg porasta poreske evazije od izuzetnog je znac¢aja mogucnost otkrivanja nacina na
koji je ista ucinjena, kao i identifikacija pocinilaca. Jednu od bitnih uloga u otkrivanju kriminalnih radnji
ima i forenzicka revizija kao i primena savremeni digitalnih forenzickih alata. Razvoj analitickih postupaka
i modela kao revizorskog alata je veoma bitan s obzirom na obim revizorskog angazmana i rastuce zahteve
danasnjeg poslovnog okruZenja. Kontinuirana edukacija na podrucju interne, eksterne i forenzicke revizije
u cilju otkrivanja finansijskih prevara je veoma znacajna mera za povecanje efikasnosti revizije.

Kako bi se sprecila poreska evazija, vlade Sirom sveta usvajaju razne zakone i propise i sprovode revizije i
kazne za one koji krSe pravila. Forenzicka se takode koristi kao jedno od sredstava za otkrivanje i
dokazivanje poreske evazije.

U prvom delu ovog rada, determinisan je pojam forenzike i forenzickog racunovodstva sa posebnim
osvrtom na forenzicku reviziju, uz blize objasnjene ciljeva i karakteristika predmetne revizorske profesije.
U drugom delu, pojmovno determisana poreska evazija i opisani su njeni pojavni oblici ispoljavanja. Sledi
trec¢i deo, gde su prezentovane metode i tehnike forenzicke revizije koje se primenjuju u detekciji i
prevenciji poreske evazije. Rad se okoncava zaklju¢kom u kome se isti¢e znacaj forenzicke revizije u
suzbijanju poreskih krivi¢nih dela.

1. POJAM, CILJEVI | KARAKTERISTIKE FORENZICKE REVIZIJE

Pre nego Sto pristupimo detaljnijem sagledavanju poreske evazije determinisatemo pojam forenzike,
forenzickog racunovodstva i forenzicke revizije.

4 Redovan godi3niji finansijski izve$taj je izvestaj koji treba da prufi istinit i objektivan pregled finansijskog polozaja i
uspesnosti poslovanja (npr. imovine i obaveza pravnog lica, odnosno preduzetnika, kao i dobitak ili gubitak) pravnog
lica, odnosno preduzetnika, i koji se sastavlja za poslovnu godinu koja je jednaka kalendarskoj ili koja je razli¢ita od
kalendarske. (Zakon o racunovodstvu ("Sl. glasnik RS", br. 73/2019 i 44/2021 - dr. zakon)
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1.1. Pojam forenzike

Forenzika u najSirem smislu podrazumeva primenu znanja i tehnologija iz razli¢itih nau¢nih metoda kod
otkrivanja i tumacenja (vestacenja) materijalnih tragova, zbog Cega se i strucnjaci koji obavljaju ove
poslove nazivaju forenzicari (lvanovic¢ i lvanovi¢, 2013: 170-184). Forenzika se moZe odrediti kao
multidisciplinarno podrucje koriS¢enja razli¢itih naucnih dostignuéa i saznanja, sa ciljem pomodi u
donosenju objektivnih, argumentovanih i na ¢injenicama zasnovanih sudskih presuda (Petkovi¢, 2011:94).
Podrazumeva primenu nauke u predistraznom postupku, istrazi i sudskom postupku, u svrhu otkrivanja
pocinilaca kriviénih dela i prikupljanja dokaza na osnovu kojih se donose sudske presude, odnosno
sankcioniSu pocinioci takvih dela.

U savremenoj praksi otkrivanja i dokazivanja kriminalnih radnji, najzastupljenije su: digitalna forenzika,
forenzicka DNA analiza, forenzicka patologija, forenzicka psihologija, forenzic¢ka daktiloskopija, forenzika
dokumentacije, forenzic¢ko inZenjerstvo, forenzicko racunovodstvo itd.

1.2. Pojam i delokrug forenzickog racunovodstva

Forenzicko racunovodstvo sastavni je deo poslovne forenzike. U praksi moZe biti primenjeno kao deo
ukupne forenzike poslovanja, ali i kao samostalni deo istrage, u zavisnosti od Zelja narucioca. Poslovna
forenzika oznacava podrucje forenzike koje podrazumeva primenu znanja i metoda u borbi protiv
poslovnih prevara svih vrsta prevara i protiv korupcije, a obuhvata istrazivanje, odnosno otkrivanje i
dokazivanje ne samo prevara koje su direktno vidljive u racunovodstvu vec i onih kod kojih je doslo do
krsenja pravnih normi neke kompanije, poput prevara u poslovnim ugovorima, prevara i obmana kupaca,
potrosaca i dobavljaca, utaja poreza, prevara u kvalitetu proizvoda i usluga, raznih vrsta pronevera,
podmicivanja i pranja novca. Poslovna forenzika je opsti pojam koji se koristi za opisivanje bilo kakve
ekonomske istrage, Ciji ishod kasnije moZe dovesti do pravne ili druge posledice. Ona obuhvata i
forenzicko ra¢unovodstvo, ali se ¢esto upotrebljava da istakne onaj deo forenzike koji nije obuhvacen
forenzi¢kim raéunovodstvom u uzem smislu.

Forenzicko racunovodstvo, po misljenju mnogih autora, jedna je od najstarijih profesija koja datira jos iz
vremena starih Egipéana. ,OCi i uSi“faraona bile su oli¢ene u licima koja su u osnovi imala ulogu
racunovode — forenzicara i koja su brinula o zalihama pSenice, zlata i druge imovine. To su morale biti
osobe od poverenja, odgovorne i sposobne da obavljaju tako uticajnu funkciju (Wiley, 2010: 46-51).
Postoje razna navodenja o tome kada je termin ,forenzicko racunovodstvo“prvi put upotrebljen u Stampi
i od koga. Maurice E. Peloubet koristio je ovaj termin 1946. godine u svom c¢lanku , Forensic Accounting:
Its Place in Todays Economy”, u ¢asopisu Journal of Accountancy. Prvu knjigu o forenzickom racunovod-
stvu napisao je Francis C. Dykeman 1982. godine (Peloubet, 1946 : 458-462). Forenzi¢ko racunovodstvo
predstavlja primenu istrazivackih i analitickih vestina sa ciljem da se rese finansijska pitanja na nacin koji
je u skladu sa standardima koje zahtevaju sudovi. Vazno je istaéi da forenzicko racunovodstvo nije
ograni¢eno samo na sprovodenje finansijskih istraga koje za posledicu imaju gonjenje sudskim putem.
Medutim, ako je to svrha, istraga i analiza moraju zadovoljavati standarde koje zahteva nadleZni sud
(William S. et al., 2014:3).

Od brojnih definicija iz literature koja se bavi forenzi¢kim racunovodstvom, najpotpunijom se ¢ini ona koju
je dalo UdruZenje ovlaséenih istraZitelja kriminalnih radnji (ACFE)®, po kojoj forenzi¢ko ra¢unovodstvo
predstavlja koriséenje racunovodstvenih vestina u potencijalnim ili stvarnim parni¢nim ili kriviénim
postupcima, uklju¢ujuéi opsteprihvacene racunovodstvene i revizorske principe, u cilju utvrdivanja

5 ACFE (Association of Certified Fraud Examiners) je nezavisno, nauéno i profesionalno multidisciplinarno drustvo
koje pokriva veliki broj forenzickih disciplina ili sli¢énih oblasti uklju¢ujudéi i forenzi¢ko ra¢unovodstvo. Svrha ACFE je
da svojim ¢lanovima obezbedi kontinuirano usavrSavanje iz oblasti forenzi¢kog racunovodstva i savetovanja na
mnogim profesionalnim poljima. ACFE je kroz edukaciju i obuku podigao standarde na visi nivo. Jedan od sertifikata
koji izdaje ACFE je Ovlasceni forenzicki racunovoda (Cr.FA).
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izgubljenih profita, prihoda, imovine ili Stete, procene efikasnosti internih kontrola, otkrivanja prevara ili
realizacije drugih aktivnosti koje zahtevaju ukljudivanje racunovodstvenih ekspertiza u pravni sistem

(ACFE, 2017).

Iz svega do sada iznetog, nesumnjivo je da forenzicko racunovodstvo podrazumeva obavljanje Sirokog
spektra poslova. Forenzicko racunovodstvo obuhvata dva Siroka pojma, i to (kao na slici 1) (Petkovi¢,

2010:158):

1. IstraZno racunovodstvo - Usluge istraznog racunovodstva pruzaju se uglavnom u okolnostima kada se

sumnja ili nasluéuje moguénost pojave kriminalnih radnji u finansijskim izvestajima (npr. poreske utaje).
Dakle primena istraznog radunovodstva je u predistraznom postupku, kako bi se prikupilo dovoljno
informacija, materijalnih tragova i dokaza za zapodcinjanje krivicnog postupka. Usluge istraznog

racunovodstva mogu se pojaviti u dva oblika:

>

2) Sudska podrska, koja ima za cilj pruzanje profesionalnih usluga kada su odredene radnje vec

Finansijsko-kriminalisticka ispitivanja — posebna je disciplina forenzi¢kog ra¢unovodstva koja
istrazuje prevare u finansijskim izvestajima. Ovaj vid forenzickog racdunovodstva karakteristi¢an je
za istrazitelje koji obi¢no poticu iz drzavnih kontrolnih iistraznih/detektivskih agencija, revizorskih
kuca i kriminalistickih sluzbi (Cvetkovi¢ i dr., 2021 : 21-50).

Forenzicka revizija finansijskih izvestaja je nova specijalizovana usluga u okviru procesa revizije
finansijskih izveStaja. Forenzi¢ka revizija podrazumeva ugovaranje posebnog angazovanja sa
revizorskim ku¢ama i zahteva rad revizora sa posebnom obukom i iskustvom u sprecavanju i
otkrivanju prevara. Ovaj vid istraznog racunovodstva bi¢e detaljnije obraden u nastavku, s
obzirom da je i tema ovog rada.

identifikovane i usle u sudski proces. Ove usluge se najcescée klasifikuju u tri oblasti i to (Cvetkovic¢ i Duri¢,

2017 : 695 709):

>

Konsultantske usluge — forenzi¢ke racunovode pruZaju savete u vezi sa racunovodstveno-
finansijskim pitanjima koja su vazna za sudski postupak. Konsultant se ne pojavljuje, niti svedoci
kao sudski vestak u postupku ve¢, koristeci svoja raunovodstvena i revizorska znanja i vestine, na
razne nacine pomaze advokatima i/ili jednoj od strana u postupku.

Usluge ekonomsko-finansijskog vestacenja — forenzicke racunovode u ulozi sudskog vestaka.
Vestacenje obavlja sudski vestak, u sustini ,svedok suda koji mozZe pruZiti misljenja u vezi sa
odredenim pitanjem, zasnovanim na jedinstvenom iskustvu, obrazovanju ili obuci“.

Ostale usluge — u opsegu svog delovanja, forenzicke racunovode se izuzetno mogu javiti u
posebnoj ulozi medijatora neke od strana u sudskom postupku.

Slika 1: Podrucja forenzicnog racunovodstva

Forenziéko
ratunovodstvo
1 1
IstraZno
rak detvo Sudska podrika
L 1

Finansijsko-

] Konsu:lltan:tsloe Ostale nsluge
ispitivanja use

Izvor: (Petkovi¢, 2010 : 162)

142



FORENZICKA REVIZIJA KAO INSTRUMENT DETEKCIJE | PREVENCIJE PORESKE EVAZIJE

1.3. Pojam, ciljevi i karakteristike forenzicke revizije

Forenzicka revizija predstavlja posebnu disciplinu u okviru forenzickog racunovodstva koja istrazuje
kriminalne radnje u finansijskim izvestajima (Petkovi¢, 2011 : 99). Forenzic¢ka revizija je nova grana
revizorske delatnosti, odnosno, specificna nau¢na grana, kojom se bavi forenzicki revizor. Institut
forenzi¢kih revizora (Institute of forensic auditors — IFA),® forenzi¢ku reviziju odreduje kao ,,aktivnost
prikupljanja, verifikovanja, obrade, analiziranja i izveStavanja o podacima s ciljem dobijanja Cinjenica i
dokaza koji mogu biti iskoriS¢eni u sudsko-finansijskim sporovima nastalim usled kriminalnih radnji u
finansijskim izvestajima i davanja preventivnih saveta”. Prema Paulu Thangamu, forenzicka revizija
predstavlja ,,primenu racunovodstvenih metoda u pracenju i prikupljanju forenzickog dokaza, obi¢no za
istragu i krivicni progon kriminalnih radnji poput pronevere i prevare” (Vukovi¢ i dr., 2021:49-62).
Generalno, forenzicka revizija predstavlja sistematsku aktivnost ispitivanja finansijske evidencije kako bi
se pronasli odgovarajuéi dokazi koji se mogu koristiti na sudu ili u drugom pravnom postupku. Forenzicka
revizija moze da se primenjuje radi otkrivanja:

e Prevare vezane za utaju poreza

e Finansijske prevare

e Prevare povezane sa stecajem

e Prevare sa procenom vrednosti

e Prevare iz odnosa sa kupcima i dobavljac¢ima

e Prevare sa nabavkama

Forenzicka revizija pomazZe u dokazivanju ili opovrgavanju navoda i sumnji koje se iznose protiv firme
(Petkovi¢, 2011:94). Usluge forenzicke revizije mogu se iskoristiti pored navedenog i za: detaljnu analizu
postojecih i potencijalnih poslovnih partnera; podrsku prilikom procesa nabavki u cilju izbegavanja
prevara i nastanka Stete; izradu normativno-metodolo$kih dokumenata koji imaju za cilj uspostavljanje
jakog sistema interne kontrole; stru¢nu podrsku prilikom ulestvovanja na poslovnim razgovorima i
pregovorima sa poslovnim partnerima (postojecih i potencijalnim).

Forenzicka revizija se bavi razumevanjem i testiranjem sistema internih kontrola kako bi otkrila da li
postoje rupe u sistemu koje bi omogucile da se prevara dogodi. Forenzic¢ku reviziju sprovode stru¢na lica,
koja poseduju znanje, iskustvo, kao, i vestine u borbi kriminalnih, protivzakonitih aktivnosti. U sustini,
forenzicka revizija primjenjuje znanja iz viSe disciplina kao Sto su racunovodstvo, revizija, statistika,
kriminalistika, kriminologija kao i istrazivacke i analiticke vestine (Dada et al., 2013:787-792).
U osnovne ciljeve forenzicke revizije ubrajaju se:

e detekcija podrucja mogucih nepravilnosti ili prevara,

e detekcija konkretnih nepravilnosti i prevara,

e ocena visine rizika od utvrdenih nepravilnosti,

e izvodenje dokaza.
Kada forenzicki revizor pronade tragove koji ukazuju na kriminalne radnje u finansijskim izvestajima, tu
se njegov posao ne zavrsava. On dalje mora da ostvari pojedinacne ciljeve forenzicke revizije (Petkovic,
2010:165): otkrije i imenuje izvrSioca, odredi mesto izvrSenja, odredi veme izvrsenja, izracuna materijalnu
Stetu, otkrije i opiSe tehnike izvrsenja kriminalne radnje

Forenzicka revizija je brzo rastuéa oblast koja se koristi kao sredstvo za sprecavanje i suzbijanje finansijskih
prevara i kriminalnih aktivnosti. IntegriSe racunovodstvene, revizorske i istrazne vestine kako bi se otkrile
prevare i sprecile lazne racunovodstvene prakse u buduénosti. Ona se usmerava na podrucja gde se pojave
simptomi prevare, vrseci detaljno ispitivanje svake pojedinacne transakcije tog segmenta poslovanja..
Forenzicki revizori u toku procesa obavljanja revizije nisu usmereni na otkrivanje materijalno znacajnih

6 Medunarodna organizacija forenzi¢kih revizora u Belgiji je neprofitna organizacija koja se bavi edukacijom
forenzickih revizora.
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nepravilnosti, ve¢ otkrivaju svaku kriminalnu radnju bez obzira na nivo njene znacajnosti i veli¢ine.
Karakteristike forenzicke revizije, ogledaju se u:
e Ispitivanju vecine ili svih transakcija u preduzecu gde su se pojavili nagovestaji prevare;
e Usmerenosti na otkrivanje kriminalnih radnji i manipulacija finansijskih izvestaja bez obzira
na materijalnost;
e Proveravanju duzeg vremenskog perioda od poslovne godine;
e lzvestaji moraju biti prihvatljivi za sudski postupak.

Odnos izmedu revizije, revizije prevara i forenzickog racunovodstva je dinamican, i menja se u odnosu na
politicke, pravne, drustvene i kulturne dogadaje ( Atagan & Kavak, 2017: 194-223). Prema ciljevima, isti¢e
se da su revizori (eksterni) fokusirani na izraZavanje profesionalnog, nezavisnog i stru¢nog misljenja o
istinitosti, tacnosti i tacnosti finansijskih izvestaja, a ciljevi revizora prevarnih radnji su usmereni na
sprecavanje, istraZivanje i otkrivanje prevare (Vukadinovic¢ i dr., 2015 : 202-205).

2. PORESKA EVAZIJA — POJAM | POJAVNI OBLICI ISPOLJIAVANJA
2.1. Poreska evazija

Od kada je poreza, bilo je i oblika otpora prema njemu. Naime, pojava neizvrSavanja poreskih obaveza
stara je koliko i sami porezi. Evazija’ kao senka stalno prati poreze kroz njihov istorijski razvoj, a samo se
menjaju forme njenog pojavljivanja. Objasnjenje bi lezalo u samoj sustini poreza da je to uvek trosak, teret
za poreske obveznike. Istorija ljudskog drustva pokazuje da je uvek postojali slabiji ili jaci poreski otpori
kao vidovima nepostovanja poreskih vlasti ali i kao reakcija nezadovoljnih poreskih obveznika na
nepravedne poreske zahteve drzave (Andelkovié i Jovasevié¢, 2006: 89).

Na osnovu poreskih zakona poreskim obveznicima je dozvoljeno da svoje investicije organizuju na nacin
koji minimizira njihovu poresku obavezu, ali pod uslovom da ne krse slovo (letter) i nameru (intent) zakona.
Upravo krsenje slova ili namere zakona, odreduje u Sirem smislu, pojam izbegavanja pladanja poreza, tj.
poresku evaziju.

Evazija poreza je posledica nastojanja poreskog obveznika da smanji poreski teret. Poreska evazija je
rasprostranjena u svim zemljama, bez obzira na stepen ekonomskog razvoja i bez obzira na oblik
drustvenog uredenja. Nije svaki oblik poreske evazije nezakonito ponasanje poreskih obveznika.
Medutim, beZanje od obaveza plac¢anja fiskalnih obaveza najceSce podrazumeva i nezakonito ponasanje
njihovih nosilaca. S tim u vezi, poreska evazija moZze biti dvojaka, i to (Lovéevié, 1991:154):

- Zakonita

- Nezakonita

2.1.1. Zakonita poreska evazija

Ovaj tip poreske evazije podrazumeva postupke poreskog duznika kojima se izbegava placanje poreza, ali
koji ne predstavljaju povredu zakona u smislu da je poreski duznik preduzeo neku radnju suprotno vazeéim
propisima. MoZe biti nameravana i nenameravana. Nameravana zakonita poreska evazija postoji u slucaju
kada poreski obveznik preduzima neke radnje ili propustanja upravo sa svrhom da izbegne pladanje
poreza. Nasuprot tome — kod nenameravane zakonite poreske evazije poreski obveznik, preduzimajudi
radnje ili propustanja, izbegava pladanje poreza, ali pri tome ovaj ucinak nije bio motiv njegovog
ponasanja.

7 Re¢ evazija potice od latinskog glagola evadere, koji zna¢i izmadi, bezati, izbedi, i sli¢no. U poreskoj terminologiji
ovim pojmom oznacavaju se razliciti nacini izbegavanja pla¢anja poreza. Radnje i mere koje preuzima poreski duznik
da smaniji, ili u potpunosti izbegne obavezu pla¢anja poreza, nazivaju se evazijom (izbegavanjem) pla¢anja poreza.
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Motiv ponasanja poreskih obveznika je npr. oCuvanje zdravlja, a kao uzgredni efekat se javlja izbegavanje
placanja poreza. Ako se, na primer, potrosac cigareta odri¢e pusenja iz zdravstvenih razloga, onda ée on
prestati kupovati cigarete upravo i samo iz zdravstvenih razloga, a Cinjenica da je istovremeno izbegao
pladanje poreza na promet za njega ne igra nikakvu ulogu.

2.1.2. Nezakonita poreska evazija

Nezakonita poreska evazija obuhvata postupke poreskog duznika usmerene na izbegavanje plaéanja
poreza kojim se krsi zakon. Ovi postupci se svode ili na sam ¢in nepla¢anja poreza, ili na propustanje da se
postupi u skladu sa zahtevima iz poreskog upravnog odnosa, koji su poreskom duzniku nametnuti da bi se
obezbedilo da poreska obaveza bude ispunjena (da podnese poresku prijavu, da uredno vodi poslovne
knjige, da dopusti poresku kontrolu i dr.) (Jel¢i¢, 1983:181).

Ako se pode od razmere izbegavanja pladanja poreza, nezakonita poreska evazija mozZe se podeliti na
potpunu i delimi¢nu. Potpuna postoji kada obveznik ne prijavi celokupan iznos ostvarenog prihoda ili svu
imovinu koja podleZe oporezivanju, odnosno, ako prikrije transakcije koje dovode do nastanka poreske
obaveze. Delimi¢na nezakonita poreska evazija postoji kada se poreskim vlastima prijave prihodi, imovina
ili transakcije, ali se o njima daju nepotpuni ili netacni podaci, ¢ime se umanjuje poreska obaveza, na sta
obveznik nije imao pravo. U praksi se uglavnom srecu slucajevi delimi¢ne poreske utaje.

2.2. Pojavni oblici poreske evazije

Najtezi i najznacajniji oblik poreske evazije predstavlja nezakonita ili nedopustena. Nezakonita evazija
moZe javiti u dva vida.

Utaja (defraudacija) je onaj oblik nezakonite poreske evazije kada poreski obveznik uopste ne
prijavi ili neta¢no prijavi €injenice relevantne za utvrdivanje poreske obaveze. Po pravilu, odnosi na
izbegavanje plac¢anja direktnih poreza — poreza na dohodak, poreza na imovinu, doprinosa.

Krijumcarenje (kontrabanda, sverc) je, u stvari, takode utaja poreza, ali se o njemu raspravlja kao
o posebnoj vrsti nezakonite poreske evazije, koja se odnosi samo na odredenu vrstu poreza. Naime, naziv
krijumcarenje upotrebljava se za nezakonito izbegavanje pla¢anja indirektnih poreza (poreza na promet i
carina). Krijumcarenje se ne pojavljuje samo pri izbegavanju pla¢anja poreza kada se roba nezakonito
prebacuje preko granice, nego i kada se ne pladaju posredni porezi drzavi ili uZoj teritorijalnoj jedinici (npr.
izbegavanje placanja poreza na promet alkohola koji se prodaje «na crno» u privatnim stanovima).

Nezakonita poreska evazija predstavlja jedan od glavnih razloga za postojanje tzv. «sive ekonomije».
Najopasniji i najtezi oblici krSenja poreskih zakona kojima se i nanose najvece Stete drustvenoj zajednici
predstavljaju poreska krivicna dela. Poreska krivicna dela inkriminisana Krivicnim zakonikom (SI. glasnik
RS : 2019) u glavi dvadeset drugoj, u grupi krivicnih dela protiv privrede: Poreska utaja (Cl. 225) i
Neuplacivanje poreza po odbitku (Cl. 226), predstavljaju najteze oblike protivpravnih ponasanja poreskih
obveznika. To su osnovna poreska, fiskalna krivicna dela u nasem pravnom sistemu.

Pored njih, postoje i sporedna ili dopunska poreska krivicna dela koja su propisana u Zakonu o poreskom
postupku i poreskoj administraciji (lex specialis) kao blanketnim propisom. Kao poreska krivicna dela
propisana Zakonom o poreskom postupku i poreskoj administraciji (SI. glasnik RS : 2022): Neosnovano
iskazivanje iznosa za povracaj poreza i poreski kredit (¢l. 173a), UgroZavanje naplate poreza i poreske
kontrole (¢l. 175), Nedozvoljen promet akciznih proizvoda (¢l. 176), Nedozvoljeno skladistenje robe (¢l.
176a), Poreska prevara u vezi sa porezom na dodatu vrednost (Cl. 173a), UgroZavanje naplate poreza i
poreske kontrole (El. 175), Nedozvoljen promet akciznih proizvoda (€l. 176), Nedozvoljeno skladistenje robe
(¢l. 176a).
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3. FORENZICKA REVIZIJA KAO INSTRUMENT DETEKCIJE | PREVENCIJE PORESKE EVAZIJE

3.1. Forenzicki revizori

Revizori, Ciji je profesionalni zadatak istrazivanje kriminalnih radnji, trebalo bi da poseduju opsta i
specifi¢na profesionalna znanja iz te oblasti. Ona podrazumevaju: poznavanje nacina na koji se izvrsava
kriminalna radnja, prepoznavanje signala upozorenja i drugih naznaka koje mogu biti putokaz za otkrivanje
kriminalnih radnji, poznavanje trougla kriminalnih radnji (pritisak, prilika i racionalizacija) (Wiley,
2010:55). Dakle, forenzicki revizor je profesionalac koji koristi jedinstveni spoj obrazovanja, iskustva i
vestina u primeni znanja racunovodstva, revizije i istrage kako bi otkrio istinu, sproveo finansijsku istragu
i pruzio podrsku u krivicnom ili parniénom postupku. Kada revizor, unutar, standardnog, revizorskog
aranZmana, bilo u svojstvu internog, bilo eksternog revizora, posumnja, ili, detektuje sumnjivu ili
kriminalnu aktivnost, u datim okolnostima, jo$ uvek, nije re¢ o forenzickoj reviziji. Medutim, ukoliko se,
na osnovu sumnje, angazuje revizor, koji u okviru tog, posebnog, angazmana, ili, potvrdi, ili, opovrgne,
inicijalnu, premisu, tada, de facto, jeste rec o forenzickoj reviziji.

3.2. Metode i tehnike forenzicke revizije

Revizija kriminalnih radnji podrazumeva specijalizovan pristup i metodologiju u otkrivanju i rasvetljavanju
izvrSenih kriviénih dela. Osnovni cilj angaimana forenzi¢cke revizije jeste dokazivanje, potvrda ili
osporavanje sumnje o postojanju kriminalne radnje.

Kada se govori o poreskim kriviénim delima, treba voditi racuna o trima osnovnim pokazateljima (Vranko,

2012: 68-88):

1. Svrha Cinjenja poreskih krivi¢nih dela plaéanjem iznosa poreza manjih od zakonom odredenih ili
podnosenjem neverodostojnih poreskih prijava kakvima se poreskim organima Zeli uskratiti
saznanja o stvarnoj poreskoj obavezi;

2. Namera sticanja nezakonite dobiti primenom svesnog prevarnog postupka, sto treba razlikovati
od nerazumevanja, odnosno nemara ili slucajne geske, i

3. Svesni postupci ili ponasanje pri samoj sustini prevare ili lazne izjave, laznog predstavljanja,
prevarnoga trika ili strategije te prikrivanju dela i ¢injenica.

Da bi se neka kriminalna radnja u oblasti finansija otkrila ili sprecila, revizori kriminalnih radnji i interni
revizori kao dobri poznavaoci kriminalnih Sema, trebalo bi da prepoznaju znake upozorenja koji
predstavljaju ekonomske indikatore nedozvoljenih radnji u oblasti finansija, identifikuju ih i primene
efektivne postupke i testove za njihovo otkrivanje. Da bi se smanjio rizik od nedozvoljenih radnji u ovoj
oblasti na minimalni nivo, od neprocenjivog znacaja je uspostaviti sistem jakih internih kontrola, a i
sprovesti preventivhe mere neophodne za stvaranje okruzenja koje ne pogoduje nezakonitim radnjama u
oblasti finansija. Na taj nacin se pruza podrska menadimentu, a korporativno upravljanje u kompaniji
definisanjem odgovornosti upravljackih tela jaca. lzvrSenje poreskih krivicnih dela moZe se utvrditi iz
brojnih faktora koji proizlaze iz same sustine ove grupe krivi¢nih dela.

Otkrivanje nezakonite poreske evazije, poreskih krivicnih dela moZe se definisati kao otkrivanje
kriminalnih radnji zasnovanih na laznom prikazivanju vaznih Cinjenica ili na prec¢utkivanju, kad etika nalaze
iznoSenje prevarnih Cinjenica, Sto pak ukupno uzrokuje veliku Stetu drzavnom budzZetu i svima koji se
oslanjaju ili imaju pravo oslonca na te ¢injenice (Vranko, 2012).

Uzimajuci u obzir Cinjenicu da se kriminalne radnje moraju dokazati na sudu, cilj forenzicke revizije je

svakako i zakonito prikupljanje relevantnih materijalnih tragova i dokaza kojima ¢ée se potkrepiti sumnja
na izvrseno krivi¢no delo.
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Metodologiju forenzicke revizije Cine postupci i radnje odnosno procedure koje forenzicki revizori koriste
za otkrivanje kriminalnih radnji i prikupljanje dokaza. Revizijski dokazi prikupljeni u postupku forenzicke
revizije moraju biti objektivni, relevantni, ubedljivi i da nedvosmisleno ukazuju na izvrseno krivicno delo,
jer se na osnovu takvih validnih i kvalitenih dokaza donose se sudske presude. Za ostvarenje postavljenog
cilja revizije revizoru na raspolaganju stoji Sest vrsta dokaza revizije (Stanisi¢, 2022 : 7): fizicki dokazi; iskazi
tredih lica; matematicki dokazi; dokumentacija; prikazi klijentovog osoblja; medusobni odnosi podataka.

Metode revizije koje revizori koriste da bi prikupili dokaze, mogu se klasikovati na sledece: fizicko
ispitivanje, dokumentovanost, pradenje evidencije dokumenata, inspekcija, konfirmacije, ponavljanje
aktivnosti, posmatranje, usaglasavanje, istraga, analiticke procedure.

3.3. Forenzicki postupci u detekciji i prevenciji pojedinih oblika poreskih krivicnih dela

Forenzicko otkrivanje utaje poreza na dodatu vrednost (PDV) neprijavljivanjem u registar PDV obveznika,
najcesce vrsi uvidom u poslovne knjige poreskog obveznika. U postupku forenzicke revizije, revizor moze
izraCunati ostvareni promet na osnovu salda racuna prihoda od prodaje. Test salda racuna mogao bi se
sprovesti upravo pracenjem evidencije dokumenata i testom logi¢nosti. Uzorkovanjem sledecih
dokumenata/isprava: radnog naloga, otpremnice, izdatog racuna ili fiskalnog racuna, forenzicki revizor
dalje proverava tok dokumentacije o prodaji i evidentiranje u poslovnim knjigama. Testom logi¢nosti
revizoru sluzi da izvrSi komparaciju prihoda od prodaje obveznika sa drugim poreskim obveznicima,
privrednim subjektima iste branse tj. iz iste delatnosti, koji posluju u slicnim uslovima. Na osnovu
angazovanih kapaciteta obveznika i skopljenih ugovora sa kupcima, revizor moze razviti ocekivanja o visini
ostvarenih prihoda. Kontrolom ostvarenog prometa po tekuc¢im racunima, takode je pouzdan pokazatelj.
Revizorski dokazi za ovaj oblik PDV utaje bili bi dokumentacija i matematicki dokazi. U slu¢aju kada je
poreski obveznik pored Zakona o PDV-u prekrsio i druge propise kao Sto je neregistrovanje delatnosti koju
obavlja, neizdavanje fiskalnih racuna i druge dokumentacije o prodaji, a usluge je naplac¢ivao u gotovom
novcu, gotovo nemoguce utvrditi stvarni ostvareni promet.

Forenzicko otkrivanje utaje PDV-a neizdavanjem racuna za izvrSen promet dobara i usluga moze se izvrsiti
razli¢itim postupcima. Najc¢esée korisc¢en postupak od strane poreskih organa je terenska kontrola. Ovom
metodom obezbeduje se neoboriv dokaz da je obveznik sa namerom utajio PDV, ali se visina utajenog
poreza, ne moZe utvrditi. Visinu utajenog poreza moguce je utvrditi uvidom u poslovne knjige poreskog
obveznika. Naime, forenzicki revizor postupkom fizi¢kog ispitivanja, prebrojavanjem novca u blagajni i
uporedivanjem sa prikazanim prometom u fiskalnoj kasi i trgovackoj knjizi, otkriva ovaj vid utaje. Na ovaj
nacin moZze se utvrditi koliki je iznos prometa na koji obveznik nije obracunao PDV u periodu od poslednje
predaje pazara. Fizicka kontrola stanja robe i proizvoda u magacinima, odnosno utvrdivanje manjkova za
koje obveznik nema objasnjenje obi¢no ukazuje na to da su roba, odnosno proizvodi prodavani bez
evidentiranog prometa i obracunatog PDV-a.

Analitickim procedurama, testom logi¢nosti i racio analizom forenzicki revizor moze pronaci obveznika
koji ,,sakriva” izvrSeni promet dobara i usluga i time umanjuje dugovani PDV. Primenom metode
ispitivanje sustine transakcije kroz njenu formu u sluc¢ajevima nesaglasnosti forme posla sa ekonomskom
sustinom; revizor moze uociti nelogi¢nosti u visini PDV obveze. Naime, logi¢no je da privredni subjekt ne
mozZe na trzistu poslovati uspesno a da to ne prati i njegova obaveza za PDV. Sustina PDV-a jeste da je to
porez na dodatu vrednost, ili drugacije receno porez na marzu ili razliku u ceni. Zakoni ekonomske logike,
nalazu privrednim subjektima da njihovi prihodi budu u odredenoj meri veci od nastalih troSkova i da na
taj nacin ostvaruju dobit, Sto je i osnovni razlog njihovog postojanja. Dakle razlika izmedu prihoda i
rashoda predstavlja dobit, a sa aspekta PDV-a, predstavlja dodatu vrednost, iz ¢ega proizilazi da dobit
mora u odredenoj meri biti u srazmeri sa PDV obavezom. Forenzicki dokazi za obaj oblik PDV utaje, koji se
obezbeduju forenzi¢kom revizijom jesu fizicki dokazi i medusobni odnosi podataka.
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Forenzicki postupak kojim se uspe$no otkriva izbegavanje placanje poreza na dobit neevidentiranjem
prodaje proizvoda i usluga u poslovnim knjigama a time i sakrivene prihode od prodaje, je pradenje
evidencije dokumenata. Forenzicki revizor uzorkuje odredeni izvorni dokument kao $to je trebovanje il
izlaz proizvoda i robe iz magacina i prati tok dokumentacije kroz raunovodstveni sistem, preko izdatog
racuna u smislu da li su kona¢no zavedeni u pomoénim evidencijama, dnevniku prodaje, knjizi izlaznih
racuna i u glavnoj knjizi pa na kraju do bilansne pozicije u finansijskom izvestaju.

ZAKLUJUCAK

Poreska evazija predstavlja namerno izbegavanje pla¢anja poreza, a moze biti izvrSena na razli¢ite nacine,
ukljucujuci neprijavljivanje prihoda, izbegavanje placanja poreza na imovinu ili poreza na dobit i koriS¢enje
drugih nelegalnih nacina za smanjenje poreskog duga. Prvi oblik nedopustene poreske evazije je poreska
utaja, poreska defraudacija ili utaja poreza i doprinosa, odnosno izbegavanje plaéanja poreza. Drugi oblik
nezakonite poreske evazije je krijumcarenje ili kontrabanda razne robe, proizvoda ili usluga preko granica
jedne ili vise drzava. Generalno, izbegavanja pla¢anja poreza predstavlja ozbiljan problem u mnogim
drzavama i moZe imati negativne ucinke na privredu i drustvo u celini. U tom smislu, forenzic¢ka revizija
moze biti korisna u borbi protiv poreske evazije, jer omogucuje revizorima da pronadu i dokumentuju
nedostatke, propuste u finansijskim izvestajima, racunovodstvenim zapisima koji su vezani za poreske
obaveze.

Forenzicka revizija ukljucuje detaljno istraZivanje financijskih transakcija i drugih dokumenata kako bi se
pronasle eventualne nepravilnosti. To se moze uciniti na nekoliko nacina, ukljucujuci analizu racuna,
transakcija, poslovnih procesa, dokumenata, elektronickih zapisa i drugih informacija. Revizor koji
sprovodi forenzicku reviziju koristi se razli¢itim tehnikama i metodama kako bi otkrio eventualne
nepravilnosti. Ova nova grana revizorske profesije moze biti klju¢ni alat u otkrivanju poreske evazije.
Preporuka za buduée primene ukljucuju dalje usavrSavanje tehnika i metoda forenzicke revizije, kao i
razvijanje boljih alata i tehnologija koje ¢e pomoci u analizi sve vece koli€ine podataka. Takode bi trebalo
osigurati da forenzicki strucnjaci u poreskom podrucju poseduju odgovarajucu stru¢nost i da se
kontinuirano edukuju o novim metodama i tehnologijama. Na kraju, vazno je osigurati saradnju izmedu
poreskih organa i forenzickih stru¢njaka kako bi se zajednicki radilo na otkrivanju i spre€avanju poreske
evazije.

Na osnovu svega navedenog, moze se zakljuiti da postoji jasna potreba za primenom forenzicke revizije
i da to u perspektivi ne bi trebalo da bude stvar izbora ve¢ obaveza. U tom pogledu teorija ali i regulativa,
kako zakonska tako i stru¢na, moraju promovisati predmetnu profesiju. Kljuéna poruka ovog rada je da se
ukaZze na opravdanost primene i daljeg razvoja forenzicke revizije. Stoga je neophodno uloZiti dodatne
napore na promociji znacaja forenzicke revizijei podsticanje njenog razvoja, a u svrhu minimiziranja broja
prevarnih radnji ukljucujudi i pojavne oblike u oblasti poreza.

LITERATURA

1. ACFE Occupational Fraud (2017): A Report to the Nations, Association of Certified Fraud Examiners.
http://www.acfe.com, preuzeto dana 30. 06. 2017. godine.

2. Andelkovi¢ M. i Jovasevi¢, D. (2006) Izbegavanje plac¢anja poreza-fiskalni i krivicno- pravni aspekt, Centar za
publikacije Pravnog fakulteta u Nisu.

3. Atagan G., Kavak A. (2017), Relationship between fraud auditing and forensic accounting, International Journal
of Contemporary Economics and Administrative Sciences, 7(3-4), str.194-223,

4. Cvetkovi¢, D., idr., (2021)., Osnove forenzickog rac¢unovodstva®“, grupa autora, Forenzic¢ko racunovodstvo,
istrazne radnje, ljudski faktor i primenjeni alati, str. 21-50, Beograd: Fakultet organizacioih nauka.

5. Cvetkovi¢, D., Buri¢, 0. (2017) IstraZno racunovodstvo - instrument otkrivanja kriminalnih radnji, Zbornik
radova Medunarodnog naucnog skupa IOR-EDA 2017, Ekonomski fakultet Univerziteta u Pristini sa
privremenim sediStem u Kosovskoj Mitrovici, str. 695— 709.

148



FORENZICKA REVIZIJA KAO INSTRUMENT DETEKCIJE | PREVENCIJE PORESKE EVAZIJE

6. Dada, Samuel and Owolabi, Sunday Ajao and Okwu, Andy. (2013) Forensic accounting a panacea to alleviation
of fraudulent practices in Nigeria, International Journal Business, Management and Economic Research, str.
787-792.

7. lvanovié, A. B., lvanovic¢ A. R. (2013), Pravci razvoja forenzike u drZavama Evrope, Pravne teme, Vol. 2, god. 1,
Novi Pazar: Casopis Departmana za pravne nauke Internacionalnog univerziteta u Novom Pazaru, str. 170-184.

8. JelCi¢, B. (1983) Nauka o financijama i financijsko pravo, Zagreb.

9. Karlic¢i¢ M. (2015) Osvrt na krivicno delo poreska utaja, 28. Tuzilacka rec, UdruZenje tuzilaca Srbije, Beograd.

10. Krivi¢ni zakonik (SluZbeni glasnik RS, br. 85/2005, 88/2005 — ispr., 107/2005 — ispr.,
72/2009,111/2009121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016 i 35/2019.

11. Lovcevi¢, J. (1991) Institucije javnih finansija, Sluzbeni list SFRJ.

12. Peloubet, M. (1946), Forensic Accounting: Its place in Today's Economy, Journal of Accountancy, str. 458—462.

13. Petkovi¢, A. (2010), Forenzicka revizija, Proleter AD, Becej.

14. Petkovi¢, A. (2011), Sta je zaista forenzicko racunovodstvo, VI Kongres racunovoda i revizora Crne Gore:
Finansijsko izvjeStavanje u funkciji unapredenja poslovnog ambijenta u Crnoj Gori, Becici.

15. Stanisi¢, M. (2022), Metodologija revizije, Univerzitet Singidunum, Beograd, str.7.

16.Vranko, A. (2012) Metode i tehnike otkrivanja porezno-kaznenih djela kao ucinkoviti alati u financijskoj istrazi,
Porezni vjesnik, 7-8/2012, str.68-88.

17.Vukadinovié, P., KneZevi¢, G., Mizdrakovi¢, V. (2015), The characteristics of forensic audit and differences in
relation to external audit, Finiz 2015 - Forensic science”, Singidunum University International Scientific
Conference, DOI: 10.15308/finiz-2015-202-205,

18. Vukovi¢, P. i dr., (2021) Forenzic¢ka revizija u funkciji kvalitetnijeq finansijskog izvjestavanja, Casopis “Poslovne
studije”, 2021. godina 13, broj 25-26, str. 49-62.

19. Wiley, J., Sons (2010), Revizija kriminalne radnje i forenzicko racunovodstvo, Savez racunovoda i revizora Srbije,
Beograd.

20. William S. Hoopwood, Jay J. Leiner, George R. Young (2014), Forenzicko racunovodstvo, Univerzitet Singidunum,
Beograd.

21.Zakon o poreskom postupku i poreskoj administraciji (SluZbeni glasnik RS, br. 80/2002, 84/2002 - ispr., 23/2003
- ispr., 70/2003, 55/2004, 61/2005, 85/2005 - dr. zakon, 62/2006 - dr. zakon, 63/2006 - ispr. dr. zakona,
61/2007, 20/2009, 72/2009 - dr. zakon, 53/2010, 101/2011, 2/2012 - ispr., 93/2012, 47/2013, 108/2013,
68/2014, 105/2014, 91/2015 - autenti¢no tumacenje, 112/2015, 15/2016, 108/2016, 30/2018, 95/2018,
86/2019, 144/2020, 96/2021 i 138/2022)

22.Zakon o ra¢unovodstvu ("SI. glasnik RS", br. 73/2019 i 44/2021 - dr. zakon)

23. Zakon o reviziji ("S. glasnik rs", br. 73/2019)

149






ZBORNIK RADOVA PROCEEDINGS OF

PERSPEKTIVE PARTNERSTVA VLASTI, . PERSPECTIVES OF GOVERNMENT, BUSINESS
' == PRIVREDE | INSTITUCK/A VISOKOG OBRAZOVANJA ' === AND HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS PARTNERSHIP
U PODSTICANJU EKONOMSKOG RAZVOJA INFOSTERING ECONOMIC DEVELOPMENT

Univerzitet u Isto¢nom Sarajevu, Ekonomski fakultet Brcko
University of East Sarajevo, Faculty of Economics Brcko
konferencija.efb.ues.rs.ba

Zbornik radova Konferencije X Klasifikacija UDK: 657.6:004.4

Volumen 10/2025, str. 151 - 158 Pregledni nau¢ni ¢lanak

Proceedings of Conference X Classification

Volume 10/2025, pp. 151 - 158 Review article

BODACL O BB e BUDUCENOST INTERNE REVIZIJE U VRIEME DIGITALNE
Dostavljen na recenziju: 01.04.2025. TRANSFORMACIJE

Prihvacen: 20.06.2025.
Dostupan: 11.7.2025.

PAPER INFO THE FUTURE OF INTERNAL AUDIT IN THE TIME OF DIGITAL
Received: 10/23/2024 TRANSFORMATION

Sent to revision: 4/1/2025
Accepted: 6/20/2025

Available: 7/11/2025 Azira Osmanoviél
Univerzitet u Tuzli, Bosna i Hercegovina
Damir Sari¢?
Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona, Bosna i Hercegovina

APSTRAKT

Savremene tehnologije iz temelja mijenjaju modele poslovanja, i danas je za interne revizore neophodno da prate
globalne trendove i inovacije koje oblikuju ovu profesiju. Vrijeme je izuzetno vaZzan resurs svake profesije, a
upotrebom digitalnih tehnologija znacajno se stedi vrijeme u radu internih revizora. Proces digitalne transformacije
poslovanja planira se i implementira od strane menadZmenta organizacije, medutim u taj proces treba ukljuciti sve
zaposlenike, a posebno interne revizore. Po¢etkom 2025. godine pocinje primjena novih Globalnih standarda interne
revizije Sto Ce rezultirati suo¢avanjem sa novim izazovima. U savremenim uslovima poslovanja za interne revizore
svakako je jedan od najznacajnijih izazova da u svoj rad inkorporiraju nove digitalne tehnologije. To u praksi nije
jednostavan proces jer zahtijeva dodatne edukacije i promjenu nacina rada. Zbog potrebe za promjenama u nacinu
rada Cesto dolazi do otpora od strane internih revizora. Cilj ovog rada je istaknuti vaznost prilagodavanja internih
revizora digitalnoj transformaciji kao i sve slozenijim zahtjevima rada i poslovanja. U radu ¢ée biti predstavljeni
rezultati istraZivanja o upotrebi informacionih tehnologija u radu internih revizora u javhom sektoru. Pred interne
revizore danas se Sirom svijeta postavljaju brojni izazovi koji svakim danom postaju sve veci. Kako bi interni revizori
mogli odgovoriti novim izazovima u buduénosti neophodno je da pored nadzorne imaju i vecu savjetodavnu ulogu,
pri ¢emu oni moraju biti vode promjena u cijeloj organizaciji. U buduénosti neophodno je posvetiti veéi paznu
kontinuiranoj edukaciji i profesionalnom usavrsavanju internih revizora.

Kljucne rijeci: interna revizije, informacione tehnologije, digitalna transformacija poslovanja, efikasnost, Globalni
standardi interne revizije

ABSTRACT

Modern technologies fundamentally change business models, and today it is necessary for internal auditors to follow
global trends and innovations that shape this profession. Time is an extremely important resource for any profession,
and the use of digital technologies significantly saves time in the work of internal auditors. The process of digital
business transformation is planned and implemented by the organization's management, however, all employees,
especially internal auditors, should be included in that process. At the beginning of 2025, the application of the new
Global Internal Audit Standards will begin, which will result in facing new challenges. In modern business conditions,
it is certainly one of the most significant challenges for internal auditors to incorporate new digital technologies into
their work. In practice, this is not a simple process because it requires additional training and a change in the way of
working. Due to the need for changes in the way of work, there is often resistance from internal auditors. The aim
of this paper is to highlight the importance of adapting internal auditors to digital transformation as well as
increasingly complex work and business requirements. The paper will present the results of research on the use of
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information technologies in the work of internal auditors in the public sector. Internal auditors are faced with many
challenges around the world today, which are getting bigger every day. In order for internal auditors to be able to
respond to new challenges in the future, it is necessary that, in addition to the supervisory role, they also have a
greater advisory role, whereby they must be leaders of changes in the entire organization. In the future, it is
necessary to pay more attention to the continuous education and professional development of internal auditors.

Key words: internal audits, information technologies, digital transformation of business, efficiency, Global Internal
Audit Standards

uvoD

Nacin poslovanje se iz dana u dan mijenja, i organizacije se suocavaju s novim trendovima i konceptima
povezanim s procesom digitalne transformacije poslovanja. Dosadasnji nacini poslovanja u potpunosti se
mijenjaju, i potrebno je uspostavljati nove nadine kontrola poslovanja. Promjene u nacinu poslovanja u
znacajnoj su mjeri rezultat novih i inovativnih informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Savremeni nacin
poslovanja bazira se na mobilnom poslovanju, ¢uvanju podataka u oblaku, upotrebi i analizi velikih koli¢ina
podataka, upotrebi interneta, robotike, 3D printanju, upotrebi dronova, tehnologiji ‘lanca blokova’,
upotrebi umjetne inteligencije, pojavi rizika cyber sigurnosti, rizika prevara i sl.. Funkcija interne revizije
ima znacajnu ulogu u osiguravanju dobrog korporativnog upravljanja, medutim u buducnosti ée biti
neophodno kontinuirano prilagodavanje nametnutim globalizacijskim procesima. U sve sloZenijem i
neizvjesnijem poslovnom okruZenju neophodno je primjenjivati informacijsko-komunikacijske tehnologije
u revizorskim aktivnostima. Sa primjenom novih digitalnih tehnologija i prilagodavanjem interne revizije
novim trendovima, funkcija interne revizije ¢e svojim djelovanjem uticati na poveéanje uspjeSnosti
poslovanja. U buduénosti je neophodno da dode do transformacije nacina rada od tradicionalnog prema
novom savremenom nacinu rada koji podrazumijeva digitalnu transformaciju i u radu internih revizora.
Godine 1999. godine Globalni institut internih revizora objavio je nove definicije interne revizije za 21.
stoljec¢e, a 2015. godine objavljena je nova struktura i sadrZajni elementi Okvira za efikasnost interne
revizije — Novog Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja (The Institute of Internal Auditors
Global, 1999.). Pored toga 2017. godini stupili su na snagu novi Medunarodni standardi za profesionalno
obavljanje interne revizije. Pocetkom 2025. godine poceti ¢e primjena novih Globalnih standarda interne
revizije, a njihova primjena sa sobom ¢e nositi nove izazove i donijeti nove zahtjeve pred interne revizore.
Fondacija za internu reviziju koja djeluje u okviru Globalnog instituta internih revizora (llA) provela je
veliko istraZivanje koje je zapocelo u maju 2023. godine, u kojem je ucestvovalo preko 7.000 ispitanika iz
155 zemalja svijeta, a koje je trajalo 12 mjeseci. U istraZivanju su ucestvovali svi zainteresovani za uspjeh
profesije interne revizije od internih revizora na svim nivoima, ¢lanova i predsjednika revizorskih odbora,
rukovodioca, do edukatora. Rezultati ovog istraZivanja sumirani su pod nazivom “Interna revizija: Vizija
2035”, i doslo se do zaklju¢ka da ¢e buduénost interne revizije biti determinisana brojnim tehnoloskim
inovacijama, a ukoliko se interna revizija ne suoci sa novim digitalnim izazovima i ostane primjenjivati
tradicionalni pristup u svom radu, profesija interne revizije u buduénosti moZe postati irelevantna (The
Institute of Internal Auditors, Internal Audit - Vision 2035.). Metodologija rada funkcije interne revizije
kontinuirano se unaprjeduje, prije svega zbog mogucnosti pracenja turbulentnog, neizvijesnog i slozenog
poslovnog okruZenja, ali i zbog potrebe uskladivanja rada sa razvojem tehnologije. Kroz rad ce biti
objasnjena potreba za prilagodavanjem internih revizora novim trendovima u poslovaniju, jer jedino se sa
prilagodavanjem funkcija interne revizije moZze pomoéi menadimentu u ostvarivanju postavljenih
poslovnih ciljeva. S tim u vezi cilj ovog rada je da se istakne vaZznost prilagodavanja internih revizora
digitalnoj transformaciji. U radu ¢e se predstaviti rezultati istraZivanja o upotrebi informacionih
tehnologija u radu internih revizora u javnom sektoru.

Obzirom na brze tehnoloske razvoje i digitalnu transformaciju za ocekivati je da ¢e doci i do znacajnih
promjena u radu internih revizora. Svakako se ocekuje da ¢e interni revizori sve vise imati savjetodavnu
ulogu u organizacijama. Pred interne revizore svakako ¢ée i dalje ostati borba da ne budu pogresno
shvaéeniili podcijenjeni u organizaciji, kao i da imaju veéu podrsku od strane rukovodioca. Medutim jedan
od najvecih izazova sa kojima ¢e se suociti jeste potreba za dodatnim edukacijama iz oblasti digitalnih
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tehnologija i njihova primjena u procesu interne revizije. Interni revizori u Bosni i Hercegovini suocavaju
se i sa dodatnih izazovima. Ti izazovi ogledaju se u Cinjenici da se zakoni o internoj reviziji donose na nivou
institucija BiH, na nivou Federacije BiH i na nivou Republike Srpske. Priroda politickog okruzenja moze
direktno uticati na sposobnost funkcije interne revizije u buduénosti. Naime, ukoliko se uzme u obzir da
interna revizija mora biti u koraku sa sve slozenijim poslovnim okruzenjem, to podrazumijeva da se interni
revizori moraju kontinuirano educirati, imati adekvatnu opremu i uslove rada, Sto u praksi cesto
predstavlja problem.

1. TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
1.1. Digitalna transformacija interne revizije

Savremene i nove digitalne tehnologije uti¢u na cjelokupan poslovni svijet pa tako i na rad interne revizije.
Uticaj digitalne tehnologije na rad interne revizije moZe se posmatrati iz dva ugla, s jedne strane dolazi do
digitalne transformacije poslovanja organizacije i na taj nacin se mijenja objekt i predmet interne revizije,
a s druge strane nove digitalne tehnologije mijenjaju nacin rada odnosno revizijske pristupe interne
revizije.

Pod pojmom digitalne tehnologije moZemo razlikovati vise znacenja:

- digitalne tehnologije podrazumijevaju granu naucnog ili inZenjerskog znanja koje se bavi stvaranjem i
prakticnom primjenom digitalnih ili kompjuterskih uredaja, metoda, sistema kao npr. napredak u
digitalnoj tehnologiji;

- digitalni uredaj, nacin, sistem, npr: korisStenjem ovog znanja: izum interneta i drugih digitalnih
tehnologija;

- primjenu znanja u praktitne svrhe, kao wu digitalnim komunikacijama i drustvenim
medijima (http://www.dictionry.com/browse/digital-technology).

Rije¢ "digitalno" dolazi od latinske rijei digitus koja znaci prsti odnosi se na jedan od najstarijih alata
za prebrojavanje, pri ¢emu digitalna tehnologija ukljucuje sve vrste elektronicke opreme i aplikacija koje
koriste informacije u obliku numeri¢kog koda.

Interna revizija nalazi se na prekretnici jer se suo¢ava sa digitalnom transformacijom poslovanja, pri ¢emu
je potrebno da se i interna revizija transformise i prilagodi novim trendovima. U buduénosti poseban
akcenat u radu interne revizije mora se staviti na cyber sigurnost, koji ¢e predstavljati strateski rizik kojim
treba sveobuhvatno upravljati na nivou cijele organizacije (Chartered Institute of Internal Auditors, 2017.).
Digitalna transformacija i sa njom pojava cyber kriminala podrazumijeva da ovaj rizik treba da se ukljuci u
godisnji plan interne revizije. Digitalna transformacija kao Sto je ve¢ ranije navedeno mijenja nacin
poslovanja preduzeda, a s tim u vezi mora dodi i do promjene rada interne revizije, jer ukoliko interna
revizija ne prati digitalnu transformaciju njeno presporo ili prebrzo djelovanje moze dovesti do rizika
pruzanja pogresnog uvjerenja ili gubitka kredibiliteta interne revizije. Danas se rizici konstantno mijenjaju
i neophodno je da planovi interne revizije budu fleksibilni i da se mogu prilagodavati pojavama novih
rizika. Sa razvojem informacionih tehnologija postavlja se pitanje da li ¢e u buduénosti tradicionalni model
sastavljanja strateskog, pa i godiSnjeg plana interne revizije biti odrziv, jer se izuzetno brzo mijenjaju
poslovni rizici, a s tim u vezi treba da se mogu mijenjati i planovi interne revizije. Interni revizori treba
svakako da iskoriste prednosti koje pruza digitalna transformacija. Naime, kod sveobuhvatne analize
finansijskih i nefinansijskih podataka interni revizori trebaju razmatrati koristenje novih alata koje im
pruzaju informacione tehnologije. Danas sa digitalnom transformacijom poslovanja i pojavom novih rizika
nije primjereno zapoceti revizijski angazman s listom ocekivanih kontrola jer dolazi do znatno brieg
zastarijevanja. Fokus rada internih revizora treba biti na procesu upravljanja rizicima kako bi se na taj
nac¢in omogucilo brZze prihvatanje inovacija. Digitalna transformacija pred interne revizore stavlja izazov
suocavanja s rastu¢im odgovornostima, upravljanja informacijama, ali i praéenja i uskladivanja svog rada
s novim i rastu¢im poslovnim rizicima. Interni revori treba da uloZze maksimalan trud u edukaciju i da
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izgrade bazu znanja, vjestina i sposobnosti. U vrijeme kada su znatno ograniceni resursi koji su potrebni
za rad i obavljanje sve sloZenijih poslova interne revizije, i to prije svega vremena, finansijskih, ali i ljudskih
resursa, interni revizori treba da usmjere paznju na kriticna podrucja poslovanja organizacije. U vrijeme
digitalne transformacije interni revizori moraju se kontinuirano profesionalno usavrsavati te ulagati u
poboljsavanje i nadogradivanje postojeéih i sticanja novih znanja, vjestina i sposobnosti i povedati
koristenje novih tehnologija. O znacaju kontinuiranog profesionalnog usavrSavanja internih revizora
navodi se i u Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje interne revizije koji se trenutno
primjenjuju. Prema Standardu obiljeZja 1200 interni revizori angazman moraju obavljati stru¢no i uz duznu
profesionalnu paznju, a prema Standardu obiljezja 1210 interni revizori moraju posjedovati znanja,
vjesStine i ostale kompetencije koje su potrebne za ispunjavanje pojedinac¢nih odgovornosti. Interni
revizori prema Standardu 1230 moraju unapredivati svoja znanja, vjestine i ostale kompetencije kroz
kontinuirani profesionalni razvoj (The Institute of Internal Auditors Global, Preporucene smjernice —
Dodatne smjernice). Digitalna transformacija ¢e pred interne revizore staviti nove izazove koji ¢e se
ogledati prije svega u tome da u svoj rad moraju u obzir uzeti cyber rizike. Savremeni i sve sloZeniji uslovi
poslovanja organizacije podrazumijeva sve zahtjevnije i sloZenije zadatke, i izvrSavanje brojnih poslova koji
se stavljaju pred interne revizore danasnjice. Interni revizori u sve sloZenijim uslovima poslovanja moraju
raditi na unapredenju komunikacijskih vjestina i vjestina kritickog razmisljanja. Pored toga savremeni
uslovi poslovanja zahtijevaju od internih revizora da posjeduju i specijalisticka znanja, informaticka znanja,
racunovodstveno-finansijska znanja, znanja o upravljanju rizicima i upravljanju kvalitetom, vjestine analize
podataka, znanje o cyber sigurnosti i privatnosti, alii brojna druga znanja koja ¢ée koristiti u svom radu.
Bez obzira na sve izazove koje donosi digitalna transformacija i potrebna znanja koja se moraju usvojiti,
ipak tradicionalno revizijsko obrazovanje je vazno i predstavlja temelj rada, medutim neophodna je
kontinuirana nadogradnja postojec¢ih znanja kroz edukacije i prilagodavanje novim okolnostima
poslovanja.

1.2. Uticaj primjene novih Globalnih standarda interne revizije

Novi Globalni standardi interne revizije objavljeni su 09.01.2024. godine, i na snagu stupaju 09.01.2025.
godine, pri ¢emu Globalni institut internih revizora podstice drzave na ranije usvajanje. Stukturu Globalnih
standarda interne revizije ini pet domenai to:

Domen | - Svrha interne revizije;

Domen Il - Etika i profesionalizam;

Domen Il - Upravljanje funkcijom interne revizije;

Domen IV - Rukovodenje funkcijom interne revizije;

Domen V - Obavljanje poslova interne revizije (The Institute of Internal Auditors Global, Okvir za
efikasnost interne revizije — Novi Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja).

VVVVYY

U buducem periodu Globalni standardi interne revizije usmjerit ¢e rad internih revizora kroz ovih pet
domena, a kroz koje se proteZze 15 principa koji su podrzani sa 52 standarda. Sa primjenom novih
Globalnih standarda interne revizije doci ¢e do novih izazova sa kojima ¢e se suociti interni revizori.
Posebno su promjene vidljive kod upravljanja funkcijom interne revizije, izrade strategije funkcije interne
revizije, saopsStavanja plana interne revizije, kao i pruzanja savjetodavnih usluga. Za razliku od
Medunarodnih standarda za profesionalno obavljanje interne revizije novi Globalni standardi interne
revizije posebnu paZnju usmjeravaju na javni sektor. Medutim, iako su ocekivanja internih revizora od
novih Globalnih standarda bila velika, oni sustinski i nisu donijeli mnogo, osim dijela koji se posveéuje
javnom sektoru u kojem se opisuju primjeri u praksi sa kojima se suocavaju interni revizori u javnom
sektoru.

Bez obzira Sto u javnom sektoru i dalje postoji moguénost da drzave svojim propisima na drugaciji nacin
vrie uredivanja, u novim Globalnim standardima prepoznati su primjeri takvih izuzetaka. Pitanja interne
revizije mogu se uredivati u zavisnosti od drzave do drzave, medutim trebalo bi gdje god je to moguée da
se propisi i metodologije usklade sa novim Globalnim standardima interne revizije kako bi se unaprijedio
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rad internih revizora. Globalnim standardima interne revizije vazna je primjena principa 10 koji se odnosi
na upravljanje resursima. Naime, buduénost rada internih revizora znacajno ¢e biti odredena primjenom
ovog principa u kojem se odreduje da upravljanje resursima zahtijeva pribavljanje i efektivhu upotrebu
finansijskih, ljudskih i tehnoloskih resusrsa. Prema standardu 10.3 “Tehnoloski resursi” odredeno je da
izvr$ni rukovodilac revizije mora osigurati da funkcija interne revizije ima odgovorajuéu tehnologiju kao
podrsku procesu interne revizije, pri ¢emu je vazno da se redovno vrsi provjera i vrednovanje tehnologije
s ciljem poboljsanja efektivnosti i efikasnosti (The Institute of Internal Auditors Global, Okvir za efikasnost
interne revizije — Novi Medunarodni okvir profesionalnog djelovanja). Kako bi se mogli na pravi nacin
koristiti tehnoloski resursi vazno je da se provode odgovarajuée obuke. Tokom svog rada interni revizori
u fazi planiranja i obavljanja revizorskih angaZmana koriste razliCite digitalne tehnologije, jer njihova
upotreba omogucava bolji uvid, kvalitetniji rad, ve¢u produktivnost i efikasnost, ali doprinosi i znatnoj
ustedi vremena koja se moze kvalitetnije iskoristiti kod analize i evaluacije rezultata. Digitalne tehnologije
sa sobom mogu da donesu brojne rizike, ali bez sumnje mogu doprinijeti kvalitetnijoj reviziji i neophodno
je iste inkorporirati u rad internih revizora.

2. METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i cilj istrazivanja

Empirijskim istraZivanjem koje je provedeno nastojalo se dokazati na koji nacin digitalna transformacija
uti¢e na rad interne revizije. Predmet provedenog istraZivanja bio je utvrditi upotrebu digitalnih
tehnologija u radu internih revizora. Cilj provedenog empirijskog istraZivanja je sagledavanje postojeceg
stanja, i dobijanje novih saznanja o mogucoj upotrebi digitalnih tehnologija u radu internih revizora u
buduénosti. Kao ciljna populacija u istraZivanju bili su interni revizori u javnom sektoru. Putem anketnog
upitnika provelo se ispitivanje primjene digitalnih tehnologija u radu internih revizora u javhom sektoru.
Anketirano je 38 internih revizora zaposlenih u javnhom sektoru koji su uredno vratili popunjene anketne
upitnike.

2.2. Tehnike i metode istrazivanja

Istrazivanje ukljucuje prikupljanje primarnih podataka, metodom anketiranja putem anketnog upitnika
namijenjenom internim revizorima u javhom sektoru. Od ukupnog broja poslanih upitnika na 56 e-mail
adrese, vracen je uredno popunjen 38 upitnik, Sto ¢ini stopu odgovora od 67,86 % ukupnog uzorka. Stopa
odgovora smatra se prihvatljivom za ovaj tip istrazivanja, uz napomenu kako rezultati ovog istrazivanja
nisu pravilo, ali su svakako dobra smjernica za bududa istrazZivanja.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Upotrebom digitalnih tehnologija znacajno se stedi vrijeme rada internog ravizora, i ostavlja moguénost
za Sto viSe savjetodavnih angazmana. Upotreba novih tehnologija, kao Sto je navedeno i u novim
Globalnim standardima interne revizije, zahtijeva kontinuiranu edukaciju internih revizora u organizaciji.
Na osnovu 38 uredno popunjena anketna upitnika doslo se do spoznaje o spremnosti internih revizora da
se prilagode digitalnoj transformaciji. Pored toga doslo se do spoznaje i o potesko¢ama koje se javljaju
prilikom primjene digitalnih tehnologija u radu internih revizora. U istraZivanju koje je provedeno ispitanici
su dali izuzetan doprinos u boljem razumijevanju predmetne tematike. Na grafikonu broj 1. prikazano je
koliko interni revizori koriste digitalne tehnologije prilikom obavljanja procesa revizije i izrade revizorskog
izvjestaja.
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Grafikon 1: Upotreba digitalnih tehnnologija od strane internih revizora pri obavljanju procesa revizije i izrade
revizorskog izvjestaja
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Izvor: (istraZivanje autora)

Rezultati prikazani na grafikonu 1. pokazuju da svi interni revizori koji su obuhvaéeni istrazivanjem koriste
digitalne tehnologije u svom radu, ali to svakako ne znaci da se koriste sve moguénosti i prednosti
digitalnih tehnologija, i da su u cjelosti odbaceni tradicionalni nacini provodenja interne revizije.

Grafikon 2: Upotreba interneta i razlicitih programa za analizu pri obavljanju procesa revizije i izrade revizorskog
izvjeStaja
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Sviispitaniciizjasnili su se da u svom radu koriste internet u svrhu razli¢itih pretraga, zatim razne programe
za analizu, Sto svakako znacajno doprinosi obogadivanju tradicionalnog rada internih revizora prilikom
provodenja revizorskih aktivnosti.

Grafikon 3: Upotreba PIFC aplikacije pri obavljanju procesa revizije i izrade revizorskog izvjestaja
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Izvor: (istraZivanje autora)

lako su interni revizori obavezni unositi podatke u PIFC aplikaciju u praksi je situacija drugacija. Svake
godine na zajednickim godisnjim konferencijama iz oblasti interne revizije u javhom sektoru u Bosni i
Hercegovini prezentira se broj internih revizora koji unose podatke u PIFC aplikaciju, i iz godine u godinu
taj broj se povecava. Medutim, kako se vidi iz provedenog istraZivanja jos uvijek svi revizori ne koriste PIFC
aplikaciju u svom radu.
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Grafikon 4: Upotreba vizuelnih prikaza (slika, grafikona, tabela i sli¢no) pri obavljanju procesa revizije i izrade
revizorskog izvjestaja

mda mne mponekad

lzvor: (istraZivanje autora)

Rezultati prikazani na grafikonu 4. pokazuju da najviSe internih revizora (71%) koristi vizuelne prikaze
(slike, grafikone, tabele i sli¢no) pri obavljanju procesa revizije i izrade revizorskog izvjestaja, njih 26%
rijetko koriste, a samo 3% ispitanika ne koristi vizuelne prikaze u svom radu.

Grafikon 5: Upotreba umjetne inteligencije pri obavljanju procesa revizije i izrade revizorskog izvjestaja

mda mne

0%

Izvor: (istraZivanje autora)

lako sva predvidanja buduénosti idu u prilog umjetnoj inteligenciji, kao $to je na grafikonu 4. prikazano
niko od ispitanika nije se izjasnio da u svom radu koristi umjetnu inteligenciju.

Grafikon 6: Razlozi zbog kojih se izbjegava primjena svih mogucnosti digitalnih tehnologija pri obavljanju
procesa revizije i izrade revizorskog izvjestaja

B neposjedovanje znanja i educiranosti za rad

m nedostatak informacija o prednostima primjene
strah od zloupotreba
navika primjene tradicionalnih tehnika

B nemogucnost nabavke uredaja/programa

3% 5%

18% ‘
')
8% 66%
Izvor: (istraZivanje autora)

Na grafikonu 6. vidljivo je da se najviSe internih revizora (66%) izjasnilo da izbjegava primjenjivati sve
mogucénosti digitalne tehnologije koja im se nudi zbog neposjedovanja znanja i educiranosti za rad,
medutim postoji i strah od zloupotreba i zbog toga 18% internih revizora smatra da se zbog toga ne
primjenjuju digitalne tehnologije. Zbog svih navedenih razloga potrebno je raditi na kontinuiranoj
edukaciji internih revizora kako bi im se ukazalo na prednosti primjene digitalnih tehnologija, ali i kroz
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edukaciju ukazati na nacin zastite od mogucih zlupotreba. Pored toga vazno je kroz edukacije ukazati
internim revizorima da upotrebom digitalnih tehnologija dolazi do ustede vremena, ali i unapredenja
procesa interne revizije.

Na osnovu provedenog istrazivanja vidljivo je da interni revizori primjenjuju digitalne tehnologije,
medutim radi se o ogranicenoj primjeni najcesée zbog nedovoljne educiranosti ili nedovoljnih informacija
o svim prednostima koje digitalna tehnologija pruza, i s tim u vezi postoje odredena ogranicenja u
primjeni. | dalje se koristi tredicionalni nacin rada prilikom provodenja procesa interne revizije uz znacajna
unapredenja, je postoji zainteresovanost internih revizora za upotrebu digitalnih tehnologija u svom u
radu. Samo uvodenje PIFC aplikacije u kojoj interni revizori u Bosni i Hercegovini unose godisnje i strateske
planove, kao i izvjeStaje o obavljenim revizijama predstavlja jedan od koraka digitalizacije revizorskih
aktivnosti, i svakako je neophodno u narednom periodu sve viSe paznje posvetiti edukacijama iz ove
oblasti.

ZAKLJUCAK

Savremeni nacin poslovanja organizacija podrazumijeva i savremeni nacin rada internih revizora. U
buduénosti od internih revizora ocekuje se pruzanje savjetodavnih aktivnosti odnosno savjeta i pomoci u
analizi, identifikaciji prioriteta i posljedica novih rizika. Savremeno poslovanje i digitalna transformacija
obiljezava nove digitalne tehnologije, a sa njihovom primjenom dolazi po pojave novih rizika koje je
neophodno identifikovati kako bi organizacija ostvarila svoje poslovne ciljeve. Kako je osnovna misija
interne revizije da poboljsa i zastiti vrijednost organizacije pruzanjem na riziku utemeljenog i objektivnog
angazmana s izraZzavanjem uvjerenja, savjeta i uvida, to znaci da je neophodno da se i interni revizori
moraju dodatno educirati i pratiti nove poslovne trendove digitalne transformacije. Da bi interna revizija
mogla ispunjavati kompleksnije zahtjeve i zadatke, mora se i sama digitalno transformisati i prilagodavati
buducnosti. Postupak prilagodavanja novim nacinima rada, i digitalnoj transformaciji sigurno ¢e biti
znatno sporiji u Bosni i Hercegovini zbog ogranicenosti i nedostatka revizijskih resursa, od finansijskih
preko vremenskih do ljudskih, zatim zbog nerazumijevanja upravljackih struktura organizacije o potrebi
digitalne transformacije za djelovanje interne revizije. OdrzZivost profesije interne revizije zavisit ¢e od
njene spremnosti i umijeca prilagodavanja. U buduénosti interni revizori treba da od izazova sa kojima
se suocavaju prepoznaju prilike i moguénosti za razvoj, i da svojim djelovanjem budu vode promjena u
cijeloj organizaciji s naglaskom na vaZinosti kontinuiranog obrazovanja i profesionalnog usavrSavanja
internih revizora.
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APSTRAKT

Trenutno smo svedoci Cetvrte industrijske revolucije, poznate kao Industrija 4.0, koja donosi velike promene u
industriju kroz upotrebu naprednih tehnologija. Industrija 4.0 podrazumeva integraciju digitalnih tehnologija kao Sto
su internet stvari (loT), autonomni sistemi, i velike koli¢ine podataka (big data) u proizvodne procese. Vestacka
inteligencija omogudava analizu tih podataka, automatizaciju procesa, prediktivno odrzavanje, i optimizaciju rada
masina, ¢ime povecava efikasnost, fleksibilnost i produktivnost industrijskih sistema. Za razliku od prethodne tri
industrijske revolucije koje su bile zasnovane na mehanizaciji, elektrifikaciji i automatizaciji, Industrija 4.0 donosi
integraciju fizickih i digitalnih sistema kroz pametne fabrike, gde masine i sistemi komuniciraju i samostalno donose
odluke na osnovu analize podataka u realnom vremenu. Sistemi zasnovani na vestackoj inteligenciji omogucavaju
smanjenje poslovnih rizika, doprinose sveobuhvatnom povecanju produktivnosti i efikasnosti poslovanja. Ove
tehnologije se primenjuju za predvidjanje trendova i ponasanja potrosaca. Znacajno mogu da unaprede industrijsku
proizvodnju i da doprinesu promeni industrijske strukture u pravcu novih globalnih trendova i odrzivog industrijskog
razvoja. Potencijali njene upotrebe za ekonomski razvoj zemlje su ogromni. Vestacka inteligencija ima veliki
potencijal za unapredenje razli¢itih sektora, ali sa sobom nosi i znacajne izazove. Medu klju¢nim pitanjima su zastita
privatnosti, prilagodavanje obrazovnih sistema, kao i reSavanje etickih problema, kao $to su prevencija diskriminacije
i obezbedivanje transparentnosti u donoSenju odluka. Ovaj rad ima za cilj da predstavi vitalnu ulogu vestacke
inteligencije u industriji i njenu ulogu u uspesnoj implementaciji Industrije 4.0.

Kljucne rijeci: vesStacka inteligencija, Industrija 4.0, industrija
ABSTRACT

At the moment, we are witnessing the Fourth Industrial Revolution, also known as Industry 4.0, which is bringing
significant changes to industry through the use of advanced technologies. Industry 4.0 involves the integration of
digital technologies such as the Internet of Things (loT), autonomous systems, and big data into production
processes. Artificial intelligence enables the analysis of this data, process automation, predictive maintenance, and
machine optimization, thereby increasing the efficiency, flexibility, and productivity of industrial systems. Unlike the
previous three industrial revolutions, which were based on mechanization, electrification, and automation, Industry
4.0 brings the integration of physical and digital systems through smart factories, where machines and systems
communicate and make decisions independently based on real-time data analysis. Al-based systems reduce business
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risks, contribute to a comprehensive increase in productivity and operational efficiency, and are used to predict
trends and consumer behavior. They can significantly enhance industrial production and contribute to changes in
industrial structures in line with new global trends and sustainable industrial development. The potential for its use
in economic development is vast. Artificial intelligence has great potential to advance various sectors, but it also
brings significant challenges. Key issues include privacy protection, adapting educational systems, and addressing
ethical concerns such as preventing discrimination and ensuring transparency in decision-making. This paper aims
to present the vital role of artificial intelligence in industry and its role in the successful implementation of Industry
4.0.

Key words: Artificial Intelligence, Industry 4.0, industry
uvoD

Ne postoji univerzalno prihvaéena definicija vestacke inteligencije (V1). U novembru 2018. godine, Grupa
strucnjaka za vestacku inteligenciju pri OECD-u (AIGO) formirala je podgrupu sa ciliem da razvije opis
sistema vestacke inteligencije. Istakli su da bi ovaj opis trebao da bude razumljiv, tehnicki precizan,
tehnoloski neutralan i primenljiv na kratkoro¢ne i dugorocne vremenske horizonte. Dovoljno je Sirok da
obuhvati mnoge definicije vesStacke inteligencije koje se uobic¢ajeno koriste u naucnoj, poslovnoj i
politickoj zajednici. Jedna od Siroko prihvaénih definicija vesStacke inteligencije je: ,lzrazom vestacka
inteligencija oznacavaju se sistemi koji pokazuju inteligentno ponasanje tako Sto analiziraju svoje
okruZenje i izvode radnje — uz odredeni stepen autonomije — radi postizanja odredenih ciljeva.” (Evropska
komisija, 2018).

Vestacka inteligencija ¢e napraviti prekretnicu i promeniti sve aspekte nasih zivota. Ona se vec
upotrebljava u medicini, transportu, poljoprivredi, industriji, energetici, telekomunikacijama i javnim
uslugama. Kao $to su pronalazak parne masine i elektri¢ne energije napravili prekretnicu u industrijskom
razvoju, tako ée i veStacka inteligencija promeniti nase drustvo i industriju. Za razliku od prethodne tri
industrijske revolucije koje su bile zasnovane na mehanizaciji, elektrifikaciji i automatizaciji, Industrija 4.0
donosi integraciju fizi¢kih i digitalnih sistema kroz pametne fabrike, gde masine i sistemi komuniciraju i
samostalno donose odluke na osnovu analize podataka u realnom vremenu. Sistemi zasnovani na
vestackoj inteligenciji omoguéavaju smanjenje poslovnih rizika, doprinose sveobuhvatnom poveéanju
produktivnosti i efikasnosti poslovanja. Tehnologije vestacke inteligencije ¢e omoguditi proizvodnim
sistemima da percipiraju svoje okruZenje, prilagodavaju se spoljnim potrebama i izvla¢e obradeno znanje,
ukljuéujuci poslovne modele kao $to su inteligentna proizvodnja, umreZena saradnja i prosireni servisi.
Potencijali njene upotrebe za ekonomski razvoj zemlje su ogromni. Predvida se da ¢e vestacka inteligencija
udvostruciti godisnje stope globalnog ekonomskog rasta u narednih petnaest godina. McKinsey Global
Institute procenjuje da ¢e do 2030. godine oko 70% preduzeéa implementirati bar jednu vrstu VI
tehnologije, Sto Ce rezultirati poveéanjem globalnog BDP-a za oko 12% godisnje.

Ovaj pregledni rad istraZzuje integraciju vestacke inteligencije u Industriju 4.0 i njen uticaj na proizvodni
sektor i buduénost industrije. U radu se ispituju osnovni principi industrije 4.0, naglasavajuci stvaranje
»pametnih fabrika“. Razmotrene su prednosti upotrebe vestacke inteligencije za povecanje
produktivnosti, efikasnosti i procesa donosenja odluka u proizvodnji. U ovom radu se takode, analizira
uticaj vestacke inteligencije na Industriju 4.0. i prilagodavanje vestacke inteligenciji. Ispitujuéi ove klju¢ne
aspekte, rad nudi dragocene uvide u veliki potencijal vestacke inteligencije u Industriji 4.0 i njegove
implikacije na buduénost industrije.

1. CETVRTA INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA

Rec ,revolucija“ potice od latinske reci ,revolutio” $to znaci obrt, a koncept oznacava fundamentalnu
promenu modi ili organizacione strukture koja se deSava u veoma kratkom vremenskom periodu.
Revolucije su se desavale kroz istoriju i ostavile su za sobom velike promene u kulturi, ekonomiji i
drustvenim i politickim sistemima. Industrijska proizvodnja je vezana za razlic¢ite oblike organizacije
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proizvodnje, koji su bili dominantni u pojedinim fazama privredne istorije (Savi¢ i dr. 2019). Industrijske
revolucije mozemo identifikovati kao drustvene i institucionalne transformacije koje su se dogodile u
kratkom vremenskom periodu, u kojima su se upotrebljavale razlicite sirovine i tehnologija.

Prva industrijska revolucija pocela je u drugoj polovini osamnaestog veka u Velikoj Britaniji, a zatim se
prosirila na SAD i evropske zemlje. Prelazak sa poljoprivrednog na industrijsko drustvo usledilo je nakon
perioda manufakture, koje je trajalo od 1550. do 1750. godine, i bilo pripremni period za ono Sto ¢e se
desiti u naredna tri veka (Savi¢, 2024). Prva industrijska revolucija pokrenuta je pronalaskom parne
masine, tkac¢kog razboja i usavrSsavanjem nacina topljenja gvozda, sto je dovelo do prelaska sa manuelne
na masinsku proizvodnju (Lutovac, 2020). Industrijalizacija je dovela do masovne proizvodnje, poboljsanja
transporta i urbanizacije, jer su ljudi masovno napustali sela i selili se u gradove u potrazi za radnim
mestima u fabrikama. Dalje, to je uzrokovalo razvoj tekstilne industrije i Zeleznice. Ovaj period imao je
ogroman uticaj na ekonomiju, drustvo i nacin Zivota, postavljaju¢i temelje za naredne industrijske
revolucije.

Druga industrijska revolucija dogodila se izmedu 1870. i 1914. godine (Savi¢ i dr. 2019). Za razliku od Prve
industrijske revolucije, koja je bila zasnovana na parnoj masini i tekstilnoj industriji, Drugu industrijsku
revoluciju obeleZilo je otkri¢e elektricne energije, razvoj hemijske industrije i masovna proizvodnja. Dalja
specijalizacija dovela je do masovne proizvodnje. Zahvaljujuéi pokretnoj traci proizvodni proces je
podeljen na jednostavne zadatke koje su kvalifikovani radnici mogli da obavljaju u serijama. Ford Motor
Company je prva kompanija u istoriji koja je pocela da koristi tehnologiju pokretnih traka. Druga
industrijska revolucija imala je i snazan uticaj na drustvo. Proizvodi su postali dostupniji. Izgradnja
Zeleznice je dovela do novog talasa globalizacije, gradovi su se brzo Sirili, a Zivotni standard se poboljSao
za veliki deo populacije. Ipak, sve je pra¢eno sve veéim nastankom socijalnih nejednakosti, $to je dovelo
do jacanja radnickog pokreta i zahteva za boljim uslovima rada. Tokom Druge industrijske revolucije
znacajno je napredovala hemijska industrija, Sto je rezultiralo razvojem naftne industrije, proizvodnjom
vestackih dubriva, lekova i novih materijala. Uvodenje motora s unutrasnjim sagorevanjem doveli su do
revolucionarnih promena u transportu, uklju¢ujuéi automobile i avione. Sve ove promene postavile su
temelje za savremenu industriju i tehnologiju.

Treca ili Digitalna industrijska revolucija zapoceta je Sezdesetih godina proslog veka. U njoj naglasak je bio
na masovnom prilagodavanju proizvoda koji se kreiraju po pojedinac¢nim Zeljama kupaca. U Trecoj
industrijskoj revoluciji zemlje su se okrenule obnovljivim izvorima energije (solarna, energija vetra, hidro
energija, biomasa...) koje se nalaze u svakom delu sveta, za razliku od neobnovljivih koji nisu toliko
zastupljeni. Koris¢ena je elektronika i informaciona tehnologija za automatizaciju proizvodnje Lutovac,
2020). Kljucni faktor ove revolucije bio je razvoj racunarske tehnologije, elektronike i automatizacije, sto
je omogucilo prelazak sa mehanickih i analognih sistema na digitalne. Ova revolucija dovela je do
povecanja produktivnosti u industriji zahvaljujuc¢i automatizaciji proizvodnje. Novi materijali koji su
pronadeni su bili laksi, otporniji i dugovecniji. Tako su karbonska vlakna zamenila aluminijum i ¢elik u
avionima i biciklima. Jedan od najvaznijih aspekata Treée industrijske revolucije bila je upotreba
poluprovodnika i mikrocCipova. Pojava interneta dodatno je ubrzala globalizaciju i omogucila efikasniju
razmenu informacija i podataka. To je ostavilo posledice na trZiSte rada. Mnogi tradicionalni poslovi su
nestajali, dok su se istovremeno pojavili novi sektori, poput informacionih tehnologija i softverskog
inZenjeringa. Kao jedan od nedostataka javio se problem privatnosti. Velike koli¢ine informacija su postale
dostupne na internetu i Zelja da se one zastite su omogucile pracenje aktivnosti pojedinaca. Tu su jos
problemi socijalne izolacije pojedinaca, zasi¢enost medijima, ali i manjak produktivnosti radnika koji
racunare i internet koriste u privatne svrhe za vreme radnog vremena (Lutovac, 2020).

Fenomen “Industrija 4.0” prvi put se spominje 2011. godine u Nemackoj, tokom manifestacije ,,Hanoverski
sajam” kao predlog za razvoj novog koncepta nemacke ekonomske politike zasnovan na strategijama
visoke tehnologije, simboli$u¢i pocetak Cetvrte industrijske revolucije. Kreiranjem ,,pametnih fabrika”,
Cetvrta industrijska revolucija stvara svet u kojem virtualni i fizi¢ki sistemi proizvodnje globalno saraduju
na fleksibilan nacin (Schwab, 2016).
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Trecda industrijska revolucija postavila je temelje za Cetvrtu industrijsku revoluciju koju karakteride fuzija
tehnologija koja zamagljuje granice izmedu fizicke, digitalne i bioloSke sfere. Postoje tri razloga zbog kojih
danasnje transformacije ne predstavljaju samo nastavak Trece industrijske revolucije, ve¢ dolazak Cetvrte,
potpuno nove revolucije: brzina, obim i uticaj na sisteme. Brzina trenutnih tehnoloskih dostignu¢a nema
istorijski presedan. U poredenju sa prethodnim industrijskim revolucijama, ¢etvrta industrijska revolucija
se razvija eksponencijalno, a ne linearno. Pored toga, ona donosi promene u gotovo svakoj industriji i
svakoj zemlji. Sirina i dubina ovih promena najavljuju transformaciju celokupnih sistema proizvodnje,
upravljanja i vladavine (WEF, 2016). Ova revolucija donosi velike promene u nacinu proizvodnje,
poslovanju i drustvenim odnosima. Klju¢ne tehnologije koje je pokreéu ukljucuju vestacku inteligenciju,
robotiku, Internet stvari, big data analitiku, autonomna vozila, 3D Stampu, nanotehnologiju,
biotehnologiju, nauka o materijalima, skladistenje energije i kvantno racunarstvo. Njene inovacije utic¢u
na gotovo svaki sektor, od proizvodnje i transporta do medicine i obrazovanja. Njen razvoj ubrzan je
zahvaljujuci sve veéoj racunarskoj snazi i ogromnoj koli¢ini dostupnih podataka, sto omogucava njenu
primenu u oblastima poput otkrivanja novih lekova i predvidanja kulturnih interesovanja. Pametne fabrike
sa autonomnim sistemima omogudavaju optimizaciju proizvodnje u realnom vremenu, dok vestacka
inteligencija i automatizacija povecavaju efikasnost i smanjuju troskove. Pored toga, digitalne proizvodne
tehnologije sve viSe saraduju sa bioloskim svetom. Strucnjaci iz razli¢itih oblasti kombinuju savremene
tehnike dizajna, proizvodnje i inZenjeringa materijala sa sintetickom biologijom. Na taj nacin stvaraju nove
veze izmedu mikroorganizama, ljudskog tela, proizvoda koje koristimo i ¢ak zgrada u kojima zivimo (WEF,
2016).

Cetvrta industrijska revolucija donosi brojne prednosti, ali i izazove, uklju¢ujuéi eticka pitanja, sigurnost
podataka i promene na trziStu rada. Javlja se polarizacija na trziStu rada. Zaposlenost ¢e rasti kod
kreativnih poslova sa visokim primanjima, a smanjiti se kod repetitivnih poslova sa nizim primanjima. Na
bazi istraZivanja potencijalnih efekata tehnoloskih inovacija na nezaposlenost, zaklju¢eno je da ¢e oko 47%
ukupno zaposlenih u SAD biti pod rizikom, da ¢e im tokom naredne decenije ili dve, nestati radno mesto
(Schwab, 2016). Obim nestajanja radnih mesta dogodiée se mnogo brzim tempom nego sto se trziste rada
menjalo u prethodnim industrijskim revolucijama. Kako bi vlade zemalja mogle da iskoriste njene
prednosti, vazno je ulagati u obrazovanje, digitalnu infrastrukturu i regulative koje ¢e osigurati odgovorno
koriséenje novih tehnologija.

Tabela 1: Tok industrijskih revolucija
Revolucija Godina Informacije
Prva 1784 Para, voda, mehanicka proizvodna oprema

1870 Podela rada, elektri¢na energija, masovna proizvodnja
1969 Elektronika, IT, automatizovana proizvodnja
2011 Sajber-fizicki sistemi

Izvor: (obrada autora na osnovu (WEF, 2016))
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2. UTICAJ VESTACKE INTELIGENCIJE NA INDUSTRIJU 4.0

Industrija 4.0 transformise sektor proizvodnje kroz dinamicna, umrezena i sloZzena industrijska okruzenja.
Ova okruZenja generisu ogromne koli¢ine podataka i zahtevaju tehnologiju i vestacku inteligenciju kako bi
se postigli inteligentni, efikasni i odrZivi proizvodni procesi (Alenizi et al. 2023).

Vestacka inteligencija znacajno doprinosi industriji tako Sto proizvodnju cini efikasnijom, fleksibilnijom i
pouzdanijom. Ona je integrisana u industrijske procese radi poboljSanja proizvodne efikasnosti, tako Sto
optimizuje tokove rada, poboljsava efikasnost i smanjuje otpad. Jedan od kljuénih aspekata integracije VI
u Industriju 4.0. je i automatizacija kontrole kvaliteta. Vozila se sama kreéu kroz fabricke hale,
omogudéavajuéi automatizovan i efikasan transport materijala i proizvoda. Postrojenja automatski
optimizuju svoju potrosnju energije tokom rada, smanjujuci troskove i poveéavajuéi odrzivost. Masine vrse
kontinuiranu proveru kvaliteta proizvoda u realnom vremenu tokom proizvodnje i prilagodavaju
parametre kako bi odrzZale visoke standarde kvaliteta (Lutovac Dakovic¢ i dr, 2024).

Tradicionalni proizvodni model masovne proizvodnje ne pruZa dovoljno fleksibilnosti za ispunjavanje
zahteva pojedinacnih kupaca. To ukljuCuje razvoj pametnih fabrika koje koriste VI za optimizaciju
celokupnog proizvodnog procesa (Gabsi, 2024). Ocekuje se da ¢e nova generacija pametnih fabrika
podrzati nove rezime proizvodnje sa viSe varijanti i malim serijama prilagodenih proizvoda. U tom
kontekstu, vestacka inteligencija omogucava proizvodnju sa ve¢om dodatom vredno$éu ubrzavanjem
integracije proizvodnih i informaciono-komunikacionih tehnologija ukljucujuc¢i racunarsku obradu,
komunikaciju i kontrolu. Prilagodene pametne fabrike koje generiSu veliki broj podataka koriste
inteligentna softverska resenja da bi identifikovala trendove i obrasce koji se zatim mogu koristiti da bi se
proizvodni procesi u€inili efikasnijim i smanjila njihova potrosnja energije. Upotreba vestacke inteligencije
u pametnim fabrikama omogucavaju da se postrojenja neprestano prilagodavaju novim okolnostima i
podvrgavaju se optimizaciji bez potrebe za unosom od strane radnika.

Prelazak sa tradicionalne automatizacije zasnovane na nezavisnim industrijskim robotima na umrezene
»kiberfizicke sisteme” napravio je revoluciju u nacinu na koji funkcioniSu proizvodni pogoni i postavio nove
standarde konkurentnosti na trZistu. Ovo je donelo niz pogodnosti za proizvodace i potrosace. Jedna od
njih je proizvodnja ,tacno na vreme”. Prilagodeni, proizvodni modeli u realnom vremenu dostigli su novi
nivo optimizacije. Ovi sistemi vodeni veStackom inteligencijom mogu se prilagoditi i proizvoditi delove u
skladu sa narudZbinama. Druga pogodnost je uvodenje novih proizvoda. Proizvodne linije postaju
informacioni sistemi koji omogucavaju donoSenje odluka o klju¢nim pitanjima, poput asortimana
proizvoda. To olaksava prilagodavanje potraznji i omogucava jednostavniju tranziciju od sirovina koje
ulaze u proizvodni proces do finalnog proizvoda koji izlazi iz fabrike (Nexusintegra, 2024).

Jedna od najveéih promena dogodila se na trzistu rada. Razvoj vestacke inteligencije je nezaustavljiv i
pojavljuju se nova zanimanja poput analiticara podaaka. TrZiSte rada se sve vise usmerava ka analiticki
orijentisanim i kvalifikovanim kandidatima u tehnoloskom sektoru, pa je od sustinskog znacaja da vlade
ulazu u obrazovanje kako bi se smanjila nezaposlenost.

ZAKUUCAK

Vestacka inteligencija je postala deo nase svakodnevice, prisutna u autonomnim vozilima, dronovima,
virtuelnim asistentima i softverima za prevodenje i investiranje. Ona je donela promenu u nacinu
funkcionisanja industrije, omogucavajuéi optimizaciju proizvodnih procesa, poveéanje efikasnosti i razvoj
inovativnih reSenja. Kroz integraciju sa tehnologijama poput Interneta stvari, automatizovanih sistema i
analitike velikih podataka, industrijska proizvodnja postaje fleksibilnija, prilagodljivija i konkurentnija na
globalnom trzistu. Cetvrtu industrijsku revoluciju, odnosno Industriju 4.0, karakteri$u pametne fabrike u
kojima ljudi i kiberfizicki sistemi komuniciraju putem oblaka. Pametne fabrike integriSu automatizovane
strukture i ukljucuju digitalne tehnologije koje omogucavaju masinama da medusobno komuniciraju, kao
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i da budu povezane sa celokupnim fabrickim sistemima kroz Internet stvari (loT). Ove vestine su sve
trazenije u fabrikama iz svih sektora, koje nastoje da obezbede konkurentnost svojih proizvodnih pogona
u sve tehnoloski naprednijem okruZenju. Kako se sve vise nivo umreZavanja povecava, vesStacka
inteligencija mozZe da nauci da otkrije i primeti mnogo sloZenije veze u sistemima koje jos uvek nisu vidljive
ljudskom oku. Jedna od najvecih promena dogodila se izmedu proizvodaca i potrosaca. Kupci su povezani
s industrijom putem informacionih mreza i océekuju proizvode i usluge viseg kvaliteta i vece
personalizacije. S druge strane, proizvodaci mogu izradivati prilagodene proizvode bez gubitka efikasnosti
zahvaljujuci digitalnim dizajnima i inteligentnoj proizvodniji.

IstraZivanja predvidaju da ¢e VI tehnologije nastaviti da se razvijaju i da ¢e njihova primena postati sve
Sira. Ipak, iako vestacka inteligencija donosi brojne prednosti, njena primena nosi izazove poput potrebe
za novim regulativama, etickih pitanja i prilagodavanja radne snage. Investicije u istrazivanje, obrazovanje
i prilagodavanje poslovnih modela bi¢e presudne za uspesSnu tranziciju ka industriji buduénosti.
Neophodna je saradnja izmedu industrije, akademske zajednice i vlada kako bi se prevazisli izazovi i
unapredila primena VI. Ulaganjem u vestacku inteligenciju i njenu odgovornu primenu, industrija moze ne
samo da unapredi produktivnost, ve¢ i da doprinese odrzivom razvoju, smanjenju otpada i boljoj alokaciji
resursa, ¢ime se otvaraju nove perspektive za ekonomsku i tehnolosku evoluciju.
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APSTRAKT

Moderni digitalni svijet je sa sobom donio mnoge promjene, medu kojima se istie pozitivna pojava virtuelne
edukacije. Uloga informaciono-komunikacionih tehnologija u implementaciji virtuelne edukacije kao alata za
povezivanje institucija visokog obrazovanja, privrede i javne uprave postaje klju¢ni faktor u unapredenju regionalne
saradnje i ekonomskog razvoja. Kroz analizu tehnoloskih izazova i mogucénosti koje informaciono-komunikacione
tehnologije donose u kontekstu regionalnog povezivanja, a sa posebnim osvrtom na infrastrukturu, zajednicke
projekte i razmjenu znanja, cilj ovog rada je da predstavi virtuelnu edukaciju kao sveobuhvatan alat sa viSestrukim
upotrebama koje nisu u potpunosti istraZene u svim sektorima. Pored toga, rad razmatra ekonomske aspekte
virtuelne edukacije, ukljuCujuc¢i smanjenje troskova i povecanje dostupnosti obrazovnih programa, kao i njen
doprinos razvoju digitalnih kompetencija i stvaranju novih radnih mjesta. Posebna paznja posvecena je pitanjima
digitalne inkluzije i multikulturalnog obrazovanja, koji predstavljaju klju¢ne faktore za ravnopravniji pristup
obrazovanju u regionu. Zakljucci rada ukazuju na to da unapredenje tehnoloske infrastrukture i ulaganje u
informaciono-komunikaciona rjesenja mogu znacajno poboljsati kvalitet i dostupnost obrazovanja, istovremeno
doprinoseci jacanju regionalnih ekonomskih veza i stvaranju odrzivog modela razvoja.

Kljucne rijeci: virtuelna edukacija, ekonomski razvoj, IKT rjeSenja, odrZivi razvoj, regionalna saradnja
ABSTRACT

The modern, digital world has brought with it many changes, among which we can highlight the positive
phenomenon of virtual education. The role of information and communication technologies in the implementation
of virtual education as a tool for connecting institutions of higher education, the economy and public administration
becomes a key factor in the improvement of regional cooperation and economic development. Through the analysis
of technological challenges and opportunities brought by information and communication technologies in the
context of regional connectivity, with special reference to infrastructure, joint projects and knowledge exchange,
the aim of this paper is to present virtual education as a comprehensive tool with multiple uses that have not been
fully explored in all sectors. In addition, the paper considers the economic aspects of virtual education, including the
reduction of costs and the increase in the availability of educational programs, as well as its contribution to the
development of digital competences and the creation of new jobs. Special attention is paid to issues of digital
inclusion and multicultural education, which are key factors for a more equal access to education in the region. The
conclusions of the work indicate that the improvement of technological infrastructure and investment in
technological solutions can significantly improve the quality and availability of education, while contributing to the
strengthening of regional economic ties and the creation of a sustainable development model.
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uvoD

Virtuelna edukacija doZivjela je znacajnu transformaciju tokom posljednjih nekoliko decenija, razvijajuci
se od ranih eksperimentalnih modela ucenja na daljinu do sofisticiranih digitalnih ekosistema. Ova
evolucija bila je posebno znacajna u Evropi, gdje su tehnoloski napredak, politika reforme i strateska
ulaganja olaksali digitalno obrazovanje. Na Balkanu, a posebno u Republici Srpskoj, virtuelna edukacija
odigrala je klju¢nu ulogu u premoséavanju obrazovnih razlika i unapredenju regionalne saradnje.

Koncept uéenja na daljinu potice jos iz 19. vijeka, kada su kursevi putem prepiske omogucavali studentima
da uce na daljinu putem postanskih usluga. Medutim, digitalna revolucija krajem 20. vijeka oznacila je
pravi pocetak virtuelne edukacije. U Evropi su devedesete godine svjedocile Sirenju platformi za e-ucenje,
podrzanih velikim obrazovnim reformama koje je pokrenula Evropska unija. Bolonjski proces (1999)
odigrao je klju¢nu ulogu u harmonizaciji sistema visokog obrazovanja, podsticu¢i modele onlajn i
kombinovanog ucenja u drzavama ¢lanicama.

Balkan se suocio sa jedinstvenim izazovima u usvajanju virtuelne edukacije zbog politickih tranzicija,
ekonomskih ogranicenja i infrastrukturnih ograni¢enja. Medutim, pocetkom 2000-ih doslo je do
postepene promjene, pri ¢emu su univerziteti poceli ukljucivati digitalne alate kao dopunu tradicionalnom
ucenju. Evropska komisija je kroz Erasmus+ i druge obrazovne programe odigrala klju¢nu ulogu u
podsticanju digitalnog uc¢enja u regionu. Posebno, studija Springer (n.d.) o digitalnoj transformaciji sektora
obrazovanja na Zapadnom Balkanu istice kako su razli¢ite vlade, ukljucujuéi one u Bosni i Hercegovini,
Srbiji i Crnoj Gori, implementirale strategije za integraciju IKT rjeSenja u sisteme obrazovanja.

Slika 1: Definicija IKT sektora
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industries industries

ICT trade industries

N

Software publishing
Telecommunications

Computar programming,
consultancy and related activities
Data processing, hosting and
related activities; web portals
Repair of computers and

=
'\ communication equipment //'

Izvor: (Fabbri et al., 2025, str. 5)

1. RAZVOJ VIRTUELNE EDUKACIJE U REPUBLICI SRPSKOJ
Republika Srpska je doZivjela znacajan napredak u oblasti virtuelne edukacije, podstaknut vladinim

politikama i medunarodnim saradnjama. Strategija za nauku, tehnologiju, visoko obrazovanje i razvoj IKT-
a: 2022-2030 (Ministarstvo za nauc¢notehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo, 2021)
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definiSe strukturirani pristup proSirenju digitalnog obrazovanja. Strategija naglasava razvoj IKT
infrastrukture, obuku nastavnika i uvodenje metodologija kombinovanog ucenja.

Jedna od najuticajnijih inicijativa u Republici Srpskoj bila je implementacija EdulS platforme, koja olaksava
upravljanje onlajn u¢enjem za osnovne i srednje Skole. Ovaj sistem je poboljSao administrativnu efikasnost
i povecao pristup obrazovnim resursima, posebno u ruralnim podrucjima. Osim toga, visokoskolske
ustanove poput Univerziteta u Banjoj Luci implementirale su modele ucenja na daljinu, unaprjedujuci
saradnju sa medunarodnim partnerima.

2.1ZAZOVI | MOGUCNOSTI

Uprkos napretku, virtuelna edukacija u Republici Srpskoj suocava se sa nekoliko izazova, ukljuujudi
nejednakosti u digitalnoj infrastrukturi, ogranicen pristup internetu velike brzine u ruralnim podrucjima i
potrebu za kontinuiranim ulaganjem u obuku nastavnika. Medutim, region takode predstavlja znacajne
moguénosti za rast. Sirenje programa digitalne pismenosti i sve veée usvajanje platformi za uéenje
zasnovanih na oblaku (eng. Cloud) ocekuje se da ¢e dodatno ojacati virtuelnu edukaciju.

Slika 2: (a) Godine iskustva u prosvjeti (b) Stepen poznavanja digitalnih tehnologija
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Izvor: (Kaminska et al., 2022, str 9)

U skladu sa Strategijom razvoja nauke i tehnologije, visokog obrazovanja i informacionog drustva
Republike Srpske za period 2023-2029, virtuelna edukacija se moZe posmatrati kao klju¢ni alat za
postizanje nekoliko strateskih ciljeva, posebno u oblasti unapredenja atraktivnosti, kvaliteta i uticaja
visokog obrazovanja na kvalitet ljudskih potencijala, kao i razvoja informacionog drustva.

3. ULOGA VIRTUELNE EDUKACIJE U REGIONALNOJ SARADNII

Virtuelna edukacija predstavlja klju¢ni faktor u unaprjedenju regionalne saradnje na Zapadnom Balkanu
kroz stvaranje mogucnosti za povezivanje razlicitih sektora drustva i prevazilaZzenje geografskih, kulturnih
i institucionalnih barijera. Digitalna transformacija obrazovanja ima posebno izrazen znacaj u kontekstu
evropskih integracija i zajednickih regionalnih inicijativa za ekonomski i drustveni razvoj.

3.1. Virtuelna edukacija kao katalizator regionalne saradnje

Razvoj e-infrastrukture na Zapadnom Balkanu proteklih 15 godina znacajno je unaprijedio kapacitete za
regionalnu saradnju. Nacionalne istraZivacke i obrazovne mreze povezane su optickim vezama brzine 10
Gbhit/s, stvarajuci pan-evropsku GEANT mreZu koja povezuje vise od 10.000 istrazivackih i obrazovnih
institucija (Fabbri et al., 2025). Ova infrastruktura omogucdava pristup zajednickim resursima, aplikacijama
i trening programima, smanjujudi digitalni jaz izmedu zemalja regiona.
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Visoko-performantno racunarstvo (HPC) predstavlja sljedeéi korak u razvoju digitalne infrastrukture.
Trenutno je razvoj HPC infrastrukture neujednacden u regionu, sa najnaprednijim kapacitetima u Srbiji i
Sjevernoj Makedoniji, dok Bosna i Hercegovina, Albanija i Kosovo jos uvijek razvijaju svoje resurse (Fabbri
et al., 2025). Zajednicki regionalni projekti za razvoj HPC infrastrukture mogu znacajno unaprijediti

kapacitete za virtuelnu edukaciju i digitalnu saradnju.

Virtuelna edukacija prevazilazi tradicionalne obrazovne pristupe, omogucavajuéi nove modele saradnje
izmedu aktera iz razlicitih zemalja. Podaci iz PISA 2022 studije pokazuju da zemlje Zapadnog Balkana imaju
znacajan potencijal za digitalno ucenje, ali se suo€avaju sa izazovima u dostupnosti i koristenju digitalnih

resursa (UNICEF & OECD, 2024).

Slika 3: Nedostatak digitalnih resursa prema tipu skole
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Izvor: (Transforming education in the Western Balkans, str 49)

Glavni oblici virtuelne edukacije koji doprinose regionalnoj saradnji ukljucuju:

Zajednicke obrazovne platforme izmedu institucija visokog obrazovanja omogucavaju studentima
pristup kursevima i obrazovnim resursima iz viSe zemalja regiona. Prema Kaminska et al. (2022),
ove platforme znacajno smanjuju troSkove obrazovanja i prevazilaze geografska ogranicenja,
posebno za studente iz ruralnih podrucja. Primjer uspjeSne implementacije je platforma EdulS u
Republici Srpskoj, koja povezuje obrazovne institucije i omogucava razmjenu obrazovnih
materijala i zajednicke istraZivacke projekte (Crnogorac & Lali¢, 2021). Aristovnik et al. (2020)
isticu da ovakve platforme, pored obrazovne vrijednosti, doprinose i internacionalizaciji
visokoskolskih institucija i jacanju njihove konkurentnosti.

Razvoj i razmjena otvorenih obrazovnih resursa koji se mogu prilagoditi lokalnim jezicima i
obrazovnim kontekstima predstavlja znacajan aspekt regionalne saradnje. UNESCO (2023) je
razvio okvir za digitalno obrazovanje u Jugoisto¢noj Evropi koji promoviSe razvoj i razmjenu
otvorenih obrazovnih resursa kao klju¢ni element regionalne saradnje. Broadband Commission
for Sustainable Development et al. (2020) naglasavaju da otvoreni obrazovni resursi mogu
znacajno smanijiti troSkove obrazovanja i povecati pristup kvalitetnim obrazovnim materijalima,
posebno za marginalizovane grupe.

Programi virtualne mobilnosti omogucavaju ucesce u regionalnim obrazovnim aktivnostima bez
fizickog putovanja, Sto je posebno dobilo na znacaju tokom COVID-19 pandemije. Adedoyin &
Soykan (2020) isticu da virtualna mobilnost moze djelimi¢no nadomjestiti nedostatak fizicke
mobilnosti, posebno u vrijeme kriza, i omoguditi interkulturalnu razmjenu i ucenje. Evropska
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komisija (2022) je kroz Digitalni obrazovni akcioni plan 2021-2027 posebno naglasila vaznost
virtuelne mobilnosti kao dopune tradicionalnim programima razmjene.

e Zajednicki istrazivacki projekti koji koriste virtuelne kolaborativne alate i platforme postaju sve
vazniji element regionalne saradnje. Stevi¢ & Marjanovic¢ (2021) analizirali su primjer saradnje
izmedu Univerziteta u Novom Sadu i obrazovnih institucija u Republici Srpskoj, pokazujuci kako
virtualna saradnja mozZe rezultirati inovativnim rjeSenjima za lokalne izazove. Podaci iz Fabbri et
al. (2025) pokazuju da su institucije iz regiona uspjesno implementirale 326 IKT projekata kroz
fondove za inovacije i tehnoloski razvoj, od kojih znacajan broj ukljucuje prekograni¢nu saradnju.

3.2. Digitalna transformacija i ekonomski razvoj

Virtuelna edukacija ima direktan uticaj na ekonomski razvoj regiona kroz jacanje ljudskog kapitala i
podrsku inovacijama. IKT sektor predstavlja znacajan pokreta¢ ekonomskog rasta u svim zemljama
Zapadnog Balkana, sa rastu¢im uceSéem u izvozu usluga (Fabbri et al., 2025).

Virtuelna edukacija doprinosi ekonomskom razvoju kroz unaprjedenje digitalnih vjestina radne snage
predstavlja prioritet u strategijama ekonomskog razvoja svih zemalja regiona. Ministarstvo za
naucnotehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo Republike Srpske (2023) u svojoj
strategiji posebno naglasava vaznost razvoja digitalnih vjestina za povecanje zaposljivosti i konkurentnosti
radne snage. World Bank (2021) izvjestaj o ekonomskom razvoju Zapadnog Balkana istice da nedostatak
digitalnih vjesStina predstavlja jednu od glavnih prepreka za brzi ekonomski rast regiona, a virtuelna
edukacija moze znacajno doprinijeti prevazilazenju ovog jaza.

Podrska prekograni¢noj saradnji u oblasti inovacija, posebno u sektorima kao Sto su blockchain, Web3 i
umjetna inteligencija, znacajno doprinosi ekonomskom razvoju regiona. Fabbri et al. (2025) identifikuju
ove oblasti kao prioritetne za regionalnu saradnju, sa potencijalom za stvaranje visoke dodane vrijednosti.
UNICEF (2021) izvjestaj pokazuje da raste broj studenata koji ocekuju da ¢e raditi u IKT sektoru, Sto
predstavlja vazan resurs za bududi razvoj inovativnih projekata i regionalnu saradnju.

Ubrzavanje digitalne transformacije tradicionalnih industrija kroz saradnju IKT sektora sa kompanijama iz
drugih industrija predstavlja klju¢ni element ekonomskog razvoja. Prema izvjestaju Springer (n.d.), vise od
85% ispitanika iz IKT sektora na Zapadnom Balkanu smatra da je saradnja sa tradicionalnim industrijama
klju¢na za digitalizaciju ekonomije. Kamiriska et al. (2022) navode primjere uspjeSne saradnje u oblasti
poljoprivrede (BIO-ICT), zdravstva (e-zdravstvene usluge) i obrazovanja (e-obrazovanje), koji pokazuju
transformativni potencijal digitalizacije.

Slika 4: Broj istraZzivaca prema sektoru (2019)
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Izvor: (Fabbri et al., 2025, str 19)
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Razvoj zajednickog digitalnog trzista koje privlaci strane investitore i podsti¢e zdravu konkurenciju i
inovacije predstavlja dugorocni cilj regionalne saradnje. European Commission: Joint Research Centre
(Fabbri et al., 2025) procjenjuje da bi integracija digitalnih trZiSta zemalja Zapadnog Balkana mogla
povecati BDP regiona za 2-3%. Zajednicko digitalno trziste bi takoder olaksalo pristup veéim trzistima EU i
globalno, sto je posebno vazno za male ekonomije regiona.

3.3. Povezivanje institucija visokog obrazovanja

Virtuelna edukacija pruza nove mogucnosti za saradnju izmedu institucija visokog obrazovanja u regionu.
Zajednicki online kursevi, virtualna razmjena studenata i nastavnika, kao i zajednicki istrazivacki projekti
samo su neki od nacina na koje digitalne tehnologije unapreduju regionalnu saradnju.

Primjer uspjesne saradnje je projekat izmedu Univerziteta u NiSu i Fakulteta za elektrotehniku i
informacione tehnologije Univerziteta "Sv. Cirilo i Metodije" u Skoplju, koji je rezultirao razvojem loT
solarnog uredaja za pracenje. Ova inovacija predstavlja mobilni fotonaponski modul koji se moze
prilagoditi solarnim uslovima tokom dana (Fabbri et al., 2025).

Prema podacima iz CORDIS baze, srpske institucije prednjace u regionalnoj saradnji na IKT projektima, pri
¢emu su Biosense Institut, Nissatech i Institut "Mihajlo Pupin" ukljuceni u 13 projekata vezanih za IKT. Iz
Sjeverne Makedonije, Univerzitet "Sv. Cirilo i Metodije" u Skoplju uéestvovao je u 11 IKT projekata,
pokazujuci znacajnu posvecenost regionalnoj saradnji (Fabbri et al., 2025).

3.4. Saradnja obrazovnog sektora i privrede

Virtuelna edukacija takode omogucava efikasnije povezivanje obrazovnog sektora i privrede kroz
zajednicke programe obuke, prakti¢ne projekte i razmjenu znanja. Ova saradnja je od posebnog znacaja
za razvoj digitalnih vjeStina koje su uskladene sa potrebama trzista rada.

Prema istraZivanju koje je sprovela Evropska komisija, 85% poslodavaca na Zapadnom Balkanu smatra da
postoji nesklad izmedu vjestina koje studenti sticu tokom obrazovanja i onih koje su potrebne na trZistu
rada (European Commission, 2022). Virtuelna edukacija moZze pomoci u prevazilazenju ovog jaza kroz
fleksibilnije programe koji se brze prilagodavaju promjenama na trZistu rada.

Znacajan izazov regiona Zapadnog Balkana je nedostatak kvalifikovanog kadra u IKT sektoru. Prema
podacima iz istrazivanja Fabbri et al. (2025), region se suocava sa problemom migracije kvalitetnog kadra
u inostranstvo Sto oteZava odrzivi razvoj digitalnih kompetencija. Kao odgovor na ovaj izazov, neke
kompanije iz Srbije su prosirile svoje poslovanje na druge ekonomije u regionu, uspostavljajuci podruznice
unutar Zapadnog Balkana, sto predstavlja trend koji traje posljednjih deset godina.

Prema podacima iz UNESCO Instituta za statistiku (2023), interes studenata iz zemalja Zapadnog Balkana
za IKT obrazovanje kontinuirano raste. U Bosni i Hercegovini i Srbiji procenat diplomiranih studenata iz IKT
programa znacajno se povecao, sa 3,67% u 2017. na 6,29% u 2022. u BiH i sa 5,39% na 7,18% u istom
periodu u Srbiji. Ovo povecanje interesovanja za IKT obrazovanje predstavlja vazan preduslov za razvoj
regionalne saradnje u ovoj oblasti.

Primjer uspjeSne saradnje obrazovnog sektora i privrede je Digital School Initiative u Srbiji, koja ima za cilj
modernizaciju obrazovanja kroz uvodenje tehnologije u ucionice. Ovaj projekat ukljucuje saradnju sa IT
kompanijama koje pruzaju podrsku u razvoju digitalnih sadrzaja i obuku nastavnika za koris¢enje novih
tehnologija (Fabbri et al., 2025). Pored toga, projekat E-School u Srbiji fokusira se na razvoj e-learning
sadrZaja za ucenike i nastavnike, ¢ime se stvara digitalno okruZenje pogodno za sticanje savremenih znanja
i vjestina.
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Slika 5: Broj istraZzivaca na milion stanovnika (2019)
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Izvor: (Fabbri et al., 2025, str 19)

Uprkos znacajnom napretku, region se joS uvijek suoCava sa izazovima poput zastarjelih nastavnih
programa, ogranicenih resursa i potrebe za obuku nastavnickog kadra. Medutim, prema Fabbri et al.
(2025), najveci problem sa kojim se region suocava u oblasti obrazovanja je opadanje kvaliteta nastave u
IKT sektoru usljed migracije univerzitetskog osoblja u privatne kompanije zbog znacajno visih plata u
komercijalnom sektoru. Rezultirajuéi nizi obrazovni standardi mogu predstavljati izazove za kompanije u
regionu, jer ¢e novi zaposleni imati znatno nizi nivo znanja.

Za prevazilazenje ovih izazova, istrazivanje Fabbri et al. (2025) predlaze uspostavljanje regionalnih
platformi za saradnju koje bi povezale akademske institucije, vladine zvanic¢nike, poslovne lidere i IKT
klastere u regionu Zapadnog Balkana. Kroz takve platforme mogla bi se unaprijediti razmjena znanja i
primjera dobre prakse, omoguciti zajednicki obrazovni programi i razviti fleksibilniji modeli saradnje
izmedu obrazovnog sektora i privrede.

Razvoj regionalnih programa za IKT edukaciju koji bi nudili online kurseve i certifikate u saradnji sa
lokalnim univerzitetima i institutima predstavlja jos jedan nacin unapredenja saradnje obrazovnog sektora
i privrede. Poseban naglasak trebalo bi staviti na vjestine potrebne u digitalnom dobu, uz aktivho uéesée
stru¢njaka iz privrede u planiranju radionica i trening programa za radnike o najnovijim alatima i
tehnologijama.

3.5. Uloga javne uprave u podrsci virtuelnoj edukaciji

Javna uprava ima klju¢nu ulogu u stvaranju podsticajnog okruZenja za razvoj virtuelne edukacije i
regionalnu saradnju. Ovo ukljucuje razvoj odgovarajucih politika i regulativa, finansijsku podrsku, kao i
koordinaciju aktivnosti na regionalnom nivou.

Strategija za nauku, tehnologiju, visoko obrazovanje i razvoj IKT-a: 2022-2030 Ministarstva za
naucnotehnoloski razvoj Republike Srpske (2023) definiSe strukturirani pristup za Sirenje digitalnog
obrazovanja. Strategija naglasava razvoj IKT infrastrukture, obuku nastavnika i uvodenje metodologija
kombinovanog ucenja.
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Slika 6: Korisnici racunara i interneta prema stepenu obrazovanja
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lzvor: (Strategija razvoja nauke i tehnologije, visokog obrazovanja i informacionog drustva Republike Srpske za period 2023—
2029. godine, str 63)

UNESCO (2021) je doprineo izgradnji digitalnih kompetencija medu edukatorima u regionu, osiguravajudi
laksi prelazak na virtuelno obrazovanje. Kroz ove aktivnosti, UNESCO podrZava razvoj kapaciteta
nastavnika za primjenu digitalnih tehnologija u obrazovnom procesu.

Vazno je napomenuti da podrska javne uprave ne bi trebala biti ogranicena samo na nacionalni nivo, ve¢
bi trebala ukljucivati i saradnju na regionalnom nivou. Prema izvjeStaju European Commission: Joint
Research Centre (Fabbri et al., 2025), harmonizacija politika i regulativa u oblasti digitalnog obrazovanja
na nivou regiona moZze znacajno doprinijeti unapredenju regionalne saradnje.

ZAKLJUCAK

Istorija i pojava virtuelne edukacije u Evropi, na Balkanu i u Republici Srpskoj odraZzavaju Sire globalne
trendove u digitalnoj transformaciji. Dok je Evropa predvodila put u inicijativama digitalnog ucenja
vodenim politikama, Balkan je napravio znacajne korake u prevazilazenju socioekonomskih prepreka za
virtuelnu edukaciju. U Republici Srpskoj, strateSke politike i medunarodna partnerstva bili su kljuéni u
brzom razvoju online ucenja.

U skladu sa Strategijom razvoja nauke i tehnologije, visokog obrazovanja i informacionog drustva
Republike Srpske, kontinuirano ulaganje u infrastrukturu, digitalne kompetencije i inovativne obrazovne
tehnologije bice klju¢no za odrZavanje ovog zamaha i osiguravanje pravi¢nog pristupa kvalitetnom
obrazovanju u regionu. Virtuelna edukacija se pokazuje kao nezamjenjiv alat ne samo za unapredenje
obrazovnog sistema, vec i za podsticanje regionalne saradnje i ekonomskog razvoja kroz bolju povezanost
institucija, privrede i javne uprave.

Iz navedenih izvora se moze zakljuciti da virtuelna edukacija ima visestruke pozitivne efekte na regionalnu
saradnju i ekonomski razvoj. Kroz zajednicke obrazovne platforme, programe razmjene znanja i
kolaborativne istraZivacke projekte, virtuelna edukacija omoguéava prevazilazenje geografskih,
institucionalnih i kulturolo$kih barijera koje su tradicionalno ogranicavale saradnju u regionu. Analizom
postojecih inicijativa poput EdulS platforme i brojnih meduuniverzitetskih programa, potvrden je znacajan
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potencijal digitalnih tehnologija za stvaranje inkluzivnijeg i dostupnijeg obrazovnog ekosistema. Posebno
je vaino istaéi ulogu virtuelne edukacije u ja¢anju veza izmedu obrazovnog sektora i privrede. Kroz
digitalne platforme, obrazovne institucije mogu brzZe i efikasnije prilagoditi svoje programe potrebama
trzista rada, Sto doprinosi smanjenju jaza izmedu stecenih i potrebnih vjestina. Istovremeno, privredni
subjekti dobijaju priliku da direktno uéestvuju u obrazovhnom procesu, Sto rezultira razvojem bolje
kvalifikovane radne snage i povecanom konkurentnoscu regionalnih ekonomija. Uprkos znadajnom
potencijalu, virtuelna edukacija u kontekstu regionalne saradnje suocava se sa brojnim izazovima. PISA
rezultati pokazuju da su kljuéni izazovi: ograniceni pristup digitalnim resursima, posebno u socio-
ekonomski ugrozenim zajednicama, nedostatak digitalnih vjestina nastavnika i ucenika, te neadekvatna
pedagoska primjena tehnologije (UNICEF & OECD, 2024).

Za prevazilazenje ovih izazova potreban je koordinisani pristup koji uklju€uje sve relevantne aktere —javnu
upravu, obrazovne institucije, privredu i medunarodne partnere. Preporuke koje proizilaze iz ovog
istrazivanja ukljucuju: razvoj zajednickih regionalnih standarda za virtuelnu edukaciju, uspostavljanje
odrzivih modela finansiranja digitalne infrastrukture, intenzivnije programe obuke za nastavnike i
kontinuirani monitoring implementacije digitalnih strategija. Samo kroz sistemski pristup i snaznu
regionalnu saradnju, virtuelna edukacija moZe ostvariti svoj puni potencijal kao katalizator ekonomskog i
drustvenog razvoja na Zapadnom Balkanu.
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APSTRAKT

U modernom savremenom drustvu 21. vijeka savremeni aspekti marketinga se fokusiraju na digitalizaciju,
personalizaciju i analitiku podataka. Adekvatnim planiranjem aktivnosti nastupa posredstvom digitalizacije, kao i
plasiranjem zanimljivih sadrzaja na drustvenim mrezama ili digitalnim platformama, u mnogome olaksava
pravovremenu komunikaciju sa potrosacima. Na osnovu dostupnih izvora putem interneta, te drustvenih mreza
dolazimo brzo do podataka, kako o cijeni usluga tako i o cijeni proizvoda, te promjene koje se stalno deSavaju u
okruZzenju, potreba kupaca, kako na odredeni nacin biti prepoznatljivi na trZiStu. S tim u vezi kako da nas
proizvod/usluga bude dostupan svima unapredujuéi komunikaciju medu potro$a¢ima prepoznavanjem njihovih Zelja
i potreba kroz razne ankete te promocije. Imajuéi u vidu da je savremeni potrosac izlozen znatnom broju
svakodnevno dostupnih informacija, pred menadzere i marketare postavlja se izazov uspostavljanja i odrzavanja
dugorocnih odnosa. Moderne tehnologije mijenjaju nacin na koji je organizovan marketing, ali i menadZment, sSto je
prouzrokovalo da se prevladavajudi sastav trzista transformisao, dok s druge strane, bi se preduzeda trebala pomiriti
s ¢injenicom da trzisni udio viSe nece biti dovoljan za odrZavanje pozicije na trzistu. Cilj ovog rada je dati pregled
kljucnih izazova koje generisu tehnoloske inovacije i identifikovati prilike za marketing i menadZment u svjetlu novih
komunikacijskih i informacijskih tehnologija kako bi se mogle postiéi konkretne i mjerljive koristi.

Kljucne rijeci: marketing, menadZzment, marketinsko komuniciranje, oglasavanje, razvoj odnosa sa potrosacima
ABSTRACT

In the modern contemporary society of the 21st century, modern aspects of marketing focus on digitization,
personalization and data analytics. Adequate planning of activities through digitization, as well as the placement of
interesting content on social networks or digital platforms, greatly facilitates timely communication with consumers.
Based on available sources via the Internet and social networks, we quickly obtain data, both on the price of services
and on the price of products, and the changes that are constantly happening in the environment, the needs of
customers, how to be recognizable in the market in a certain way. In this regard, how to make our product/service
available to everyone by improving communication among consumers by recognizing their wishes and needs
through various surveys and promotions. Bearing in mind that the modern consumer is exposed to a considerable
amount of information available on a daily basis, managers and marketers face the challenge of establishing and
maintaining long-term relationships. Modern technologies are changing the way marketing is organized, as well as
management, which has caused the prevailing composition of the market to transform, while on the other hand,
companies should come to terms with the fact that market share will no longer be sufficient to maintain a position
on the market. The aim of this paper is to provide an overview of the key challenges generated by technological
innovation and to identify opportunities for marketing and management in the light of new communication and
information technologies in order to achieve concrete and measurable benefits.
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uvoD

Savremeni aspekti marketinga kao koncepcija ili funkcija marketinga predstavlja dinamican proces koji je
podloZzan stalnom prilagodavanju promjenama pristiglim sa podrucdja trziSta i iz sfere tehnologije.
Marketing na internetu omogucava pristup informacijama koje mogu posluziti za povecanje prodaje,
smanjenje troskova razvijanje poslovanja na internetu, usteda u vremenu i dr., marketing napori na
internetu mogu da se usmjere na uspostavljanje odnosa sa postoje¢im i potencijalnim kupcima kroz
prezentiranje marke odredenog proizvoda, istraZivanje ciljnih trziSta i konkurencije.

Interaktivni marketing zasnovan na internetu predstavlja novu formu trziSnih odnosa, direktno
komuniciranje ponudaca i potrosaca, marketing karakteriSu prednosti u vidu: Interaktivnho (on-line)
komuniciranje, pregledno izlaganje i blagovremeno aZuriranje informacija, veliki broj korisnika, geografska
rasprostanjenost, nizi troskovi i dr. Agilni pristup menadZzmentu favorizuje fleksibilnost i brzu adaptaciju
na trziSne promjene, vjestacka inteligencija i automatizacija dodatno unapreduju efikasnost marketinga i
menadZmenta.

Internet kao novi medij omogucava (Vasiljev i dr., 2007: 11):

e Prikupljanje informacija iz okruZenja za utvrdivanje poslovne strategije i polozaja na trzistu
marketing istraZivanja;

e |Istrazivanje elemenata za potrebe marketing miksa,

e Komunikaciju sa potrosacima na interaktivan nacin (trziSno komuniciranje),

e Obavljanje poslova, koji su posledica kupoprodajnih odnosa i dr.

U savremenom poslovnom svijetu, marketing predstavlja klju¢nu ulogu u lancu uspjeha svake organizacije

(Gasi¢ i dr. 2020). Njegova uloga nije samo u promociji proizvoda ili usluga, ve¢ i u izgradnji

dugorocnih odnosa s klijentima, razumijevanju njihovih potreba i Zelja, kao i predvidanju trzisnih

trendova. Ali, kako marketing moZe osigurati da njegove strategije i metode rada ne samo da odgovaraju

trenutnim potrebama trzista, ve¢ i anticipiraju bududée izazove? Ovo pitanje postavlja osnove za

razumijevanje vaznosti pravilne organizacije rada, postavljanja jasnih ciljeva i zadataka, te primjene

efikasnih metoda i tehnika koje ¢e osigurati ostvarivanje tih ciljeva.

Upravo zato, razumijevanje kljucnih ciljeva, zadataka i odgovornosti timova unutar marketinga, kao i
primjena najnovijih strategija planiranja i metoda rada, postaje imperativ za svaku organizaciju koja Zeli
ostati konkurentna na trzistu. Uz to, mjerenje ucinkovitosti marketing kampanja i primjena digitalnog
marketinga postaju nezaobilazni elementi u strategiji svakog marketinga. Kako se tehnologija i trZisni
uslovi neprestano mijenjaju, vaznost timskog rada, komunikacije i prilagodavanje novim trendovima
nikada nije bila veé¢a. U ovom ¢lanku, iskazat ¢éemo kako organizacija rada marketing moze postici ove
ciljeve, te kako se pripremiti za budu¢nost marketinga u dinami¢nom poslovnom okruzZenju.

1. UVOD U MARKETING
1.1. PotroSaci i marketing

Informacije o proizvodima i uslugama svakodnevno dolaze do potrosaca iz razlic¢itih izvora medija,
marketing strucnjaci pokusavaju Sto bolje shvatiti ponasanje i potrebe potrosaca, kako bi zadovoljili
njihove potrebe na najbolji nacin. Nakon Sto potrosac shvati da ima potrebu za odredenim proizvodom
pocinje da skuplja informacije, nakon sto razmotri ponudu na trzistu, odlucuje se za kupovinu odredenog
prizvoda, te slijedi proces primjene odredenog proizvoda kao i njegova povratna reakcija, da li je taj
proizvod zadovoljio potrebe kupca i u kojoj mjeri.
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Prema Milisavljeviéu, (2010: 19-20) Kotler i Keler (30, str. 61) smatraju da je cilj marketinga razvoj dubljih
i trajnijih odnosa sa ljudima i organizacijama koje mogu direktno ili indirektno da uticu na marketing
aktivnost preduzeca. Marketing odnos ima za cilj da stvori zajednicko zadovoljstvo dugoroénim odnosima
sa glavnim konstituentima da bi na zadovoljavajuéi nacin odrzavali svoje poslovanje. Cetiri klju¢na
konstituenta marketing odnosa su potrosaci, zaposleni, marketing partneri i kanali distribucije
(distributeri, dileri i agencije), kao i ¢lanovi finansijske zajednice (akcionari, investitori i analiticari).
Preduzeéa moraju biti zainteresovana da se stvara prosperitet medu konstituentima i da stvara politike i
strategije da balansira prinose za sve koji ¢ine konstituente. Razvoj dobrih odnosa sa svojim
konstituentima zahtjeva razumijevanje njihovih sposobnosti i izvora, kao i njihovih potreba, ciljeva i
zahteva. Kao i krajnji ishod marketing odnosa je jedinstvena aktiva preduzeéa koja se naziva marketing
mreza.

Za razliku od ranijeg period kada potrosaci nisu bili informisani, jer nije se pridavalo puno znacaja
marketingu, donosili su jednostavne odluke o kupovini. Medutim danas sa ekspanzivnim rastom
tehnologije, dostupnim izvorima informisanja potrosacima su itekako dostupne informacije o
proizvodima, kao i moguénost njihovog pregovaranja. Sukladno svemu prethodno navedenom vezano za
tehnologije i uspostavljanje komunikacije i odnosa izmedu potrosaca i poduzeéa putem novih tehnologije,
vazno je navesti da je donosenje odluka potrosaca u suvremenom svijetu pod utjecajem (Budimir, 2013:
576):

* razvoja novih tehnoloskih dostignuéa i umreZenosti,

e napretka u procesu prikupljanja, obrade, pohrane, pristupa, razmjene podataka i informacija,

¢ novih nacina i oblika komunikacije,

e usavrSavanja i dostupnosti suvremenih matematickih, sistemskih, racunalnih i inih tehnoloskih

rieSenja,
e mogucnostiizbora alata, tehnika, metoda, modela koji donositelju odluka stoje na raspolaganju.

1.2. Interno i eksterno okruzenje marketinga

Marketing okruZzenje predstavlja skup velikog broja nekontrolisanih, delimi¢no kontrolisanih i potpuno
kontrolisanih faktora koji utiCu na poslovne rezultate preduzeca. OkruZenje karakteriSse neizvesnost i
sloZenost odnosa u koje stupaju trzisni akteri. Preduzece pokusSava da uti¢e na okruzenje, ali mu se mnogo
Cesce prilagodava. U literatura iz oblasti marketinga okruZenje se uglavnom dijeli na eksterno, gde su
obuhvaceni nekontrolisani i djelimi¢no kontrolisani faktori i na interno, gde menadZment preduzeéa moze
da kontroliSe faktore (Tusek i dr., 2022).

Eksterno okruZenje se dalje dijeli na makro i mikro okruZenje. Faktori (elementi) makro okruZenja na
posredan nacin utiCu na poslovne rezultate preduzeca i izvan su kontrole preduzeca, imaju dugorocno
dejstvo na proizvodnju i prodaju preduzeca, i nepredvidivi su. Njihovo dejstvo na poslovne rezultate je
razli¢ito i zavisi od privredne djelatnosti i grane kojoj preduzede pripada. Mikromarketing okruZenje ima
znacajan neposredan uticaj na rezultate poslovanja preduzeca. To su uglavnom organizacije i institucije sa
kojima je preduzecée u stalnom kontaktu. Na neke faktore mikrookruzenja pod odredenim okolnostima
preduzeée moze da utice i da ih kontrolise. Interno okruzenje odnosi se na sposobnost preduzecéa da svoje
prednosti iskoristi, a nedostatke eliminise ili da njihov negativan uticaj svede na najmanju moguéu mjeru.
Uobicajeno se dijeli na marketinski program (instrumenti marketing miksa) i nemarketinske izvore
preduzeca.

2. PLANIRANJE MARKETING AKTIVNOSTI
Planiranje je prva faza procesa upravljanja preduzec¢em, ali samo jedna od faza procesa upravljanja koja
je isprepletena sa ostalim fazama procesa upravljanja i to organizovanjem (primjenom, implementacijom,

sprovodenjem) i kontrolom. Plan marketinga predstavlja kratak i saZet plan u pisanom obliku koji opisuje
koji koraci se moraju poduzeti da bi se ostvarili ciljni rezultati kao i zacrtani ciljevi. Plan omogucava da se
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pravi proizvod nade u pravo vrijeme, na pravom mjestu uz prihvatljive cijene za potrosaca, Sto se moze
detaljnije objasniti SWOT analizom. U obzir se trebaju uzeti sljedece stvari i to koliko je veliko trziste, da li
trziSte opadaiili raste, da li ima mjesta za nove proizvode i usluge, a sve se to ispituje SWOT analizom.

Osnovni smisao SWOT analize prikupiti podatke o unuta$njim snagama i slabostima preduzec¢a (Sari¢ i dr.,
2021), kako bi ih izvrsilo analizu sa podacima o moguénostima i opasnostima sa kojima se pojedinac ili
preduzedée suocavaju u okruzenju u kojem posluju. Svako preduzeée mora voditi rauna u unutarnjem i
vanjskom okruzenju. Snaga je nesto u cemu je preduzece uspjesno ili neko svojstvo koje pojacava njegovu
konkurentnost, odnosno ima nesto Sto ostala preduzeéa nemaju (Gonan BoZac, 2008). Slabost je nesto
Sto preduzecu nedostaje ili nesto u cemu je neuspjesno (u poredenju sa konkurentima). Mogucnost za
poduzece je da pokusa iskoristiti nove poslovne moguénosti na najuspjesniji nacin. Opasnost ili prijetnja
je negativan dogadaj u okruzenju koji moze djelovati negativno na poslovanje preduzeéa. SWOT analiza
se provodi sa ciljem da osigura relevantne informacije o unutarnjim snagama i slabostima, te prilikama i
prijetnjama s kojima se preduzece suocava. Kada je preduzede svjesno svojih snaga i slabosti, tek tada
mozZe snage pretvoriti u konkurentske prednosti, a slabosti nastojati umanijiti ili nadoknaditi
odgovarajuéim snagama. U tabeli 1. je prikazan primjer SWOT analize Preduzeca koje se bavi prozvodnjom
i prodajom visoko brendiranih parfema:

Tabela 1: Struktura SWOT analize

SNAGE SLABOSTI
e Kvalitetan proizvod i usluga e  Visoki troSkovi
e Prepoznatljiva ambalaza prizvoda e Nedostatak stru¢nog osoblja u dovoljnom
e Organizovano poslovanje broju
e Odli¢na lokacija i uslovi rada e  Obuka novih uposlenika
e  Sposoban menadZment e Losa tehnicka rjesenja zbog nedovoljno ili
e Dobro osmiiljene strategije rasta i razvoja neadekvatno izvrienih istraznih radova sto
Preduzeca dovodi do varijacija i izmjena u pojedinim
e  Kori¢enje savremene tehnologije u fazama prizvodnje
obavljanju poslovnih zadataka i ostvarivanju e Nerazvijenost marketing strategije
ciljeva

e  Drustveno odgovorno poslovanje
e Razvojna orijentacija i praéenje svjetskih

trendova
MOGUCNOSTI PRIJETNJE
e  Bolji kvalitet prizvoda i usluga od e Ulazak novih konkurenata
konkurencije e Konkurencija na trziStu ima agresivan nastup
e Zaposljavanje dodatnog obrazovnog kadra sa bolji kvalitet i dizajn proizvoda
trZista e Problem sa transportom robe
e Mogucnost ulaska na nova trZista e QOdnos cijena i troskova je nerealan
e Prosirenje saradnje sa poslovnim partnerima ¢  Promjena zakonske regulative
e UsavrSavanje proizvoda prema potrebamai e Potrebe i Zelje potrosaca se mijenjaju
zahtjevima potrosaca e Polozaj preduzeca na trzistu
e Dobavljadi vrse isporuku na vrijeme e Nestabilno politicko i ekonomsko okruzenje
e Brz napredak tehnologije e Brz napredak tehnologije

e Sirenje proizvodnog programa i ulazak na
nova trzista

Izvor: (Autor istraZivanja, decembar 2024)

Lojalnost potrosaca kao dugorocna preferencija za proizvode i usluge preduzedéa predstavlja potrosaca
koji je u mogucénosti da nastavi kupovinu datog proizvoda ili usluge sto vodi ponavljaju¢im kupovinama.
Lojalnost marki pretpostavlja da potrosac ima takve informacije i saznanja o marki proizvoda da nastavlja
da kupuje i pored postojanja drugih marki. Smatra se da postoje Cetiri etape u lojalnosti: prva etapa je
kognitiva (spoznajna) lojalnost koja se zasniva na vjerovanju o marki proizvoda, raspolozive informacije
ukazuju da je jedna marka prihvatljivija od drugih. Druga etapa je afektivna lojalnost koja se zasniva na
povezanosti ili stavu prema marki proizvoda koja je zasnovana na iskustvu potrosaca. U trecoj etapi se
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javlja privrZzena lojalnost koja implicira obavezu potrosaca da ponovo kupuje $to znaci da je potrosac jace
vezan za preduzece nego afektivni potroa¢. Zelja da se ponovo kupi moZe biti o¢ekivana a ne stvarna
obavezna kupovina. Akciona lojalnost je Cetvrta etapa, kada se motivaciona namjera transformise u
spremnost na akciju uz prisustvo Zelje da se to ucini i prevazidu barijere koje bi mogle da se pojave.
(Milisavljevi¢, 2010: 17).

Implementacija inovativnih metoda i tehnika u marketingu kljuéna je za postizanje konkurentske
prednosti na trziStu. Kroz razlicite faze marketinskog planiranja, analiza trZista i segmentacija ciljane
publike omogucavaju precizno usmjeravanje marketinskih aktivnosti. KoriStenje digitalnih alata i
platformi, poput drustvenih mreza, SEO optimizacije i email marketinga, postalo je neizostavno u kreiranju
efikasnih marketinskih kampanja. Osim toga, analitika podataka pruza dubinske uvide u ponasanje
potrosaca, omogucavajuéi time bolje razumijevanje trzista i prilagodbu marketinskih strategija. Primjena
kreativnih i inovativnih pristupa u razvoju marketinskih strategija doprinosi izgradnji snaznog brenda
i lojalnosti kupaca. Tehnike pripovijedanja (storytelling), influencer marketing i personalizirane kampanje
samo su neki od nacina kako se moZe ostvariti emocionalna povezanost s ciljanom publikom. Krajnji cilj
svake marketinske strategije je stvaranje dugorocne vrijednosti za potrosace i postizanje poslovnih ciljeva.
U tom kontekstu, kontinuirano mjerenje ucinkovitosti i optimizacija marketinskih aktivnosti predstavljaju
temelj za uspjeh u dinami¢nom trziSnom okruzenju. Zaklju¢no, razumijevanje i primjena razli¢itih metoda
rada i tehnika u marketingu omogucdava organizacijama da se istaknu i ostvare svoje poslovne ambicije.

Postupak u organizovanju marketing aktivnosti se odvija uz poStovanje odredenih principa i to (Vasiljev i
dr., (2007: 171-172):
e Efikasnost — mjeri se stepenom realizacije proizvoda i usluga izmedu preduzeda i trziSnog ucesca;
e Skladnost —treba postojati sklad izmedu razli¢itih funkcija, sklad izmedu marketinga i proizvodnje;
e Hijerarhijski minimum — treba rijeSiti probleme koje se odnose na delegiranje ovlastenja i
odgovornosti;
e Integrativnost — sve marketing aktivnosti treba da se nalaze u odnosu meduzavisnosti
istovremeno treba da budu usmjerene ka osnovnom cilju;
e Fleksibilnost — neophodno je da organizacija Zivi sa promjenama i da ih stavlja u funkciju cilja;
e Dugorocnost —rezultate i ulaganja za njihovo ostvarenje planirati za duzi vremenski period;
e Ekonomicnost — da primjena marketing organizacije ne koSta puno, nego efekti koji se njime
ostvaruju;
e Motivacija — ljudi rade za novac ali ce istréati joS jedan dodatni krug radi pohvale, nagrade i
priznanja;
e Efikasna kontrola — rad izvrSilaca mora biti zasnovan na standardima koji se mogu lako
kontrolisati;
e Glokalizacija — je koncept globalnog razmisljanja;
e  Ostali principi — suprotnost interesa, stalnost i dr.

3. GLOBALNA ORIJENTACIA

Globalna perspektiva marketinga znaci da bi marketari trebalo da posmatraju svijet kao svoje potencijalno
trziSte. Kupci, ponudaci, konkurenti, partneri i sluzbenici mogu doci sa bilo koje tacke globusa, nezavisno
od toga gdje je firma locirana ili gdje su njeni proizvodi maketirani. Brzi rast primjene interneta kao pravog
globalnog medija poveéava znacaj globalne perspektive marketinga. Svako, sa bilo kog dijela svijeta, koji
ima pristup internetu moze stupiti online u interaktivhe odnose sa drugom osobom ili organizacijom
zahvaljujuc¢i moguénostima koje pruza svjetski rasprostranjeni web (WWW). Mudri marketari koriste
globalnu perspektivu za identifikovanje rastué¢ih mogucnosti na svjetskom trzistu, a zatim za razvoj i
sprovodenje globalne strategije marketinga. Najdramatic¢nija promjena u medunarodnom marketinskom
okruzenju je globalizacija glavnih industrija, kao Sto su: automobilska, elektronska, informaticka,
transportna, masinska i druge. Izvori nabavke komponenata, potrosaci, organizacija prodaje, promocija,
logistika, pa Cak i konstruisanje proizvoda, postali su svjetski. Preduzeca su se nasla na vetrometini
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globalnog, medunarodnog trZiSta na kome su prinudena da se suocavaju sa medunarodnom
konkurencijom. Marketing preduzeca je morao da se prilagodava varijabilama globalnog medunarodnog
okruZzenja i da Sanse za razvoj preduzeca traZzi u promjenama i izazovima koji se ukazuju na globalnom
medunarodnom trzistu.

Globalna perspektiva je neophodna marketarima, ne samo za identifikovanje rastu¢ih mogucnosti na
globalnom medunarodnom trzistu, ve¢ i za sprovodenje strategija marketinga na nacin kojim se moze
steci prednost u koriséenju tih moguénosti. Razumijevanje kulture, jezika, obi¢aja i ostalih jedinstvenih
aspekata odredenog ciljnog segmenta medunarodnog trZiSta postalo je kriticho za ostvarivanje
marketinskog uspeha. Dinamicko poslovno okruzenje zahtijeva od poslovnih firmi da budu fleksibilne i da
brzo reaguju na zahtjeve trzista. Spora i kruta poslovna birokratija mora biti zamijenjena dinamiénim
organizacionim strukturama i procesima. Uspjeh Cesto zavisi od sposobnosti firme da uradi nesto razli¢ito
ili bolje od konkurenata. To zahtijeva od marketara da koriste preduzetni¢ku perspektivu u svom radu.

IzvrSioci u marketingu, koji Zele biti uspesni, moraju ovladati ne samo koristenjem teorijskih koncepata i
principa marketinga, vec i koriStenjem naucnih modela i metoda za blagovremeno identifikovanje i
koristenje mogucénosti i Sansi koje se ukazuju u okruZenju. Pri tome marketari moraju jasno razlikovati
faktore koje firma moze kontrolisati od onih koji su izvan njene kontrole. Oni moraju biti svjesni
dinamicnosti poslovnih sistema u kojima rade i neophodnosti kontinuiranog obrazovanja i usavrsavanja u
toku njihove aktivne karijere. Njihova sposobnost ¢e viSe zavisiti od njihove kompetentnosti, a manje od
koli¢ine informacija i iskustva. Bududi izazovi ¢e mobilisati preduzetnike i menadZere u poslovnim firmama
davise i prisnije saraduju sa akademski obrazovanim kadrovima na univerzitetima i u nauc¢no-istrazivackim
organizacijama na boljem razumevanju marketinga i njegovog odnosa prema dinamickom okruZenju u
kome se odvijaju njihove poslovne aktivnosti.

Intranet i Internet omogucavaju dvosmjernu komunikaciju kakva ranije nije bila moguc¢a. Medusobno
povezane mreZze komunikacijske tehnologije oznacavaju ,paradigmatsku promjenu u nacinu korporacijske
komunikacije.” Tako direktori korporacije kazu da je elektronska posta postala osnovno sredstvo
komunikacije u njihovim organizacijama, kao i komunikacije s vanjskim interesnim skupinama. Oni navode
i da je novi medij unaprijedio njihovu dvosmjernu komunikaciju s javnostima. | istrazivadi i djelatnici za
odnose s javnoscu pocinju uciti kako novi mediji djeluju. Jedan istraZivac koji je proucavao interpersonalne
odnose ustvrdio je da se putem maila, individualno biranih distribucijskih skupina i on-line pri¢aonica
mogu uspostaviti prijateljstva kao i putem tradicionalnog dopisivanja. (Cutlip i dr., 2003: 285).

Savremeni marketing podrazumijeva viSe od razvoja samog proizvoda, odredivanje cijene i omogucavajuci
da bude prihvatljivo i dostupno ciljnim kupcima. Kompanija treba da komunicira i sa postojeéim i
potencijalnim kupcima kako bi unaprijedilo svoje poslovanje, a samim tim i obezbijedilo satisfakciju
potrosaca Sto se navodi kao glavni cilj. Ukupni miks marketinskih komunikacija neke kompanije, koji se
naziva i promocioni miks, sastoji se od posebnog miksa privredne propagande, licne prodaje, unapredenje
prodaje, odnosa s javnoscu i direktnog marketinga koji neka kompanija koristi u svrhu postizanja svojih
ciljeva privredne propagande i marketinskih ciljeva. DefiniSemo pet glavnih promocionih alata (Kotleridr.,
2007: 719):
e Privredna propaganda. Svaki pladeni oblik nelicne prezentacije i promocije ideja, proizvodaili
usluga od prepoznatljivnog sponzora.
e Li¢na prodaja. Li¢na prezentacija od strane prodajnog osoblja u svrhu ostvarivanja prodaje i
izgradivanja odnosa s kupcima.
e Unapredenje prodaje. Kratkoroc¢ni podsticaji koji ohrabruju nabavku ili prodaju nekog proizvoda
ili usluge.
e QOdnosi s javnoséu. lzgradivanje dobrih odnosa s razliitim pripadnicima javnosti i kompanije
zadrzavanjem korisnog publiciteta, izgradivanjem dobrog , korporativnog ugleda“ i otklanjanje ili
sprecavanje Stetnih glasina, prica i dogadaja.
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e Direktni marketing. Direktne veze s pazljivo ciljnim pojedinim kupcima i u svrhu dobijanja
neposrednog odgovora i u svrhu ocuvanja trajnih odnosa s kupcima — koristenje telefona,
Interneta i ostalih oblika direktne komunikacije s posebnim kupcima.

ZAKUJUCAK

Savremeni pristupi marketinga su Siroko rasprostranjeni te uklju€uju proces planiranja i izvrSavanja ideja,
odredivanja cijena, promocija i distribucija ideja, dobara i usluga da bi se kreirala razmjena koja ispunjava
individualne i organizacione ciljeve. Mnogi ljudi neispravno veruju da je marketing i reklamiranje jedno te
isto. Sa organizacionog aspekta, marketing je proces utvrdivanja potreba i Zelja potrosaca, te profitabilno
obezbjedivanje potrosaca sa robom i uslugama koje su traZzili ili ¢ak prevazilazenje njihovih ocekivanja.
Aktivnost marketing treba da omoguci da se korisnicima proizvoda oni obezbijede na mestima kojima oni
to zele i po cijeni koju su spremni da plate, te se informacije obezbeduju od samih potrosaca. On se bavi
identifikovanjem i zadovoljavanjem individualnih i drustvenih potreba. Kada je eBay shvatio da ljudi nisu
bili u stanju da pronadu neke od proizvoda koje najviSe Zele, i kada je organizovao online aukcije, ili kada
je IKEA zapazila da ljudi Zele dobar namestaj po znatno nizoj cijeni i na pravilan smjestaj koji se isporucuje
u dijelovima, dobili smo primjere dobrog osecaja za marketing u praksi, tako Sto su li¢nu ili drustvenu
potrebu pretvorile u mogucnost za profitabilno poslovanje.

Finansijski uspjeh Cesto zavisi od marketing sposobnosti. Finansije, proizvodnja, radunovodstvo i druge
poslovne funkcije nemaju smisla ukoliko traznja za proizvodima i uslugama nije dovoljna za ostvarivanje
profita u kompaniji. U tome mora da postoji jasna hijerarhija. Sada su mnoge kompanije uvele poziciju
direktora marketinga (Chies Marketing Offices-COM), zaduZenog da marketing priblizi drugim visokim
funkcijama kao Sto su finansijski direktor (Chieff Financial Officer-CFO). Organizacije svih vrsta od
proizvodaca robe Siroke potrosnje, do onih koje se bave zdravstvenim osiguranjem, od neprofitnih
organizacija do proizvodaca proizvodnih dobara — svoja dostignuéa u marketingu isticu u svojim
Stampanim materijalima i na svojim web sajtovima. Teme niza ¢lanaka u poslovnim publikacijama upravo
su marketing strategija i taktike. Marketing je medutim intrigantna oblast i bio je Ahilova peta mnogim
ranije uspijeSnim kompanijama. Velike poznate kompanije kao Sears, Levi’s, General Motors, Kodak i
Xerox, suocene sa novim kupcima i novim konkurentima, bile su prinudene da promijene svoje modele
poslovanja. Cak i vodedi na trzi$tu, kao $to su Microsoft, Wal-Mart, Intel i Nike priznaju da ne smiju da se
opuste. Jack Welsh General Electricov brilijantni CEO, stalno je slao upozorenja kompaniji: “Menjati ili
umreti”. Donijeti prave odluke nije lako. Marketing menadZeri moraju donositi klju¢ne odluke poput onih
kako oblikovati novi proizvod, koje cijene ponuditi kupcima, gdje prodaviti proizvode, koliko potrositi na
propagandu ili prodaju i moraju detaljno odluciti o sadrZini teksta ili boji nove ambalaZe. Najveci rizik snose
one kompanije koje ne prate pailjivo svoje kupce i konkurente i kontinualno ne poboljsavaju vrednost
svoje ponude. Imaju kratkoro¢no, ka prodaji usmereno poslovanje, a time ne uspijevaju da zadovolje svoje
akcionare, zaposlene, dobavljace i partnere u kanalima. Vje$t marketing zahtijeva stalno usavrsavanje,
omogucavajudi satisfakciju potrosaca, samim tim i vecu dobit za preduzece.
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L e-mail
2 e-mail
3 e-mail


http://konferencija.efb.ues.rs.ba/

Ime i prezime autora

uvoD
U uvodu se jasno definise problem, predmet i cilj istraZivanja.

Clanci se mogu napisati na srpskom, bosanskom, hrvatskom ili engleskom jeziku u programu Microsoft
Word, u fontu Calibri, format A4. Margine: lijeva 2,5, gornja, donja i desna po 2 cm.

Maksimalni obim ¢lanka je 10 stranica, ukljuc¢ujuéi i slike, tabele, literaturu i ostale priloge. Clanak
odstampan na laserskom Stampacu (jedan primjerak) dostaviti na adresu Ekonomski fakultet Brcko,
Studentska 11, 76100 Brcko, i u elektronskoj formi na e-mail adresu: konferencija.efb@gmail.com. Na
Stampanom primjerku stranice numerisati grafitnom olovkom, u lijevom gornjem uglu, a u elektronskoj
formi stranice ne treba numerisati. Naziv dokumenta u elektronskoj formi:

Ime autora_Prezime autora_Naslov ¢lanka.

1. NASLOV CLANKA | PODNASLOVI

Na prvoj stranici, iza jednog praznog reda, navesti naslov ¢lanka na jeziku autora, a zatim i naslov na
engleskom jeziku [font Calibri, bold, 12 pt, centrirano].

Naslov ¢lanka treba Sto vjernije da opiSe sadrzaj ¢lanka, prikladnim rijeCima za indeksiranje i pretrazivanje.

Ispod naslova navesti ime i prezime (svih) autora ¢lanka [font Calibri, veli¢ina 10, bold], bez funkcija i
zvanja. Iza umetnuti oznaku fusnote (zvjezdica). U fusnoti navesti e-mail adresu autora. Naziv institucije
autora (afilijacija) ispisuje se neposredno ispod imena autora [font Calibri, normal, 10 pt] pri ¢emu se za
sloZene institucije navodi ukupna hijerarhija.

Osnovni tekst ¢lanka pisati jednostrukim proredom i praznim redom izmedu pasusa [font Calibri, normal,
11 pt]. Prvu i ostale linije pasusa pisati od pocetka. Podnaslove numerisati po nivoima, arapskim
brojevima, po principu:

1. PRVI PODNASLOV [velika slova, font CALIBRI, 11 pt, lijevo poravnanje, bold],

2. DRUGI PODNASLOV [velika slova, font CALIBRI, 11 pt, lijevo poravnanje, bold],

2.1. Prvi podnaslov drugog reda [font Calibri, 11 pt, lijevo poravnanje, bold],

2.2. Drugi podnaslov drugog reda,

3. TRECI PODNASLOV...

2. NAVODENIJE IZVORA U TEKSTU, ISPOD SLIKA | TABELA

Izvori se navode po APA stilu (http://www.apastyle.org/index.aspx) u skladu s kojim se skradena
identifikacija koris¢enih izvora navodi u tekstu, odnosno ispod slike ili tabele, neposredno nakon dijela
teksta na koji se autor poziva, a kompletna identifikacija koris¢enog izvora nalazi se na kraju rada, u popisu
referenci.

Za navodenije izvora u tekstu koristi se princip: prezime autora - godina izdanja. Primjer: (Krugman, 2014).

Kada se tekst citira direktno ili se navodi podatak s odredene stranice, navodi se i stranica. Primjer:
(Hammer & Champy, 1993: 123).

Ukoliko se citira autor koji ima dva ili viSe izdanja iste godine, iza godine stavlja se slovna oznaka (po azbuci:
a, 6, B ili abecedi a, b, c). Primjer: (Stanki¢, 2014a: 56). Ako knjiga ili ¢lanak iz ¢asopisa ima dva autora
navode se oba, npr. (Trifunovi¢ i Radovanovi¢, 2014: 33). Za strane autore umjesto veznika i upotrebljava
se znak za povezivanje & (Akerlof & Kranton, 2000), a viSe od dva autora navodi se prvi autor i dr. (za
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Naslov ¢lanka

domace knjige i ¢lanke), npr. (Petrovic i dr., 2016: 123-144) ili et al. (za knjige i ¢lanke na stranom jeziku),
primjer: (Campbell et al., 2001). U popisu literature, na kraju rada, navode se svi autori.

Ako se citira viSe autora u istom dijelu teksta, reference se odvajaju tackom i zarezom i navode po
alfabetskom redoslijedu. Primjer: (Akerlof & Kranton, 2000; Krugman, 2014).

Ako rad nema imena autora, umjesto imena autora novodi se naziv ili skraéenica institucije, agencije ili
organizacije koja je izdala rad. Primjer: (OECD, 2016).

Za izvore koji se preuzimaju s Interneta u tekstu koristi se forma (prezime, godina). Primjer: (Radovanovic¢
et al., 2011). Internet adresa je isto $to i naziv izdavaca u Stampanim casopisima i knjigama i ne navodi se
umjesto imena autora, odnosno na prvom mjestu. Ukoliko je ime autora nepoznato, na prvom mjestu
navodi se naziv dokumenta. Primjer u tekstu: (Vodic za citiranje, 2016).

Opste pravilo je da se u tekstu navodiizvor u obliku koji nedvosmisleno upucuje na koris¢eni izvor naveden
u popisu literature na kraju rada.

2.1. Tabele i slike
Tabele i slike prilagoditi Sirini teksta i ispod navesti izvor. Objekti koji sa€injavaju sliku moraju se grupisati.
Ako se u objektu nalazi tekst treba koristiti okvir za tekst i ostaviti moguénost da se tekst moze lektorisati

i korigovati, a jezik i pismo prilagoditi osnovnom tekstu ¢lanka. Clanci ne smiju sadrzavati skenirane slike,
tabele i dijelove teksta.

Table 1: Naslov tabele [font Calibri, vel. 10, bold, centrirano]

(Molimo Vas da unesete tabelu koju ste sami kreirali!)

Izvor: (Autor, godina: str.) [Font Calibri, vel. 9, normal, centrirano]

Slika 1: Odnos poslovnih procesa, sistema i vrijednosti
[font Calibri, vel. 10, bold, centrirano]

/ Poslovni procesi \

Poslovi Vrijednosti

\ Upravljacki sistem /

Izvor: (Hammer & Champy, 1993: 34.) [Font CALIBRI, vel. 9, normal, centrirano]

ZAKUJUCAK

Clanak mora da sadrzi zaklju¢ak koji se izvodi na osnovu obradene problematike i postignutih rezultata.
Zaklju¢ak ne smije da sadrZi iste recenice ni dijelove teksta iz ¢lanka.

Clanak se mora lektorisati i napisati po pravopisnim pravilima odabranog jezika. Naslov, apstrakt i klju¢ne
rijeci na engleskom jeziku takode se moraju lektorisati.
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LITERATURA [font Calibri, vel. 10, bold, lijevo poravnanje]

Navesti samo literaturu koja je direktno vezana za problematiku ¢lanka po azbuénom ili abecednom redu.

Koristiti sljedec¢e forme za navodenije:

- Knjiga: Prezime i prvo slovo imena autora. (Godina izdanja). Naziv knjige. Mjesto izdanja: Izdavac.

- Clanaka: Prezime i prvo slovo imena autora. (Godina izdanja). Naslov ¢lanka. Naziv ¢asopisa, broj
(volumen), stranica pocetka rada — stranica zavrsetka rada.

- Internet izvora: Prezime i prvo slovo imena autora. (Godina izdanja). Naslov rada. Preuzeto dan, mjesec,
godina sa http:// (pogledati u popisu literature primjer pod br. 8)

Prilikom navodenja Internet izvora potrebno je navesti sva Cetiri URL elementa citiranja. Primjer: 1)
protokol (http://), 2) host name (www.apa.org/), 3) put do dokumenta (monitor/oct00/) i 4) fail-ime
dokumeta koji se navodi (workplace.html). Ukoliko referenca preuzeta sa Interneta ima DOI (Digital Object
Identifier), preferira se da se on navodi umjesto adrese Interneta, bez tacke na kraju.

Primjer popisa literature [font CALIBRI, vel. 10, normal, lijevo poravnanjel:

1.
2.

10.
11.

Akerlof, G. A., & Kranton, R. E. (2000). Economics and identity. Quarterly journal of Economics, 715-753.
Campbell, J. Y., Lettau, M., Malkiel, B. G., & Xu, Y. (2001). Have individual stocks become more volatile? An
empirical exploration of idiosyncratic risk. The Journal of Finance, 56(1), 1-43.

Hammer, M., & Champy, J. (1993). Business process reengineering. London: Nicholas Brealey, 444.

Vodic za citiranje. Preuzeto 27. juna 2016. sa
http://www.dksg.rs/biblioteka/vodicZaCitiranje/apa_format.html

Krugman, P. (2014). Currency regimes, Capital flows, and Crises. IMF Economic Review, 62(4), 470-493.

OECD. (2016). OECD Business and Finance Outlook 2016. Paris: OECD Publishing.

Petrovi¢, T. M., Radovanovi¢, L. K. i Petrovi¢, D. D. (2012). Transferne cijene i njihove racunovodstvene
implikacije u divizionalnim organizacijama. Business Consultant/Poslovni Konsultant, br. 4, 35-50.
Radovanovi¢, L., Petrovi¢, T., & Matanovi¢, S. (2011). Accounting software application in cost allocation and
calculation of secondary cost elements in a manufacturing enterprise. Preuzeto 19. maja 2016. sa
http://www.tfzr.rs/emc/emc2011/Files/B%2006.pdf.

Stanki¢, R. (2014a). Elektronsko poslovanje. Beograd: Ekonomski fakultet.

Stanki¢, R. (2014b). Projektovanje informacionih sistema. Beograd: Ekonomski fakultet.

Trifunovi¢, Lj. i Radovanovié, L. (2014). Karakteristike organizacije i menadZmenta digitalnih preduzeéa. Novi
ekonomist, br.8, 23-26.

Redakcioni odbor
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